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دیگــر کار می‌کنند و بیمه نیســتند، برای 
برخورداری از بیمه، خود را کارگر ساختمانی 
معرفی می‌کنند و عــاوه بر افزایش تعداد 
متقاضیــان، مشــکلات دیگری نیــز برای 
ســازمان تامین‌اجتماعی ایجاد می‌شــود. 
بــه نظر من در بحث کارگران ســاختمانی 
نهادهای مسئول دیگر مانند فنی و حرفه‌ای 
و ادارات کار بایــد همــکاری بیشــتری با 

تامین‌اجتماعی داشته باشند.«
هدایت می‌افزاید: »مردم این اســتان اغلب 
در مشاغل خدماتی مشغول به کار و فعالیت 
هستند. کارگاه‌های صنایع دستی این استان 
قابلیت اشتغال زیادی دارد و از طرف دیگر، 

پتانسیل بسیاری برای تحت پوشش قرار دادن عشایر منطقه 
در صندوق تامین‌اجتماعی وجود دارد که می‌توان به آن فکر 
کرد؛ چراکه سطح سلامت این قشر، بسیار بالاست و می‌توانند 

بیمه‌پردازان خوبی برای سازمان تامین‌اجتماعی باشند.«
وی در ادامه، مطالبات معوقه از برخی کارفرمایان و دستگاه‌های 
عمومــی و دولتی را به عنوان یکــی دیگر از چالش‌ها مطرح 
می‌کند و می‌گوید: »نهاد دولت باید بخشی از درآمدهایی که 
از پروژه‌های عمرانی و ... در هر سال دارد را برای بازپرداخت 
بدهی‌های خود به ســازمان تامین‌اجتماعی کنــار بگذارد. 
می‌دانیم که نرخ تورم در کشور بالاست و تعهدات دولت باید 
بر اســاس نرخ تورم و ارزش کنونی پول سنجیده شود. برای 
مثال هم‌اکنون شــهرداری‌ها بدهی‌های فراوانی به ســازمان 
تامین‌اجتماعی دارند و می‌توانند بخشی از درآمدهای عمرانی 
خود را برای بازپرداخت این بدهی‌ها در نظر بگیرند. اگر قرار 
است ســازمان تامین‌اجتماعی پابرجا بماند و خدمت‌رسانی 
این سازمان به بیمه‌شــدگان و مستمری‌بگیران که نیمی از 
جمعیت کشور هستند ادامه یابد، مسئولان باید اهتمام جدی 

برای پرداخت مطالبات این سازمان داشته باشند.«
رییس شعبه یاسوج، سازمان تامین‌اجتماعی را فرمانده قرارگاه 
رفاه در کشــور معرفی می‌کند و می‌افزاید: »خدماتی که این 
سازمان به مردم کشــور و بیمه‌شدگان خود ارائه می‌دهد، با 
هیچ دســتگاه دیگری قابل قیاس نیست. بنابراین همه باید 
کمک کنند تا این نهاد تقویت شــود و هرچه بیشتر توسعه 
یابد. برای مثال در هیچ جای دنیا از درآمد و سود فعالیت‌های 
اقتصــادی صندوق‌های تامین‌اجتماعــی مالیات نمی‌گیرند، 
چون به دنبال تقویت این نهاد هســتند. ما نیز می‌توانیم از 
این تجربیات جهانی استفاده کنیم تا تامین‌اجتماعی هرچه 

بیشتر تقویت شود.«
هدایــت ادامه می‌دهد: »البته بخشــی از مطالبات معوقه 
ســازمان تامین‌اجتماعی، از کارفرمایانی است که به دلایل 
مختلف، امکان پرداخت حق‌بیمه‌های خود را نداشته‌اند. ما 
هم‌اکنون در پی وصول هرچه بیشتر این مطالبات هستیم 
اما به شرایط اقتصادی کارگاه‌ها و خوش‌حسابی کارفرمایان 
هم توجه می‌کنیم. مــا برای وصول این مطالبات علاوه بر 
کمیته وصول، در دو ســال اخیر تعامل و مکاتبات زیادی 
با مدیران ارشد استان داشته‌ایم و شرایط اقتصادی برخی 
کارگاه‌ها و مشــکلاتی که به دلیــل تحریم‌های ظالمانه و 
نوسانات نرخ ارز برای آنها پیش آمده را درک می‌کنیم، اما 
بالاخره سازمان تامین‌اجتماعی برای خدمت‌رسانی نیازمند 

منابع مالی است.«
وی توجه جدی‌تر به ســامت و رفاه بازنشستگان و کارکنان 
را به عنوان درخواســت اصلی خود از مدیران ارشد سازمان 
تامین‌اجتماعی مطرح می‌کند و می‌گوید: »بازنشســتگان و 
مستمری‌بگیران در سنی قرار دارند که در معرض بیماری‌های 
فراوانی هســتند و نیاز عمده‌ای بــه دریافت خدمات درمانی 
دارند. از طرف دیگر، بســیاری از آنهــا حداقل‌بگیرند و برای 
تامین برخی نیازهای زندگی خود، به تســهیلات و وام‌های 
قرض‌الحسنه محتاج‌ هســتند و این درخواست خود را با ما 
مطرح می‌کنند. علاوه بر این، ســازمان باید به مسائل رفاهی 
کارکنان خود نیز اهمیت بیشتری دهد. مشکلات معیشتی در 
استان‌های زاگرس‌نشین نسبت به سایر استان‌ها بیشتر است 
و نرخ بیکاری در این مناطق بالاست. بسیاری از همکاران ما 
از روســتاها و مناطق حاشیه‌ای به شهر می‌آیند و لازم است 

خدمات رفاهی بیشتری برای آنها در نظر گرفته شود.«

کهگیلویه و بویراحمد، استانی سرسبز با جاذبه‌های طبیعی بسیار چشمنواز که چشم هربیننده را به خود خیره می‌کند، مردمانی سختکوش 
دارد که گرچه سهم زیادی از اشتغال در صنایع ندارند، اما دوشادوش سایر هم‌میهنان خود، برای آبادانی و پیشرفت این مرزوبوم، تلاش 
می‌کنند. یاسـوج نیز شـهری سرسبز، کوچک و نوپاست که هرچند از سابقه شهری آن بیش از 50 سال نمی‌گذرد، اما در امتداد کوه‌های 
زاگرس، تمدنی کهن را به یادگار دارد. شهر آبشارها و کوه‌های پر از درخت، که در ورودی خود، مجسمه آریوبرزن را به عنوان نماد مقاومت 
و شجاعت مردم این شهر در روزگار قدیم، به تماشا گذاشته است. برای آشنایی بیشتر با پایتخت طبیعت ایران‌زمین و حال و روز مردمان 

این شهر به شعبه تامین‌اجتماعی یاسوج رفتیم و با مراجعان و مسئولان این شعبه به گفت‌و‌گو نشستیم.

چالش‌ها و ظرفیت‌های خدمت‌رسانی 
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در کوهپایه‌های زاگرس

ابلاغ‌هــای کارفرمایان را به صــورت الکترونیکی 
انجــام دهیم تا کارفرمایان مشــکل وصول ابلاغ 
نداشــته باشــند. همچنین از طریق بهره‌گیری 
از ظرفیت اینترنت، ارســال لیســت‌های بیمه را 
راحت‌تر و بازرســی‌ها را نیز الکترونیک کرده‌ایم. 
یکی دیگر از موارد پیشتازی ما در خدمت‌رسانی، 
موضوع نوبت‌دهی اینترنتی به مراجعان است. ما 
در همه شــعب اســتان، میز خدمت و نیز صدور 
دفترچه تلفنی را راه‌انــدازی کرده‌ایم و همه این 
موارد، ســرعت و کیفیت ارائه را خدمات بهینه‌تر 
کرده است. همچنین در اجرای طرح ساختار نوین 
ارائه خدمات، کارکنان شعب را مرتبا در سه بخش 
نامنویسی، مســتمری‌ها و امور فنی بیمه‌شدگان 
جابه‌جا می‌کنیم تا هرکدام از کارکنان با وظایف 
واحدهای دیگر نیز آشنا شوند تا در مراحل بعدی، 
این امکان به وجود بیاید که همه خدمات بیمه‌ای 
از ابتدا تا انتها توســط هر یــک از همکاران قابل 
ارائه باشد. فکر می‌کنم این موضوع در آینده نتایج 

مثبت بسیاری به بار خواهد آورد. 

به نظر شما اســتان کهگیلویه و ��
بویراحمد چه پتانسیل‌هایی در زمینه 
مختلف  بخش‌های  در  سرمایه‌گذاری 
اقتصادی دارد که هنوز به خوبی به آن 

توجه نشده است؟
در همــه جای دنیا پنانســیل‌هایی خاص در هر 
منطقه وجود دارد که بر اساس آن سرمایه‌گذاری 
صورت می‌گیرد. به نظر من در حوزه شهرستان 
یاسوج می‌توان در بخش توریسم سرمایه‌گذاری 
خوبی کرد، چون ایــن منطقه به نوعی پایتخت 
طبیعــت و منبع هوای پاک اســت و ما نباید با 
گســترش صنایع و کارخانجات این پتانسیل را 
تضعیف کنیم. توریســم ســرمایه اولیه کمتری 
از بخش‌هــای دیگر می‌خواهــد و خیلی زود به 
سودآوری و درآمدزایی می‌رسد. صنعت توریسم 
می‌تواند زمینه رشــد مناســبی را برای استان 
ایجاد کند؛ چراکه جاذبه‌های توریستی استان از 
قبیــل هوای پاک، آب فراوان، جنگل‌های انبوه و 

آبشارهای متعدد زیاد است.

البته اطلاع دارید در دوره‌های مختلف ��
به منابع و فرصت‌های بخش اقتصادی و 
سرمایه‌گذاری سازمان تامین‌اجتماعی، 
نگاه یکسانی وجود نداشته و متاسفانه 
در برخی مقاطع، این بخش به ســبب 
برخی تحمیل‌های بیرونی، نتوانســته 
آنچنــان که بایــد در خدمت اهداف 

سازمان تامین‌اجتماعی باشد.
تصور می‌کنم مسئولان ارشــد کشور باید بدانند 
و باور داشــته باشــند که منابــع و فرصت‌های 
تامین‌اجتماعی  اقتصــادی ســازمان  بخش‌های 
و شــرکت‌های زیرمجموعه شســتا، تنها متعلق 
به بیمه‌شــدگان و حق‌الناس اســت. شرکت‌ها و 
بخش اقتصادی ســازمان تامین‌اجتماعی باید در 
خدمت منافع خود ســازمان و شرکای اجتماعی 
آن باشند و نهادهایی مانند دولت و مجلس نباید 
در مدیریت این شــرکت‌ها دخل و تصرف کنند. 
ســازمان تامین‌اجتماعی بنا به دلایل جمعیتی، 
اقتصــادی و اصول حاکم بر مدیریت صندوق‌های 
بیمه اجتماعی، باید به سرمایه‌گذاری در بخش‌های 
مختلف اقتصادی بپردازد، اما این سرمایه‌گذاری‌ها 
باید در خدمت منافع ذی‌نفعان این سازمان یعنی 

کارگران و بیمه‌شدگان باشد.
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حامی نیروی کار و و همراه ...
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