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مدیرکل حمایت از پایداری مشاغل وزارت کار، با اشاره به فعالیت ۱۳۵۲بنگاه مشکل‌دار در کشور بر اساس آمار ۹ماه امسال، گفت: »با حمایت موثر از ۱۳۵۷بنگاه اقتصادی، از ریزش ۳۰۴هزار شغل جلوگیری شد.«
به گزارش »مهر«، کریم یاوری اظهارداشــت: »در ســال۹۶ بنگاه‌های اقتصادی از محل اعتبارات رونق تولید برای تثبیت اشــتغال و بهینه‌کردن خطوط تولید بیش از ۱۸هزار میلیارد تومان تســهیلات دریافت کردند.« وی 

افزود: »بنگاه‌هایی که نیاز به بازسازی و نوسازی داشته و طرح‌های نیمه‌تمام با پیشرفت فیزیکی ۶۰درصد به بالا دارند، در 10ماهه ابتدای سال۹۷، ۱۸۲۰میلیارد تومان از محل اجرای طرح رونق تولید دریافت کرده‌اند.«

پرداخت 1820 میلیارد تومان تسهیلات رونق تولید در 10 ماه ابتدای سال 97

در حالــی کــه افزایش نــرخ ارز، خدمات گردشــگری را با 
هزینه‌های بســیار ارزان در اختیار گردشگران خارجی قرار 
داده اســت، گردشــگران داخلی به‌ویژه طبقات محروم از 
این خدمات به‌دلیل افت قدرت خرید خود محروم مانده‌اند. 
مدت‌هاست که کارشناســان حوزه گردشگری بر ضرورت 
تغییر زیرســاخت‌های صنعت گردشگری و تغییر نوع نگاه 
مســئولان به این حوزه برای درآمدزایی‌های بیشــتر تاکید 
دارند، اما آمار ورود تعداد گردشگران خارجی به کشور درست 
زمانی به بالای 51درصد رسیده که برخی از کارشناسان، آن 
را نشانه مثبتی بر رشد درآمدهای گردشگری تلقی نمی‌کنند. 
بــه عقیده آن‌ها، افزایش نرخ ارز نه به علاقه گردشــگران 
واقعی برای ســفر به کشــور افزوده، نه توان گردشــگران 
داخلــی برای مســافرت‌های داخل کشــور را افزون کرده 
اســت. در واقع تغییر و تحولات اقتصــادی ماه‌های اخیر، 
بیشــتر موجب هجوم افرادی از کشورهای همسایه برای 
خریــد کالاها و اجناس داخلی شــده که در شــرایط جنگ 
اقتصادی و بحران ارزی، حتی در مواردی کشور را با چالش 
تامین کالاهای اساســی روبه‌رو کرده است. به هر حال این 
مســئله هم دور از انتظار نیست که هم‌زمان با افزایش نرخ 
ارز، تمایل گردشــگران داخلی به سفرهای خارجی به‌دلیل 
هزینه‌های گزاف مالی آن، پایین آمده و بخشی از مسافران 
خارج از کشور به بازار گردشگری داخلی جذب شده‌اند. با این 
وجود به‌‌دلیل افت کلی قدرت خرید مردم و نصف شدن ارزش 
دســتمزدها و حقوق‌ها، تعداد محدودی از اقشار متوسط و 
زیرمتوسط توان رفتن به سفرهای تفریحی و سیاحتی دارند و 
از آنجایی که سفر همواره یک نیاز غیرضروری برای خانواده‌ها 
به‌شمار می‌رفته است، بیش از پیش از اهمیت آن خصوصا 

برای کم‌درآمدها کاسته شده است. 
در این میان طرحی اخیرا از سوی مسئولان سازمان میراث 
فرهنگی، صنایع‌دستی و گردشگری به‌منظور کمک به این 
اقشار و خانواده‌های کارگری و به‌طور کلی افزایش رغبت مردم 
برای مســافرت داخلی در نظر گرفته شده به نام طرح سفر 
ارزان یا اقساطی که بنا دارد سفر را در اختیار افراد بیشتری قرار 
دهد. اینکه این طرح تا چه اندازه موفق خواهد بود و می‌تواند 
زمینه مســافرت اقشــار محروم را فراهم ‌کنــد، هنور مبهم 
است. به گفته تیموری، معاون گردشگری سازمان میراث، 
طرح »سفر ارزان« یا »سفر اقساطی« پس از تعطیلات نوروز 
۹۸، رســماً اجرا خواهد شد و مسؤلیت آن نیز به آژانس‌های 
مسافرتی واگذار شده است. در این میان قرار است سازمان 
میراث فرهنگی، صنایع‌دستی و گردشگری با بانک‌ها رایزنی 
و توافق کند تسهیلاتی را در اختیار آژانس‌ها و دیگر تأسیسات 
گردشگری قرار دهند که برای جذب گردشگران از آن استفاده 
کنند، در صورتی که در گذشته این تسهیلات به‌طور مستقیم 
در اختیار مردم قرار می‌گرفت و فرایند دشواری داشت. جدا 
از فرایند دشــوار دریافت این تسهیلات، مسئله اساسی این 
بــود که متقاضیان معمولا وام‌های دریافتی را در موضوعی 
غیر از سفر هزینه می‌کردند. ضمنا اخباری نیز از تخصیص 
کمک‌هزینه ســفر به بازنشستگان به مبلغ 740هزار تومان 

منتشر شده است.

طرح‌های ناکام ارزان‌سازی سفر��
آرش نورآقایــی، کارشــناس حــوزه گردشــگری، در رابطه با 
بحث رونق‌بخشــی به سفر برای اقشــار کارگر و کم‌درآمد، با 

اشــاره به تجربه طرح‌های ارزان‌سازی سفر، 
بــه »آتیه‌نو« توضیح داد: »نمونه مشــابه این 
طرح را سال‌ها پیش تحت‌عنوان طرح »سفر 
کارت ملی« تجربه کردیم. براساس این طرح 
ســازمان‌ها، ارگان‌ها و اداره‌هــای مختلف، 
مبلغی را در حســاب کارمندان و مجموعه به 
منظور سفر واریز کرده و کارمندان می‌توانستند 
از این طریق از خدمات گردشگری طرف‌های 
قرارداد با سازمان میراث فرهنگی و گردشگری 
بهره بگیرند، اما این طرح در نهایت نه اهداف 
کارمندان را در تامین هزینه‌های سفر محقق 
می‌کــرد و نه به‌طور موفقی اجرا شــد، چراکه 
منابع کافــی برای آن پیش‌بینی نشــده بود و 
سازوکار طرح نیز به‌صورتی بود که ظرفیت‌ها و 
منافع بخش‌ خصوصی در نظر گرفته نشده بود. 
طرح »سفر ارزان« نیز اگرچه در ظاهر مقاصد 

خوبی را دنبال می‌کنــد، اما به‌دلیل موانعی که در اجرای این 
طرح وجود دارد، با مشــکل روبه‌رو است. از جمله این موانع، 
کاهش شــدید قدرت خرید مردم اســت. طبیعتا تا زمانی که 
نرخ تورم واقعی در کشــور براســاس برخی گزارش‌ها بالای 
40درصد باشد، تخصیص هر منابعی برای کمک به مردم به 
منظور مسافرت رفتن، با بن‌بست روبه‌رو خواهد شد. در حال 
حاضر دولت حتــی در مواردی در تامین ارزان اساســی‌ترین 
نیازهای مردم مثل کالاهای اساســی و اقلام خوراکی دچار 
مشکل شده است. چگونه می‌توان روی تسهیلاتی که معلوم 
نیست پرداخت می‌شود یا مبالغ آن، هزینه‌های سفر را پوشش 

می‌دهد، حساب کرد.«

ضرورت ارزان‌کردن خدمات گردشگری��
وی با اشــاره به چندبرابر شــدن هزینه 
از طرفــی  هتل‌هــا و رســتوران‌ها و 
هزینه‌های حمل‌ونقل، ادامه می‌دهد: 
»صنعت هتــل‌داری به‌دلیــل افزایش 
هزینه‌هــا طی چند ماه گذشــته با رکود 
عمیقی مواجه شده و زنگ خطر تعطیلی 
بســیاری از هتل‌هــا را به صــدا درآورده 
اســت. آمارها همچنیــن رویکرد منفی 
نسبت به وضعیت رســتوران‌ها به‌دلیل 
افت مشــتریان آن‌ها دارد، بنابراین اگر 
در شــرایط فعلی بانک‌ها تسهیلاتی به 
این منظور تخصیص بدهند، رقم‌های 
آن‌ها باید آن‌قدر زیاد باشد که از پس نیاز 
گردشــگران برآید. اما آیا منابع بانک‌ها 
برای تخصیص این تسهیلات به اندازه 
کافی هســت؟ و از ســویی، آیــا چنین 
هزینه‌ای در شرایط تحریمی به صلاح اقتصاد کشور خواهد 
بود. به نظر می‌رسد در شرایط فعلی آنچه به‌عنوان یک ضرورت 
در حوزه گردشــگری به‌شــمار می‌رود، نه ارائه تســهیلات یا 
منابــع به گردشــگران، بلکه کمک مســتقیم دولت به مردم 
برای افزایش قدرت خرید آن‌ها و پوشش هزینه‌های زندگی 
اســت. یک مورد مهم دیگر، ارزان‌سازی خدمات گردشگری 
با کمک دولت به حوزه‌های مختلف گردشگری است. برای 
مثال، در مواقعی که تمایل مردم به سفر، زیاد است، مثل عید 
نوروز که باید خدمات اقامت با کیفیت و قیمت مناســب‌تری 
به‌دست مردم برسد، اما طرح ارزان‌سازی سفر قرار است بعد 

از تعطیلات نوروز اجرا شود که به‌ نظر می‌رسد نه مردم، زمان 
و فرصت کافی برای سفر دارند و نه رغبتی برای سفر در میان 

اقشار ناتوان وجود دارد.«

کشــش پایین درآمدی و قیمتــی خانواده‌ها برای ��
گردشگری

علی‌اصغر توکلی، عضو هیئت‌مدیره انجمن صنفی کارفرمایی 
آژانس‌های سفر هوایی و دفاتر مسافرتی نیز در این خصوص 
با تاکید بر اینکه دولت باید هزینه‌های ســفر را به‌ویژه در ایام 
تعطیلات نوروز در سبد حمایتی خانواده‌های ضعیف بگنجاند، 
بــه »آتیه‌نو« می‌گوید: »در شــرایط کنونــی که هزینه‌های 
زندگی به‌شــدت بالا رفته است، گردشــگری داخلی صرفه 
بیشــتری برای مردم دارد و از گذشته تا به حال گردشگری 
داخلی بیشتر برای افراد کم‌درآمد بوده است و جزء سبد نیاز 
خانوارها هم بوده است. در مناسبت‌های مختلف مثل نوروز، 
سفر و مسافرت هم جنبه سنتی و هم فرهنگی دارد، بنابراین 
برای اینکه خانوار سطح رضایت خود از زندگی را بالا ببرند، به 
داشتن درآمد کافی برای رفتن به مسافرت و پرداخت هزینه 
ســفر نیاز دارند، اما زمانی که تورم شــدیدی در کشور وجود 
دارد و قدرت خرید مردم پایین اســت گردشگری تحت‌تاثیر 
دو کشش درآمدی و قیمتی است. در کشش درآمدی؛ کالا و 
خدمات، گران محسوب می‌شود و جزء کالاهای لوکس قرار 
می‌گیرد به همین دلیل خانواده‌ها کشش خرید آن با درآمدی 
که دارند را نخواهد داشت. در کشش قیمتی هم همین طور، 
قیمت‌ها بالاست و خانواده‌ها هم به اندازه کافی کششی در 
خود برای گردشگری که هزینه‌های زیادی به آن‌ها تحمیل 

خواهد کرد، نمی‌بینند.«

هزینه‌های سفر را در سبدهای حمایتی بگنجانیم��
توکلی با اشاره به اینکه افزایش نرخ تورم و پایین آمدن میزان 
گردشگران داخلی کســادی صنعت گردشگری را نیز در پی 
داشــته، می‌افزاید: »در همین چند ماهه اخیر رکود عمیقی 
در صنعت گردشــگری حاکم شده و اگرچه آمارها حکایت از 
ورود گردشگران خارجی به کشور دارد، اما این آمد‌ورفت‌های 
گردشــگران چیز محسوسی بر درآمدهای گردشگری کشور 
اضافه نکرده اســت. حتی برآوردها حکایت از تعطیلی حدود 
40درصد از آژانس‌های مسافرتی و ریزش و بیکاری نیروی کار 
آن‌ها دارد. به همین دلیل، رونق این صنعت که چرخه اشتغال 
بزرگی دارد، حمایت‌های همه‌جانبه‌ای چه در بخش زیرساختی 
و چــه مالی می‌طلبد. حمایت از شــهروندان در ایام نوروز بُعد 
دیگری از این حمایت‌هاســت. با نزدیک‌شدن به عید که باز 
قیمت‌ها بالاتر رفته و هزینه‌های بیشــتری به خانوار تحمیل 
می‌شود، آنچه اهمیت دارد حمایت قانونمند و برنامه‌ریزی‌شده 
از مردم در قالب بسته‌های حمایتی سفر است. امکانات رفاهی 
باید به‌طور مستقیم در سبد حمایتی خانوار‌ها قرار بگیرد تا آن‌ها 
مجبور نباشند از سبد درآمدی خود صرف هزینه سفر کنند. برای 
مثال، خانواده‌ها نباید نگران هزینه‌های حمل‌ونقل، اقامت یا 
خوراک باشند.« شــایان ذکر است، هدف از طرح سفر ارزان 
که جدیدترین طرح دولت در حوزه گردشگری به‌شمار می‌رود، 
تنوع‌بخشی به بسته‌های سفر، توزیع آن در نقاط مختلف ایران 
و درگیرکردن تأسیسات گردشگری و حفظ و تداوم اشتغال در 

این بخش‌هاست.

 مجتبی کاوه
  روزنامه‌نگار 

»آتیه‌نو« وضعیت گردشگری حقوق‌بگیران را در آستانه شروع ماه پایانی سال بررسی کرد

 با نزدیک‌شدن به روزهای عید نوروز، آنچه اهمیت دارد حمایت قانونمند و برنامه‌ریزی‌شده از مردم در قالب بسته‌های حمایتی سفر است.  

طرح »سفر ارزان« 
اگرچه در ظاهر 

مقاصد خوبی را دنبال 
می‌کند، اما به‌دلیل 

موانعی که در اجرای 
این طرح وجود دارد، 

با مشکل روبه‌رو 
است. از جمله این 

موانع، کاهش شدید 
قدرت خرید مردم 

است

  رقیه حاتمی پورفرشی 

جایگاه مبهم 
 بخش‌خصوصی

در تدارک سفر ارزان
طرح تورهای ارزان‌قیمت موضوعی اســت 
که ســال‌ها قبل هم مطرح شــد و به‌دلیل 
نبود زیرساخت و مطالعات اساسی، هیچ‌گاه 
به اهداف تعیین‌شــده خود نرســید. طبیعتا 
ســازمان میراث فرهنگی، صنایع دســتی 
و گردشــگری، در ایــن برهه از مشــکلات 
اقتصــادی کشــور کــه گردشــگری را نیز 
به‌شدت تحت‌تاثیر قرار داده، تلاش می‌کند 
طرح‌هایی را برای توســعه ســفر ارائه کند، 
امــا به‌لحــاظ عــدم مطالعــات عمیــق و 
همه‌جانبه‌نگرانــه، این طرح‌ها یا درســت 
طراحی و اجرا نمی‌شوند یا به‌صورت مقطعی، 
مسکنی و ناقص اجرا می‌شوند. در صورتی 
کــه اگر طرحی بــا اســتراتژی و اهداف، از 
پیش‌تعیین‌ شده باشد، می‌تواند برای توسعه 
گردشــگری داخلی مفید باشــد. به معنای 
دیگر، مســئولان گردشگری باید مطالعات 
اساســی روی علایق و سلایق گردشگران 
داخلی و خارجــی و توانایی‌های تخصصی 
و کارشناســی این حوزه داشته و با برآوردی 
از بودجــه، به تصویــب و تخصیص وام‌ها و 
اجرای سریع آن، بدون بوروکراسی اداری، 
گام بردارنــد. از آنجایــی کــه متولی اجرای 
این برنامه‌ها هم مشــخص نیست و تعیین 
جایــگاه بخش خصوصــی و متخصصان و 
چارچــوب قانونــی آن، نیاز بــه زمان کافی 
دارد، به‌عنوان کارشناس حوزه گردشگری 
آن را مقرون‌به‌اجرا در زمان نزدیک نمی‌بینم 
مگر بــا دادن وام‌هــای بی‌هــدف و بدون 
ضریب‌اطمینــان کــه در پــی آن، در توزیع 
برابر گردشــگران به اهداف خود نمی‌رسد. 
در حال حاضر صنعت گردشگری در کشور 
ما وضعیت خاصی را سپری می‌کند. از یک 
طــرف ما یک خوشــحالی تقریبا زودهنگام 
داریــم بــرای اینکه گردشــگرهای فرضی 
زیادی به کشــور ما می‌آیند یا خواهند آمد و 
از سوی دیگر، در تلاشــیم که گردشگران 
زیــادی را به‌دلیل بالارفتن نــرخ ارز جذب 
کنیــم، ایــن در حالی اســت کــه افزایش 
درآمدهــای گردشــگری یا افزایــش تعداد 
گردشــگران به کشــور، در چنین برهه‌ای 
واقعیت ندارد. بیشتر افراد ورودی به کشور 
از مرزهــا، پیلــه‌وران یا افرادی هســتند که 
روزانه وارد کشــور شده و تنها خرید می‌کنند 
و خارج می‌شــوند، بدون آنکــه از خدمات 
حوزه گردشگری بهره‌ای برده باشند. یعنی 
بر اســاس تعاریــف موجــود، این‌ها اصلا 
گردشگر محســوب نمی‌شــوند. به‌عبارتی 
کسانی ک پکیج تور و دارای اقامت شبانه و 
متقاضی خدمات تور باشند،  بسیار کم است، 
بنابرایــن امید فعالان صنعت گردشــگری 
بیشــتر به توسعه گردشــگری داخلی است 
که آن هم به لحاظ نبود زیرساخت‌ها و عدم 
برنامه‌ریزی طولانی‌مدت برای گردشگران 
ایرانی، فاقد برنامه مدون و به انتخاب خود 
مســافر بوده که آثار خود را به‌صورت بعضی 
نقــاط بــا ازدحام مســافر و بعضــی نقاط با 
کمبود مســافر نشان داده است و آثار منفی 
توزیع نابرابر گردشــگران در کشــور را برای 
صنعت گردشــگری به همراه آورده اســت. 
بانک گردشــگری نیز طرح‌هایی برای سفر 
رونمایی کرده. برای مثال، وام 10میلیونی تا 
50 میلیونی برای سفر در اختیار متقاضیان 
قــرار می‌دهــد، اما مشــخص نیســت این 
تســهیلات توســط بخش خصوصی فعال 
در صنعت گردشــگری جذب شود یا باز هم 
نصیب بنگاه‌های گردشــگری شــبه‌دولتی 
شــود. ضمنا چنین تســهیلاتی قطعا سفر 
ارزان را ترویــج نمی‌کند، چون قشــر کارگر 
و حقوق‌بگیر هرگز وام 10میلیونی با ســود 

18درصد نمی‌گیرد که به سفر برود.
عضو کمیسیون گردشگری اتاق بازرگانی ایران

یادداشت

یکی از اقدماتی که معمولا از ســوی وزارت کار، تعاون و رفاه 
اجتماعی به منظور آسان‌ترکردن سفر کارگران در نظر گرفته 
شــده، دادن تخفیف‌ها و ارائه خدمات ارزان  است که البته 
در مواقعی از ســال و بسیار اندک اعطا می‌شود. کارگری که 
از پَــسِ هزینه‌های ضروری و نیازهای اولیه خود برنمی‌آید، 
منتظر چنین تخفیف‌هایی نیست یا حتی شاید به‌دلیل فشار 
مالی، حاضر به اســتفاده از آن نباشد. پرداخت تسهیلات با 
نرخ ســود پایین به کارگران و کارمندان نیز بخش دیگری از 

تلاش‌های مسئولان در جهت افزایش مسافرت خانواده‌های 
ضعیف بوده است که نمونه آن در ابتدای سال مطرح شد و 
براســاس آن، کارمندان دولت و کارگران برای گردشــگری 
در مناطــق آزاد کشــور می‌توانســتند۲۰میلیون تومان وام 
قرض‌الحسنه با نرخ ســود چهاردرصدی دریافت کنند و از 
آن صرفا برای پرداخت هزینه‌های ســفر بهره بگیرند، اما آیا 
چنین طرحی مورداستقبال خود کارگران هم قرار گرفت؟ آیا 
کارگران با وجــود هزینه‌های زندگی و دغدغه‌های درآمدی 
حاضرند تســهیلات 20میلیونی را صرف گردشگری و سفر 
کنند؟ طبیعتا از کارگرانی که دغدغه تامین مســکن و حتی 
تامین کالاهای اساسی و خوراک را دارند، انتظار استقبال از 

چنین تسهیلاتی نمی‌رود و تازه روشن نیست که بعد از اجرای 
این طرح‌ها تا چه اندازه تعداد مســافران از قشــر کارگری و 
کارمندی، افزایش پیدا می‌کند که مسئولان این حوزه اصرار 
بر اجرای طرح‌های مشابه دارند. همچنین از آنجایی که در 
این طرح‌های تشویقی پرداخت بخشی از هزینه‌ها برعهده 
خود کارگر است، نه تسهیلات و نه تخفیف‌ها، کمکی چندان 
به کارگران برای رفتن به مسافرت نمی‌کند. مگر آنکه مبلغ 
این تســهیلات یا تخفیف‌ها به‌صورت مســتقیم و در قالب 
یارانه در اختیار کارگران قرار بگیرد. برای مثال، دولت به‌جای 
تخفیف‌های 50درصدی به کارگران می‌تواند مابه‌التفاوت آن 
را نقدا در حساب خانوار و با اضافه کردن به یارانه نقدی آن‌ها 

پرداخت کند یا همه ساله به‌عنوان هزینه سفر، مبلغی به مبلغ 
یارانه خانواده‌های کم‌درآمد اضافه کند. در این صورت خانواده 
کارگری که در سال یک بار مسافرت می‌رود، می‌تواند دو بار 
یا بیشتر به سفر برود و این امکان همه‌ساله برای وی بیشتر 
شود. از سویی انتخاب مقصد گردشگری که یکی از مهم‌ترین 
شاخص‌های تاثیرگذار در بالابردن سطح رضایت گردشگران 
از سفر است، با این مکانیزم برای مسافران راحت‌تر می‌شود. 
مسافر می‌داند مثلا با فلان مبلغ یارانه برای سفر، یک شهر 
نزدیک و کم‌هزینه را انتخاب کرده و با این کار دفعات بیشتری 

به مسافرت برود.
کارشناس بازار کار

ضرورت پرداخت یارانه گردشگری
 یادداشت

 محمود حقیقی نثاری‌فرد

موانع ارزان‌سازی سفر کارگران


