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بسیاری از کارشناسان و سازمان‌های مردم‌نهاد ارائه‌دهنده 
خدمات اجتماعی نســبت به افزایش خط‌فقــر در بریتانیا 
هشدار داده‌اند. این گروه‌ها بر این باورند که افزایش قیمت 
حامل‌های انرژی و خدمات شهری در کنار صعودی‌شدن 
مالیات در ســال‌جاری باعث رسیدن بسیاری از خانواده‌ها 
به مرز هشــدار فقر در این کشــور خواهد شــد. براســاس 
گزارش‌های منتشرشده، گران‌شــدن حامل‌های انرژی، 
همچنین افزایش مالیات در سال 2019 میلادی در کنار 
برخی ناهماهنگی‌های دولتی به‌دلیل گرفتاری در اجرای 
برگزیت، باعث شــده ماهانــه صدها پوند بــه هزینه‌های 
خانواده‌های بریتانیایی افزوده شود که این افزایش هزینه‌ها 
برای بســیاری از خانواده‌های بریتانیایی تنگنای گسترده 
مالی ایجاد کرده است. »مارتین جیمز« تحلیلگر اجتماعی 
در این زمینه می‌گوید: »به‌طور کلی اقشار متوسط جامعه 
که برای رسیدن به آرمان‌های خود همواره در تلاش هستند 
افزایش هزینه 10پوندی ماهانه هم می‌تواند تعیین‌کننده 
باشد در حالی که اکنون می‌بینیم ماهیانه بیش از 100پوند 
به هزینه خانواده‌های متوسط افزوده شده است.« به گفته 
جیمز، اغلب خانواده‌های متوســط در بریتانیا با استفاده از 

سیســتم اعتباری زندگی می‌کنند و برای پرداخت اقساط 
خود برنامه‌ریــزی دقیقی انجام داده‌انــد به‌صورتی که در 
طول ماه اگر یک هزینه پیش‌بینی نشده برایشان ایجاد شود 
قطعا با مشکلاتی مواجه خواهند شد. به همین دلیل وقتی 
صحبت از افزایش 100پوندی در صورت‌حساب حامل‌های 
انرژی می‌کنیم به این معنی است که این خانواده‌ها به لبه 
پرتگاه نزدیک شــده‌اند. در این زمینه شــرکت رگولاتوری 
توزیع انرژی »Ofgem« اعلام کرده، در ماه آینده میلادی 
به قیمت حامل‌های انرژی این شــرکت افزوده می‌شود و 
تقریبا این اتفاق 15میلیون خانوار انگلیســی را تحت‌تاثیر 
قــرار خواهــد داد.  در همین زمینه برآورد می‌شــود اغلب 
عرضه‌کنندگان عمده انرژی در بریتانیا طی دوره یاد شــده 
نسبت به افزایش نرخ حامل‌های انرژی خود اقدام کرده و 
سالانه 1254پوند حداقل هزینه ‌را برای مشترکان معمولی 
در نظر بگیرند. »مارتین لوئیس« یکی از تحلیلگران »مانی 
سیوین اکســپرت« در این‌باره می‌گوید: »این اتفاق باعث 

نگرانی و خشم بسیاری از مشترکان شده ‌است و به همین 
دلیل برای استفاده از خدمات استاندارد و ارائه تخفیف‌های 
خاص دیگر، ارائه‌دهندگان خدمات برنامه‌ریزی می‌کنند.« 
لوئیس معتقد اســت، در حال حاضــر افزایش هزینه‌های 
اولیــه زندگی برای بســیاری از مردم نگران‌کننده اســت و 
این روند از ابتدای ماه آوریل به هزینه صورت‌حساب‌های 
ماهانه خانوار‌های انگلیســی تقریبــا 10درصد می‌افزاید 
به‌صورتی که یک خانواده انگلیسی حداقل ماهانه 254پوند 
یعنی 34پوند بیشــتر از ماه دسامبر صورت‌حساب دریافت 
می‌کند. این در حالی است که بسیاری از کارشناسان بر این 
باورند که شش ارائه‌دهنده بزرگ خدمات شهری )آب، برق، 
گاز و فاضــاب( از ماه آینده ایــن افزایش قیمت را اعمال 
کــرده و در نهایت بخش عمــده‌ای از بریتانیا و ولز با تغییر 
قابل‌توجه هزینه‌های ماهانه خود روبه‌رو خواهند شــد. از 
سوی دیگر انتظار می‌رود افزایش مالیات‌های شورایی نیز از 
همان تاریخ براساس قانون، حدود 80 پوند برای یک خانوار 

تعیین شــود که این رقم یعنی افزایش پنج‌درصدی مالیات 
خانواده‌هــا و اگر افزایش 10درصدی حامل‌های انرژی را 
نیز درنظر بگیریم به این نتیجه می‌رســیم که یک خانواده 
انگلیســی از ابتدای ماه آینده حداقل افزایش 15درصدی 

هزینه‌ها را تحمل خواهد کرد.
»مارتین جیمز« تحلیلگر اجتماعی در این زمینه می‌گوید: 
»نبایــد فرامــوش کنیــم این امکانــات اختیاری نیســت 
کــه مردم بــرای مدیریــت هزینه‌های خودشــان از آن‌ها 
چشم‌پوشــی کننــد، بنابراین ایــن خانواده‌ها اگــر نتوانند 
صورت‌حســاب‌های خودشــان را بدهند از امکانات اولیه 
زندگی محروم می‌شوند.« به گفته این تحلیلگر ‌اجتماعی، 
مدیریت هزینه‌های زندگی در این خانواده‌ها به معنی حذف 
نیازهای اولیه خواهد بود که تبعات دیگری مثل بی‌خانمانی، 
فقر، بیمــاری و...  دارد به این دلیل که وقتی در ســرمای 
زمســتان برق، گاز و آب نداشته باشــید حتی اگر خانه‌ای 
هم داشــته باشید تفاوتی با بی‌خانمان‌های کنار خیابان‌ها 
ندارید. وی با اشاره به گزارش سالانه دفتر حسابرسی ملی 
انگلستان می‌گوید: »امروز با گران‌شدن هزینه حامل‌های 
انرژی و مالیات، تقریبا 8/3میلیون خانوار‌ بریتانیایی قادر به 
پرداخت صورت‌حساب‌های ماهانه خود نیستند و بخشی 
از ایــن افراد هیــچ امکانی هم بــرای پرداخت بدهی‌های 

گذشته خود ندارند.«
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تاثیر انرژی بر رفاه انگلیسی‌ها
افزایش هزینه خانواده‌های طبقه متوسط بریتانیا

کیفیت مراقبت‌های 
اجتماعی در بریتانیا

بررسی‌های انجام‌شده بیانگر این نکته است 
که اصولا مشکلاتی درباره خدمات اجتماعی 
انگلستان وجود دارد که تک‌تک آن‌ها علت و 
دلایل مخصوص به خود را دارند که می‌توانیم 
آن‌ها را اصلاح کنیم تا همه در کنار هم زندگی 
منطقی و ســامتی داشته باشیم، پس بیایید 
بپذیریــم خدمــات اجتماعــی در واقع همان 
حقوق‌بشر اســت که این روزها زیاد درباره آن 

می‌شنویم.
بتانی برون، یکی از تحلیلگران و کارشناسان 
ســازمان دید‌بان حقوق‌بشــر در ایــن زمینه 
می‌گوید: »ســال گذشــته من در میان افراد 
ســالخورده بریتانیا زندگی و با بسیاری از آن‌ها 
مصاحبه کــردم تــا دریابم کاهــش خدمات 
اجتماعی این قشــر چه تاثیری بر زندگی‌شان 

دارد.«
برون در ادامه می‌‌افزاید: »در طول مصاحبه‌ها 
دیدم که این گروه حتی برای درمان یک عفونت 
ساده مجبور به قرض گرفتن پول از دیگران یا 
فرزندان بزرگ‌تر خودشان بودند که این اتفاق 
به‌معنای ناامیدشدن از حقوق‌بشر و شکست 

خدمات اجتماعی بریتانیاست.«
ایــن تحلیلگر معتقد اســت، این یــک حادثه 
نیست، بلکه داســتان‌های غم‌انگیزی بوده 
که نشان می‌دهد مشــکلی سیستماتیک در 
نظارت‌هــای دولتــی وجــود دارد و باید برای 
برطرف‌شدن آن‌ها به‌خصوص در قرن حاضر 

برنامه‌ریزی کنیم.
وی درباره بررســی‌های سال گذشته سازمان 
دید‌بــان حقوق‌بشــر از خدمــات اجتماعــی 
انگلســتان می‌گویــد: »این ســازمان درباره 
ارزیابی‌های خدمات اجتماعی انگلســتان به 
افراد مسن، بررسی‌هایی انجام داده که نشان 
می‌دهد مسئولان شناخت و اطلاع دقیقی از 
نیازهای افراد مســن نداشته و به همین دلیل 
خدمات ارائه‌شــده به این گروه ســنی مناسب 

نیست و نتایج مطلوبی نداشته است.
براون ضمن اشاره به قانون خدمات اجتماعی 
انگلستان، می‌افزاید: »طبق قانون این کشور 
که در سال 2014 میلادی تصویب شده ‌هر فرد 
انگلیسی باید به خدماتی همچون غذای گرم، 
درمان و سرویس بهداشتی مناسب دسترسی 
داشته باشد، در حالی که در برخی موارد افراد 
مسن انگلیسی به‌دلایلی از جمله گرانی خدمات 

یادشده هیچ‌یک از این موارد را ندارند.«
این تحلیلگر دید‌بان حقوق‌بشر تاکید می‌کند، 
نکته قابل‌توجه درباره سیستم خدمات اجتماعی 
انگلســتان به‌خصوص درباره مسن‌ترها این 
است که مسئولان محلی هنگام بررسی‌های 
موردنیاز برای ارائه مستندات جهت برخورداری 
از خدمــات اجتماعی، بســیاری از نــکات را 
نادیده گرفته و به نیازهای مسن‌ترها اهمیتی 
نمی‌دهند. نکته نگران‌کننده از نظر براون این 
است که بسیاری از مسن‌ترها هنگام مراجعه 
ماموران با توجه به مشکلات ذهنی مثل آلزایمر 
و بیماری‌هایی از این دست نمی‌توانند دقیق به 
سوال‌ها پاسخ دهند و اصولا کارمندان هم زیاد 
برای این افراد با دقت عمل نمی‌کنند، به این 
گاه از دریافت  ترتیب بسیاری از مسن‌ها ناخودآ

خدمات حداقلی موردنیاز باز خواهند ماند.
این تحلیلگر و کارشناس دید‌بان حقوق‌بشر در 
ادامه ضمن اشاره به گزارش سازمان حسابرسی 
بریتانیا می‌گوید: »این سازمان اعلام کرده از 
سال 2014 تا 2024 میلادی تعداد افراد بالای 
65ســال بریتانیایی تقریبا 20درصد افزایش 
خواهد یافت که همگی نیازمند دریافت خدمات 

اجتماعی ابتدایی براساس قانون هستند.«

راه‌حل چیست؟��
در زمان اجرای سیاست‌های ریاضت اقتصادی 
به‌دلایل مختلف مثل اجرایی‌شــدن برگزیت 
اولین بودجه‌ای که نادیده گرفته می‌شود یا اینکه 
تحت‌تاثیر قرار خواهدگرفت بودجه‌های مربوط 

به خدمات اجتماعی است.
به این ترتیب مسئولان دولت بریتانیا باید قبول 
کنند مشکل خدمات اجتماعی برای جمعیت 
پیر انگلســتان بســیار جدی‌تر و نگران‌کننده 
است تا جوان‌ترها، اما نکته اینجاست که اصولا 
خدمات اجتماعی دقیقا مرتبط با حقوق‌بشــر 
در سراســر جهان اســت که همه بایــد از آن 

بهره‌مند باشند.

برش
گران‌شــدن حامل‌هــای انرژی، همچنیــن افزایش مالیــات در ســال 2019 میــادی در کنار برخی 
ناهماهنگی‌های دولتی به‌دلیل گرفتاری در اجرای برگزیت، باعث شده ماهانه صدها پوند به هزینه‌های 
خانواده‌های بریتانیایی افزوده شود که این افزایش هزینه‌ها برای بسیاری از خانواده‌های بریتانیایی تنگنای 

گسترده مالی ایجاد کرده است. 

تحقیقات انجام‌شده نشان می‌دهد، با اجرایی‌شدن برگزیت 
و تغییرات عمده قوانین مهاجرتی انگلستان، هزینه 
کارفرمایان طی پنج‌ سال آینده یک میلیارد 

پوند افزایش خواهد یافت.
برآوردهای جدید از تغییرات جمعیتی 
بریتانیا پس از اجرایی‌شدن برگزیت؛ 
بیانگر این است که خروج مهاجران 
از این کشــور  یکــی از دلایل این 
افزایــش یــک میلیــارد پوندی 
طی پنج سال آینده است. نکته 
اصلی اینجاست که بیشترین 
اثرگذاری این تغییر جمعیت 
نیروی کار در بخش 

خدمات درمانی و نظام سلامت دولتی انگلستان خواهد بود.
موسسه »گلوبال فیوچر« به‌عنوان یک موسسه تحقیقاتی 
برآورد کرده، اجرایی‌شــدن برگزیت )طرح خروج بریتانیا از 
اتحادیه اروپا( در سیســتم خدمــات اجتماعی به‌خصوص 
سلامت انگلستان اثرگذاری بالایی خواهد داشت و تقریبا 
120میلیون پوند ســالانه به هزینه‌های دولتی می‌افزاید، 
به این دلیل که براســاس قانون، ارائه خدمات بهداشتی، 
درمانی و اجتماعی به‌صورت رایگان به‌عهده دولت است.
در گزارش منتشرشــده از ایــن اتفاق، موسســه »گلوبال 
فیوچر« افزایش هزینه یاد شــده را این‌گونه برآورد کرده که 
حداقل دســتمزد کارگران اتحادیه اروپا براساس قانون این 
اتحادیه، 30هزار یورو اســت که اگر این افراد بخواهند در 
انگلســتان پس از برگزیت کار کنند هزینه اقامت و ویزا نیز 

به آن افزوده می‌شود.
این در حالی است که استفاده از قانون خانه-دفترکار برای 
خارجی‌هایی که قرار اســت پــس از برگزیت در بریتانیا کار 

کنند نیز در این زمینه تاثیرگذار است، چون برخی از کارگران 
خارجی که قرار است در بریتانیا پس از اجرایی‌شدن برگزیت 
کار کنند باید هزینه‌ای 12500پوندی به‌ازای هر نفر بپردازند 
که برآوردهای انجام‌شده نشــان‌دهنده افزایش هزینه‌ای 
معادل 1/14میلیارد پوندی کارفرمایان است که با در نظر 
گرفتــن کارفرمایی دولــت برای ارائه خدمــات عمومی به 
شهروندان از این مبلغ 337میلیون پوند مربوط به خدمات 
عمومی یعنی هزینه‌های دولت اســت. در بخش دیگری 
از این گزارش آمده، سیســتم خدمات سلامت انگلستان 
در واقــع بازنده واقعی اجرایی‌شــدن برگزیت اســت، چون 
جهت تامین نیروی کار متخصص موردنیاز این سیســتم 
برای ارائه خدمات بهداشتی حداقل مبلغ 118میلیون پوند 
به هزینه‌های دولتی فقط بــرای به‌کارگیری متخصصان 
افزوده خواهد شد. این گزارش تخمین زده است برای سرپا 
نگه‌داشتن سیستم خدمات بهداشتی و اجتماعی انگلستان 
پس از اجرایی‌شدن برگزیت تقریبا 100هزار نیروی خارجی 

در بخش‌های پرستاری، خدمات اجتماعی و پزشکی لازم 
است که هزینه صدور ویزای بلندمدت کاری آن‌ها به‌ازای 
هرنفر، سه هزار پوند طی پنج سال یاد شده به دولت هزینه 
تحمیل خواهد کرد.‌تهیه‌کنندگان گزارش موسسه »گلوبال 
فیوچر« تاکید می‌کنند این اتفاقی نیست که بخواهیم برای 
آن جشن بگیریم چون افزایش هزینه‌های تحمیل شده به 
دولت قطعا می‌تواند به ارائه خدمات بهداشــتی، اجتماعی 
و درمانی به شــهروندان اثر منفی داشته و مشکلاتی را به 
مردم تحمیل کند. این افراد معتقدند، امروز برای جلوگیری 
از اجرای برگزیت یا به‌عبارتی جلوگیری از تحمیل هزینه‌های 
یاد شده به اقتصاد بریتانیا دیر شده، چون روند اجرایی این 
قانون آغاز شــده است، بنابراین بهترین کاری که می‌توان 
برای کاهش تبعات اقتصادی و اجتماعی این اتفاق داشته 
باشیم این است که واقعیات را بیان کنیم تا مسئولان بتوانند 

واقع‌بینانه برای مشکلات احتمالی برنامه‌ریزی کنند.
منبع: گاردین

هزینه کارفرمایان طی پنج‌ سال آینده یک میلیارد پوند افزایش خواهد یافت!

سایه سنگین برگزیت بر خدمات اجتماعی انگلستان

گاردیــن در تازه‌تریــن گــزارش خود خبر از افزایش فقــر در بریتانیا می‌دهد. در این زمینه رابرت بوث، مددکار اجتماعی می‌گوید: »با در نظر گرفتن مشــکلات خروج بریتانیــا از اتحادیه اروپا، همچنین اختلافات 
کسفورد  درون‌حزبی این کشور، سیستم خدمات اجتماعی این کشور تقریبا فلج شده ‌است. بوث معتقد است، اگر بخواهیم واقعیت نگران‌کننده افزایش فقر در بریتانیا را دریابیم کافی است کمی در خیابان‌های آ

قدم بزنیم تا ببینیم چقدر تعداد بی‌خانمان‌ها که در سرمای زمستان امسال کنار خیابان خوابیده‌اند افزایش یافته است.

واقعیت نگران‌کننده در خیابان‌های آکسفورد


