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اداره کل شرق 

گفت‌وگوتهران بزرگ

نامنویسی، واحد 
صف ابتدایی 
سازمان است و 
چون اولین برخورد 
هر متقاضی بیمه 
با واحد نامنویسی 
است، عنوان 
ویترین سازمان 
برای آن مناسب‌تر 
به نظر می‌رسد

رئیس اداره نامنویسی اداره‌کل تامین‌اجتماعی شرق تهران:

واحد نامنویسی، ویترین اصلی
 بخش بیمه‌ای تامین‌اجتماعی است

محسـن فالح، رئیـس اداره نامنویسـی اداره‌کل تامین‌اجتماعـی 
شـرق تهـران بـزرگ گفـت: چـارت مصـوب واحـد نامنویسـی 18 
شـعبه اداره‌کل شـرق، 266 نفـر اسـت کـه در حـال حاضـر تعداد 
233 نفـر در ایـن واحد شـاغل هسـتند؛ یعنـی نزدیک بـه 36 نفر 

کمبـود نیـرو داریم. 
وی افـزود: بـه خاطـر نـوع کار، واحـد نامنویسـی بایـد از طرفـی 
بـا دیگـر واحدهـای شـعبه و اداره‌کل در تعامـل باشـد و از طـرف 
دیگـر تنهـا واحـدی اسـت کـه از بـدو ورود متقاضـی بیمـه بـه 
سـاختمان تامین‌اجتماعـی تا زمان بازنشسـتگی و حتـی به خاطر 
دفترچه‌هـای درمانی تا بعد از بازنشسـتگی، با بیمه‌شـدگان ارتباط 

دارد و از ایـن لحـاظ خاص‌تریـن واحـد تامین‌اجتماعـی اسـت.
رئیس اداره نامنویسـی اداره‌کل شـرق تهران بزرگ ادامه داد: حفظ 
و صیانـت سـوابق بیمـه‌ای افراد و صـدور دفترچه درمانـی که برای 
سـازمان جـزو اوراق بهـادار محسـوب می‌شـود توسـط ایـن واحد 
صـورت می‌گیـرد، از ایـن رو در واحـدی قـرار گرفته‌ایـم کـه بایـد 
مواظـب باشـیم تا همان‌طـور که نمی‌خواهیم کسـی مـن غیرحق 
از منابـع متعلـق به بیمه‌شـدگان اسـتفاده کند، نباید اجـازه دهیم 

از بیمه‌شـدگان هـم حقی ضایع شـود.
وی تصریـح کـرد: نامنویسـی، واحد صف ابتدایی سـازمان اسـت و 
چـون اولیـن برخورد هـر متقاضی بیمه با واحد نامنویسـی اسـت، 

عنـوان ویتریـن سـازمان بـرای آن مناسـب‌تر به نظر می‌رسـد.
فالح افـزود: تعـداد بیمه‌شـدگان اصلـی و تبعی اداره‌کل شـرق در 
سـال گذشـته و سـال جـاری نزدیـک بـه 4 میلیـون نفـر بـود که 
از ایـن نظـر، اداره‌کل شـرق، فراگیرتریـن اداره‌کل در تمـام کشـور 
محسـوب می‌شـود.  وی ادامـه داد: در سـال گذشـته نزدیـک بـه 
365 هـزار مـورد نامنویسـی جدیـد داشـتیم و در 5 ماهـه اول 
امسـال، ایـن رقـم 132 هـزار نفر بـود. 320 هـزار نفر افـراد تبعی 
 در سـال گذشـته نامنویسـی شـدند و در 5 ماهه اول سـال جاری 

133 هزار نفر ثبت‌نام تبعی داشتیم.
رئیـس اداره نامنویسـی اداره‌کل شـرق تهـران بزرگ بـا بیان اینکه 
اداره‌کل شـرق در تخصیـص شـماره اختصاصـی تامین‌اجتماعـی 
)SSN( در سـال 95 رتبـه اول کشـور را بـه دسـت آورد، گفـت: 
در سـال 96 تعـداد 550 هزار شـماره اختصاصـی تامین اجتماعی 
)SSN( اختصـاص دادیـم و در پنج ماهه اول سـال جاری 300 هزار 

نفـر این شـماره را دریافـت کردند.
وی افـزود: در 5 ماهـه اول امسـال حدود یک میلیـون و 800 هزار 
دفترچـه درمانـی در شـعب و کارگزاری‌هـا تمدیـد اعتبـار یا صادر 

کردیـم کـه شـامل یک میلیـون تامین اعتبـار و 800 هـزار صدور 
دفترچـه می‌شـود. این رقم در سـال گذشـته نزدیک بـه 4 میلیون 

دفترچـه بود. 
فالح در خصـوص اعالم سـوابق بیمه‌شـدگان گفـت: در سـال 
گذشـته حـدود 347 هزار گزارش سـابقه به سـایر شـعب کشـور و 
نزدیـک بـه 131 هزار سـابقه به واحدهای داخلی مثل مسـتمری و 
فنـی اعالم کردیم. در 5 ماهه اول سـال جاری هـم نزدیک به 160 
هـزار مـورد بـرای سـایر شـعب و نزدیـک بـه 60 هـزار مـورد اعلام 
سـابقه بـه واحدهـای داخلـی داشـتیم. وی افـزود: اداره‌کل شـرق 
نزدیـک بـه 40 هزار کارگر سـاختمانی را تحت پوشـش داشـت که 
از ایـن تعـداد بـا بازرسـی‌های انجـام شـده، نزدیک به 6 هـزار فقره 
بیمـه کارگران سـاختمانی را مختومـه اعلام کردیم بـه دلیل اینکه 

افـرادی بودنـد کـه در صنعت سـاختمان فعالیت نداشـتند.
رئیس اداره نامنویسـی اداره‌کل شـرق تهران بـزرگ ادامه داد: برای 
اینکـه حـق کارگـران سـاختمانی واقعـی تضییع نشـود، در سـال 
گذشـته نزدیـک بـه 65 هـزار مـورد بازرسـی و در 5 ماهـه سـال 
97 نزدیـک بـه 50 هـزار بازرسـی انجـام دادیـم. در حـال حاضـر 
نزدیـک بـه 35 هزار نفـر کارگران سـاختمانی هنوز فعال هسـتند 
کـه کمـاکان ثبت‌نامی‌هـا را بـا بازرسـی‌ها بـه مـرور زمـان بـه 
لیسـت‌ها اضافه می‌کنیم. وی از حضور کارشناسـان اداره‌کل شـرق 
تهـران بزرگ در جلسـات رسـیدگی به شـکایت‌های بیمه‌شـدگان 
در ادارات کار بـه منظـور پیشـگیری از تضییـع حـق سـازمان و 
بیمه‌شـدگان خبر داد و افزود: در سـال گذشـته نزدیک به 3 هزار 
و 500 دعوتنامـه شـرکت در ایـن جلسـات دریافـت کردیـم که از 
تعـداد، در نزدیـک بـه 92 درصد آنها حضور داشـتیم. در سـال 97 
هـم حـدود 2 هـزار و 100 دعوتنامـه بـه دسـت ما رسـید و ما هم 

در 95 درصـد ایـن جلسـات شـرکت کردیم.
از  سـابقه  ادعـای  و  بیمه‌شـدگان  شـکایت  خصـوص  در  فالح 
کارفرمایانـی کـه حـق بیمـه آنهـا را پرداخـت نکرده‌انـد، گفـت: 
قبال شـاکیان به دیـوان عدالـت اداری می‌رفتند و علیه سـازمان و 
کارفرمایـان شـکایت می‌کردنـد کـه این وضعیـت، آمار شـکایت از 
سـازمان را در دیـوان عدالـت اداری افزایش داده بـود. برای کاهش 
حجـم شـکایات از سـازمان ما در سـال 96 حـدود 5 هـزار و 300 
مـورد ادعـای سـابقه را رسـیدگی کردیـم که ایـن رقـم در 5 ماهه 
اول سـال جـاری نزدیـک بـه هـزار و 500 مورد رسـیده اسـت. به 
ایـن شـکل از تعـداد پرونده‌های مطروحـه علیه سـازمان در دیوان 

عدالت اداری کاسـته شـد.

رئیـس اداره نامنویسـی اداره‌کل شـرق تهـران بزرگ 
ادامـه داد: ایـن مسـائل باعث شـده تا حجـم کار این 
واحـد بـالا بـرود. اگرچـه بسـیاری از کارهـا اکنـون 
برون‌سـپاری  کارگزاری‌هـا  بـه  و  شـده  سیسـتمی 
گردیـده اسـت. بـا ایـن همـه، بـا توجـه بـه تعـداد 
اداره کل و کمبـود کادر، تنـوع  ایـن  بیمه‌شـدگان 
کارهـا و خدمـات متنوعـی کـه بیمه‌شـدگان و افراد 
تحـت پوشـش از سـازمان توقـع دارنـد، حجـم کار 

همـکاران واحـد نامنویسـی کمـاکان زیـاد اسـت. 
وی افـزود: زمانـی بـود کـه مـردم آگاهـی نداشـتند و 
اطلاع‌رسـانی سـازمان هـم ضعیـف بـود امـا اکنـون 
مـردم در برابـر حـق بیمـه‌ای کـه می‌پردازنـد، توقـع 
چـون  دارنـد،  عالـی  نـوع  از  خدماتـی  و  امکانـات 
می‌گوینـد مـا نزدیک بـه 30 درصـد از حقوق‌مان را به 
تامین‌اجتماعـی پرداخـت می‌کنیـم و ایـن رقـم کمی 
نیسـت. وی افـزود: اداره‌کل شـرق شـعبه‌ای اقمـاری 
بـرای بیمـه اتبـاع دارد کـه وظیفـه انعقـاد قـرارداد و 
ارائـه خدمـات به ایرانیـان خـارج از کشـور را عهده‌دار 
اسـت. این شـعبه در سـال 97 به 750 نفـر از ایرانیان 
خـارج کشـور خدمـات داده تـا بیمـه اختیاری شـوند. 
19 کارگـزاری هـم در کشـورهای خارجـی داریـم که 
بـا شـعبه اقمـاری اتبـاع در ارتبـاط هسـتند و مدارک 

بیمه‌شـدگان را بـرای ایـن شـعبه ارسـال می‌کننـد.
تهـران  شـرق  اداره‌کل  نامنویسـی  اداره  رئیـس 
گفـت:  خارجـی  اتبـاع  بیمـه  در خصـوص   بـزرگ 
7 هـزار و 900 نفـر هـم بیمـه شـده اتبـاع بیگانه در 
اداره‌کل شـرق داریـم کـه از ایـن رقـم 4 هـزار نفـر 
بیمه‌شـده اصلـی و نزدیـک بـه 4 هـزار نفـر هـم 

بیمه‌شـده تبعـی هسـتند.

نگاهی به کارنامه تأمین‌اجتماعی در استان‌ها
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