
 ویـژه
اداره کل شرق 

تهران بزرگ

شعبه 27 ؛ ارائه خدمات ویژه بیمه‌ای 
به سفارتخانه‌ها

شعبه‌ای با ظرفیت‌ها و مسائل خاص

شعبه 27 تهران در حال 
حاضر حدود 42 هزار نفر 

بیمه‌شده اصلی و ماهانه حدود 
21 میلیارد تومان وصولی حق 
بیمه دارد. 250 نفر هم از این 

شعبه مقرری بیمه بیکاری 
دریافت می‌کنند و حدود هزار 

نفر مستمری‌بگیر اصلی را 
تحت پوشش دارد

بـزرگ،  تهـران  تامین‌اجتماعـی   27 شـعبه 
اگرچـه از نظـر جغرافیایـی تنها محـدوده‌ای در 
حد دو خیابان از پایتخت را تحت پوشـش دارد 
امـا امور بیمـه‌ای برخی از مراکز مهم سیاسـی، 
سـفارتخانه‌ها،  ماننـد  اقتصـادی  و  اجتماعـی 
خبرگزاری‌هـا، شـهرداری‌ها  و میادیـن میـوه 
و تره‌بـار در ایـن شـعبه متمرکـز شـده اسـت.

ایـن شـعبه کـه در خیابـان میرعمـاد تهـران 
قرار دارد، نخسـتین شـعبه  تامین‌اجتماعی در 
کشـور بـود کـه در اواخر دهـه 70 و اوایل دهه 
80 بـه ‌عنـوان شـعبه مکانیـزه مطرح شـد و از 
زمـان تاسـیس تاکنـون محل اجرای آزمایشـی 
خدمـات  ارائـه  نویـن  طرح‌هـای  از  برخـی 
بیمـه‌ای بـوده اسـت؛ طرح‌هایـی کـه پـس از 
اجـرای آزمایشـی در این شـعبه و رفـع نواقص 
و کاسـتی‌های احتمالـی، اکنون در تمام شـعب 
حـال  در  کشـور  سراسـر  در  تامین‌اجتماعـی 

هسـتند.   اجرا 
احمـد تابندگان، رئیس شـعبه 27 شـرق تهران 
بـزرگ در معرفـی ایـن شـعبه بـه عنـوان یکی 
از شـعب زیرمجموعـه اداره‌کل تامین‌اجتماعـی 
شـرق اسـتان تهـران گفت: ایـن شـعبه، از نظر 
جغرافیایـی محـدوده خیلـی کوچکـی از شـهر 
تهـران را پوشـش می‌دهـد کـه تنها شـامل دو 
خیابـان کـوه نـور و دریای نـور اسـت، بنابراین 
حـوزه کاری آن نـه محدوده‌ای، بلکـه تمرکزی 
از مراکـز  امـور بیمـه‌ای برخـی  اسـت؛ یعنـی 
خـاص اقتصـادی، اجتماعـی و سیاسـی در این 

شـعبه متمرکز شـده اسـت.
وی در ایـن خصـوص به ذکر مثالـی پرداخت و 
گفت: مثلا از 150 سـفارتخانه‌ای که در کشـور 
وجود دارد، تنها سـه سـفارتخانه در این شـعبه 
پرونـده بیمـه‌ای ندارند و پرونـده بیمه‌ای دیگر 

شـده  متمرکـز  شـعبه  ایـن  در  سـفارتخانه‌ها 
اسـت. پرونده‌هـای بیمـه‌ای بخـش رفـع سـد 
میادیـن  و  خبرگزاری‌هـا  شـهرداری‌ها،  معبـر 
میـوه و تره‌بـار کل تهـران هـم در ایـن شـعبه 
متمرکـز شـده اسـت. امـور بیمـه‌ای کارکنـان 
در  هـم  تهـران  مختلـف  مناطـق  شـهرداری 
چهـار شـعبه تامین‌اجتماعـی انجـام می‌شـود 
کـه یکـی از آن‌ها شـعبه 27 اسـت. بخشـی از 
امـور بیمـه‌ای اداره اتبـاع هـم در ایـن شـعبه 

است. مسـتقر 
رئیـس شـعبه 27 تهـران بـزرگ، طـرح بیمـه 
اتبـاع خارجی و بیمه ایرانیان خارج از کشـور را 
طرحـی مثبـت توصیف کـرد و افـزود: ما اکنون 
21 کارگـزاری فعـال در کشـورهای مختلـف از 
جملـه کشـورهای اروپایـی و کشـورهای عربـی 
همسـایه داریـم تـا ایرانیـان سـاکن خـارج از 
کشـور بتواننـد بـا مراجعه بـه ایـن کارگزاری‌ها 
خـود را بیمـه و از همانجـا هم حق‌بیمه‌شـان را 

کنند. پرداخـت 
وی افـزود: در ایـن شـعبه، گروهـی عملیاتـی 
وجـود دارد کـه ترکیبـی از کارشناسـان چنـد 
و  بیمه‌شـدگان  مسـتمری،  نام‌نویسـی،  واحـد 
وصـول حـق بیمـه اسـت. سـرگروه آن‌هـم از 
واحـد پشـتیبانی اسـت و تقریبـا نقـش معـاون 
شـعبه را دارد اما در تشـکیلات شـعبه، معاونت 

نـدارد. وجود 

42 هزار بیمه شده اصلی��
تابنـدگان ادامـه داد: شـعبه 27 تهـران در حال 
حاضـر حـدود 42 هـزار نفـر بیمه‌شـده اصلـی 
و ماهانـه حـدود 21 میلیـارد تومـان وصولـی 
حـق بیمـه دارد. 250 نفـر هـم از ایـن شـعبه 
و  می‌کننـد  دریافـت  بیـکاری  بیمـه  مقـرری 

را  اصلـی  مسـتمری‌بگیر  نفـر  هـزار  حـدود 
تحت پوشـش داریـم.وی در خصـوص مطالبات 
بیمـه‌ای این شـعبه گفـت: بدهی معـوق قطعی 
شـعبه حـدود 30 میلیـارد تومـان اسـت کـه از 
ایـن مبلـغ 5 میلیـارد و 700 میلیـون تومـان 
مربـوط بـه سـفارتخانه‌ها، 10 میلیـارد و 500 
میلیـون تومـان متعلـق بـه شـهرداری‌ها و 7 تا 
8 میلیـارد تومـان آن متعلـق بـه قـرارگاه خاتم 
سـپاه پاسـداران و بقیـه متعلـق بـه کارگاه‌های 
از  نیمـی  حـدود  عبارتـی  بـه  اسـت.  دیگـر 
شـعبه  ایـن  تومانـی  میلیـارد   30 مطالبـات 
سـفارتخانه‌های  و  شـهرداری‌ها  بـه  مربـوط 

خارجـی اسـت. 

حوزه سیاسی��
وی افـزود: مـا تـا بـه حـال نتوانسـته‌ایم اقدامـی 
بـرای وصـول مطالبـات بیمـه‌ای از سـفارتخانه‌ها 
انجـام دهیم. مشـکل این اسـت کـه اگر مـا اقدام 
قانونـی برای وصول مطالباتمـان انجام دهیم، وارد 
حـوزه روابـط سیاسـی کشـورمان می‌شـویم کـه 
خـارج از حـوزه وظایـف کاری ما اسـت و به خاطر 
همیـن نمی‌توانیـم بـرای وصـول ایـن مطالبـات 
سـفارتخانه‌هایی  حتـی  دهیـم.  انجـام  اقدامـی 
ماننـد سـفارت عربسـتان سـعودی کـه در عمـل 
مـا  و  دارنـد  و کاردار  تعطیـل شـده‌اند، کارمنـد 
وظیفـه داریـم بـه آنهـا هـم ارائـه خدمـات کنیم. 
بـه خاطـر همیـن پیشـنهاد کرده‌ایـم تـا اداره‌کل 
حسـاب  طـرف  خارجـه  امـور  وزارت  تشـریفات 
سـفارتخانه‌ها  معـوق  لیسـت‌های  و  باشـد  مـا 
بـا  امورخارجـه  وزارت  چـون  کنـد.  پرداخـت  را 
سـفارتخانه‌ها مـرادوات مسـتقیم دارد و می‌توانـد 
بـرای پیگیـری ایـن مطالبـات وارد عمـل شـود. 

وی در خصـوص مشـکلات و چالش‌هـای شـعبه 

27 گفـت: ایـن شـعبه، تیپ یـک ممتاز اسـت ولی 
ردیـف تشـکیلاتی آن چـون قدیمی اسـت بـا رتبه 
آن منطبـق نیسـت. چـارت تشـکیلاتی مصـوب مـا 
40 نفر اسـت اما اگر بخواهیم آن را با سـایر شـعب 
مقایسـه کنیم، عملکرد ما در حد شـعبی اسـت که 
بیـش از 100 نفـر پرسـنل دارند. رئیس شـعبه 27 
شـرق تهـران بـزرگ افزود: در سـال گذشـته 4 نفر 
از همـکاران خانـم مـا بـه مرخصی زایمـان رفتند و 
در نتیجـه کار واحـد وصـول حـق بیمـه با مشـکل 
مواجـه شـد. همـکاران مـا هـم عمومـا کمتـر از 5 
سـال سـابقه دارند و ما نیـاز به نیروهایـی داریم که 
بیـش از 10 سـال سـابقه کار داشـته باشـند. البتـه 
خوشـبختانه سـاختمان شـعبه، جوابگـوی نیازهای 
شـعبه اسـت ولی ضرورت دارد تا تشـکیلات شـعبه 

درسـت و به‌روز شـود.
ارائـه  وی از اجرایـی شـدن طـرح سـاختار نویـن 
خدمـات در ایـن شـعبه خبـر داد و افـزود: از سـال 
گذشـته در طبقـه همکـف شـعبه، طـرح سـاختار 
نویـن ارائـه خدمـات اجرایـی و بعـد میـز خدمـت 
هـم بـه سـاختار نویـن اضافـه شـده و آن را تکمیل 
کـرده اسـت. اکنـون مراجعـان شـعبه می‌تواننـد از 
از  اسـتفاده  بـا  و   *142# کـد دسـتوری  طریـق 
گوشـی تلفن همراه خـود، نوبت بگیرند و سـرموعد 
مراجعـه کننـد تـا کارهایشـان بموقـع انجام شـود.

اطلاع‌رسـانی  مراجعـان  بـه  افـزود:  تابنـدگان 

همیشه کارم راه افتاده است��
در یک شــرکت خصوصی کار می‌کنم و نماینده 
بیمه‌ای آن شــرکت که هفت نفر پرســنل دارد، 
هستم. خودم حدود 10 سال سابقه بیمه‌پردازی 
دارم. پنج، شــش سالی اســت که به این شعبه 
رفت‌وآمــد دارم. کارهایــی مانند ارائه لیســت 
بیمه را اینترنتی انجــام می‌دهم اما برای گرفتن 
مفاصاحساب ناچارم حضوری مراجعه کنم. معمولا 
پیش از مراجعه به شعبه، اینترنتی نوبت می‌گیرم 
ولی پیش آمده که حضــوری و بدون اخذ نوبت 
قبلی هم به شعبه آمده‌ام و کارکنان شعبه چون 
من و شــرکت را می‌شناسند، محبت می‌کنند و 

کارم را بدون معطلی انجام می‌دهند.

قبلا نمی‌خواستم بیمه باشم!��
نماینــده یک شــرکت واردکننده و فروشــنده 
تجهیزات پزشکی و آزمایشگاهی هستم و برای 

 پای صحبت 
مراجعان

نگاهی به کارنامه تأمین‌اجتماعی در استان‌ها
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گزارش


