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اداره کل شرق 

تهران بزرگ

کسـانی  بـا  پاسـخگویی  اولویـت  کـه  کرده‌ایـم 
اسـت کـه از طریـق اینترنـت یـا تلفـن همـراه 
و  رفت‌وآمدهـا  تـا  کرده‌انـد  دریافـت  نوبـت 
مراجعـات حضوری مدیریت شـود و همـکاران ما 
در آرامـش بیشـتری به شـکل دقیق‌تـر و بهتری 

باشـند.  مراجعـان  پاسـخگوی 
هـزار   7 بـودن حـدود  پوشـش  تحـت  از  وی 
کارگاه در ایـن شـعبه و وجود تنهـا یک بازرس 
خبـر داد و افـزود: بـه دلیـل اینکـه امـور ایـن 
شـعبه، متمرکز و محـدوده جغرافیایی عملکرد 
مـا کوچـک اسـت، نیـاز بـه بازرسـی حضـوری 
نفـر  یـک  و  نیسـت  نهادهـا  از  بسـیاری  در 
بـازرس کافی اسـت کـه البتـه کار را به شـکل 
الکترونیکـی انجـام می‌دهـد و هـم در شـعبه 
اداره‌کل شـرق می‌توانیـم مشـاهده  و هـم در 
و کنتـرل کنیـم کـه بـازرس مـا در هـر لحظه 

کجاسـت و در حـال انجـام چـه کاری اسـت.

محاسن بازرسی‌های الکترونیک��
رئیـس شـعبه 27 تهـران بـزرگ در خصـوص 
برخی مشـکلات اجرایـی بازرسـی الکترونیکی 
گفـت: زمان دسـتی بـودن بازرسـی‌ها، بازرس 
نتیجـه را کتبـی بـه کارگاه ارائـه مـی‌داد ولـی 
اکنـون کـه کارهـا الکترونیکـی شـده، امـکان 
ارائـه گزارش بازرسـی بـه کارگاه وجـود ندارد، 
صفحـه  از  اسـت  مجبـور  بـازرس  نتیجـه  در 
لپ‌تاپـش عکس بگیـرد و برای کارفرما ارسـال 
کنـد. وی افـزود: چـون معمـولا شـعبه 22 از 
ایـن شـعبه شـلوغ‌تر اسـت، پیشـنهاد داده‌ایم 
بـا توجـه بـه اسـتعداد ایـن شـعبه، بخشـی از 
پرونده‌هـای شـعبه 22 را به این شـعبه منتقل 
کننـد تـا از ایـن طریق هـم بار آن‌ها سـبک‌تر 
بیشـتر  سـازمان  مشـتریان  بـه  هـم  شـود، 
خدمـات بدهیـم و هم وصولی‌ها بیشـتر شـود.

تابندگان ادامه داد: شـعبه 22، سه کارگزاری 
دارد امـا ایـن شـعبه اصال کارگـزاری نـدارد. 
بـه خاطـر همیـن در حـال مذاکـره و مکاتبه 
هسـتیم تـا یـک کارگـزاری را کـه در اصـل 
زیرمجموعـه شـعبه 22 اسـت ولـی کارهـای 
مـا را هـم انجـام می‌دهـد، بـه ایـن شـعبه 

کنند. منتقـل 

انجام کارهای بیمه‌ای کارکنان شــرکت به شعبه 
آمــده‌ام. در شــرکت 5 نفر همــکار داریم. خودم 
حدود 4 ســال ســابقه بیمه‌پردازی دارم. قبلا هم 
کار می‌کردم ولی چون همزمان درس می‌خواندم، 
خودم نمی‌خواســتم بیمه باشــم و شرکت، پول 
بیمه‌ام را به خودم می‌داد اما حالا فهمیده‌ام که گویا 
این کار تخلف بوده است. کارکنان این شعبه بسیار 
محترم و خوش‌برخورد هستند اما مدام شرکت را 
جریمه می‌کنند که البته ناشی از اجرای قوانین و 

مقررات است. 

از کارفرمایم شکایت کرده‌ام!��
قبلا به مدت 5 سال و نیم در سازمان میادین میوه 
و تره‌بار شــهرداری کار می‌کردم و بیمه هم بودم 
ولی بعد تعدیل نیرو کردند و قراردادهای ما تمدید 
نشــد. الان برای پیگیری بیمه بیکاری به شــعبه 
آمده‌ام. چند باری برای این کار، به شــعبه آمده‌ام 
ولی پرونده‌ام نقص داشــت. مثلا در دوره‌ای برای 
مدت یک ماه و نیم، حق‌بیمه‌ام پرداخت نشده بود 
و به خاطر این مشــکلات، کمی کارم طول کشید. 
بــرای آن یک ماه و نیم، مبلغ 478 هزار تومان به 

شعبه پرداخت و از کارفرما به خاطر همین قصور، 
شکایت کرده‌ام.

لابد او هم مثل من بی‌خبر است!��
برای پیگیری بازنشستگی یکی از آشنایان که خارج 
از کشور زندگی می‌کند، به این شعبه آمده‌ام. اینجا 
که آمدم فهمیدم تامین‌اجتماعی در کشورهای دیگر 
هم نمایندگی دارد و موکل من می‌توانست خودش 
در آنجا کارهایش را انجام دهد. لابد او هم مثل من 
از قضیه کارگزاری‌ها بی‌خبر اســت. خودم در یک 
کارخانه تولیدی در حوالی اشــتهارد کار می‌کنم و 
پرونده بیمه‌ای من در یکی از شعب اشتهارد است. 
دفعه چهارم است که به این شعبه می‌آیم. تا به حال 
که راضی بودم. از دستگاه نوبت‌دهی، نوبت گرفته‌ام 
و روی این برگه نوشــته کــه دو نفر قبل از من در 

نوبت هستند.

چه فکر خوبی!��
هر وقت به این شــعبه آمده‌ام، خوشبختانه چون 
خلوت است، کارم همان روز انجام شده است. الان 
هم پدرخانمم فوت کرده و برای پیگیری مستمری 

او به این شعبه آمده‌ام. پدرخانمم برای یک شرکت 
خصوصی آسفالت‌سازی کار می‌کرد. سابقه بیمه‌ای 
چندانی نداشــت ولی همین چند ســال سابقه 
بیمه‌پــردازی الان خیلی بــه درد مادرخانمم که 
مسن و ازکارفتاده است، می‌خورد. اکنون می‌فهمم 
واقعا چه فکر خوبی بــوده که تامین‌اجتماعی را 

راه‌اندازی کرده‌اند.

همین هم غنیمت است!��
در بخش خصوصی دو سال و نیم کار کردم و بیمه 
بودم. بعد تعدیل نیرو کردند و دو ماه اســت که از 
شــرکت بیرون آمده‌ام و چون راهی نداشتم برای 
گرفتن مقرری بیمه بیــکاری به تامین‌اجتماعی 
آمده‌ام. الان هم کارهای مقدماتی را انجام داده‌ام 
و کارهایم در حال انجام است. قبلا به شعب دیگر 
مراجعــه کرده بودم اما خیلــی راضی نبودم ولی 
اینجا کارها روی روال است. مقرری بیمه بیکاری 
ظاهرا بر مبنای پایه حقوق است ولی همین هم 
غنیمت است، چون می‌توانم با خیال راحت‌تری 
به دنبال شغل دیگری باشم و دغدغه هزینه‌های 

اولیه‌ام را ندارم.

یادداشت

سازمان تامین‌اجتماعی، به‌عنوان بزرگترین سازمان 
بیمه‌گــر اجتماعی کشــور که بیــش از نیمی از 
هم‌میهنانمان به طرق مختلف از خدمات گوناگون 
بیمه‌ای و درمانی آن بهره‌مند هســتند، بی‌تردید، 
مهمترین سازمان خدمت‌رسان کشور است؛ اما آیا 
خدمات و حمایت‌های این سازمان، آنطور که لازم 
و ضروری اســت، به مردم و جامعه هدف معرفی 
می‌شــود؟ نیازمندی‌ها و درخواســت‌های مردم، 
بیمه‌شــدگان و مستمری‌بگیران هم، آیا آنطور که 
باید به گوش مدیران می‌رســد؟ در اینجا است که 
نقش روابط عمومی در ســازمان تامین‌اجتماعی و 

ادارات کل و شعب آن، اهمیت زیادی می‌یابد.
روابط عمومی، هنر برقرار کردن ارتباط با مخاطبان 
و شرکای اجتماعی ســازمان تامین‌اجتماعی اعم 
از کارفرمایان، بیمه‌شــدگان و بازنشستگان است؛ 
با هدف اطلاع‌رســانی و آگاهی‌بخشــی به آنان، و 
دریافت انتظارات و انتقال خواسته‌های مخاطبان 

به مدیران ارشد.
به عبــارت دیگر، روابط عمومی هنــر مردم‌داری 
اســت و تلاش خود را به تنظیم روابط سازمان و 
مردم معطوف می‌کند. روابط عمومی، هوشمندانه 
سعی می‌نماید اهداف و برنامه‌‌های سازمان را با اتکا 
به اصول اخلاقی و رســالت حرفه‌ای، در قالب کار 
برنامه‌ای در جهت تحقق و حفظ منافع سازمان و 

ذینفعان به‌کار بندد.
ماموریــت اصلی روابط عمومی در ســازمانها و از 
جمله ســازمان تامین اجتماعی، برقراری ارتباط 
صحیح و منطقی و اصولی با مخاطبان و همچنین 
اطلاع‌رسانی شفاف و روشــن و دریافت انتظارات 
و خواســته‌های مخاطبان، با به‌کارگیری روش و 
فنون مختلف اســت.  روابط عمومي، مجموعه‌اي 
از عمليــات ارتباطي آگاهانه مبتنــي بر برنامه و 
تحقيق اســت كه با اســتفاده از شيوه‌هاي علمي 
و هنري، ارتباط با مــردم و اطلاعي‌ابي از نظرهاي 
آنان، تجزيه و تحليل گرايش‌هاي مخاطبان و افكار 
عمومي را به منظور گفت‌وگو با آنان، براي رسيدن 
بــه تفاهم پیگیری می‌کند و از روش‌ها و ابزارهاي 
ارتباطي نوشتاري، گفتاري، ديداري و شنيداري در 
این مســیر بهره می‌گیرد. بر همین اساس، روابط 
عمومی اداره‌کل شرق تهران، نقش و سهم مهمی 
در اطلاع‌رسانی برنامه‌های مرتبط و همگام‌سازی 
دانش و آگاهی مخاطبان با اهداف ســازمانی ایفا 
می‌کند. درج اطلاعات و قوانین سازمان در سایت 
اداره‌کل، اطلاع‌رســانی از طریق پورتال اداره‌کل، 
نصب تابلوهای فرایند کاری در شــعب، اســتفاده 
از شیوه‌های اطلاع‌رسانی ســنتی )چاپ و توزیع 
برشــور، بنر و جزوات اطلاع‌رســان( و ... از جمله 
اقدامات روابط عمومی اداره‌کل شرق تهران، برای 
برقراری ارتباط موثر و هدفمند با مخاطبان سازمان 

و افزایش رضایتمندی آنان است.

‌روابط عمومی؛ هنر تفاهم
 و جلب همدلی مخاطبان 

  حسین مقدم‌نیا 
رئیس اداره روابط عمومی و مشاوره اداره‌کل شرق تهران 

نگاهی به کارنامه تأمین‌اجتماعی در استان‌ها
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