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فضاهای کار اشتراکی در ایران، فرصتی برای نوآوری و شبکه‌سازی ‌به شمار می‌‎روند، اما چالش‌های قانونی و حمایتی مانع بهره‌گیری کامل از ظرفیت آن‌هاست

همزمــان بــا تحــولات بــازار کار در دهه‌هــای اخیــر، 
نوعــی دگرگونی آرام، امــا عمیق در شــیوه‌ی کار کردن 
در حــال وقوع اســت؛ حالا دیگــر الزامی بــه اجاره یک 
دفتر رســمی یا استخدام پرســنل تمام‌وقت برای شروع 
 فعالیت اقتصادی وجود ندارد. فضاهای کار اشــتراکی

)Coworking Spaces(  به‌عنــوان پاســخ خلاقانــه به 
نیازهای متغیر بازار کار، روزبه‌روز بیشتر مورد توجه قرار 
می‌گیرند؛ از استارتاپ‌ها تا فریلنسرها، از تیم‌های کوچک 
هنری تا مشاوران مستقل، همگی در این فضاها جایی 
برای تنفس، ارتباط و رشد می‌یابند. اما این انتخاب چه 
معنایی برای کاربران آن دارد؟ مزایا و موانع آن چیست؟ 
و ایران در این مسیر چقدر از جهان فاصله دارد؟ در ادامه 

به روایت‌هایی از کاربران این حوزه خواهیم پرداخت.

طراح گرافیک آزاد
»وقتی از خانه کار می‌کردم، بعد از مدتی حس می‌کردم 
زندگی و کارم در هم آمیخته. مرز نمی‌تونســتم بذارم. 
اینجا، توی فضای اشتراکی، انگار دوباره مرز دارم. آدم‌ها 
با انگیزه هستن، گاهی فقط نگاه کردن به بقیه که دارن 

با جدیت کار می‌کنن باعث میشه منم متمرکز بشم.«
نازنین یکی از ده‌ها فریلنسر تهرانی است که ماه‌هاست 
بخشی از روز خود را در فضای اشــتراکی در باغ کتاب 
تهران می‌گذرانــد. برای او این فضا نــه فقط یک میز و 
اینترنت پرسرعت، بلکه ســاختاری برای نظم دادن به 

زندگی کاری است.

توسعه‌دهنده وب
»من با دو نفر دیگه که اینجا بــودن، یه پروژه‌ی خارجی 
گرفتیــم. اصــاً اگه تــو خونه بــودم همچیــن اتفاقی 
نمی‌افتــاد. این فضاها فقط برای تمرکز نیســت، برای 
دیده شدنه. ارتباطات خودجوشــی که شکل می‌گیره 
با هیچ دوره‌ای از شبکه‌ســازی حرفه‌ای قابل مقایســه 
نیست.« مجتبی به نقطه‌ای اشاره می‌کند که بسیاری 
از کاربران فضاهای کار اشــتراکی بــر آن تأکید دارند: 
ارتباطات اتفاقــی و هم‌افزا کــه در این فضاها شــکل 
می‌گیــرد، گاهــی تأثیرگذارتــر از جلســات رســمی و 

رزومه‌های سنگین هستند.

بنیان‌گذار استارتاپ 
»نه دفتر ثابت داریم، نه هزینه دفتر برامون به‌صرفه‌ست. 
فقط با مدل فضای اشتراکی تونستیم تیممون رو جمع 
کنیم. گرچــه بعضی وقت‌هــا به‌خاطر قوانیــن بیمه و 
مالیات دچار مشکل می‌شیم. چون آدرس پستی رسمی 

نداریم، نمی‌تونیم خیلی از تسهیلات دولتی بگیریم.«
فرزانه به یکی از موانع مهم اشاره می‌کند: عدم تطابق 
ساختارهای حقوقی و قانونی ایران با مدل کار اشتراکی. 
در حالی که این فضاها انعطاف‌پذیــری بالایی دارند، 
قوانین موجــود همچنان بــر مبنای الگوهای ســنتی 

تدوین شده‌اند.

مدرس زبان
»صادقانه بگــم، فضای اشــتراکی برای من همیشــه 
مناسب نیست. گاهی شلوغه، گاهی مزاحمت صوتی 
هست و نمی‌تونم کلاس آنلاین برگزار کنم ولی به‌خاطر 
دسترسی، موقعیت مکانی و قیمت مناسب، همچنان 
انتخاب اولمه.« او بخشی از کاربران را نمایندگی می‌کند 
که هم مزایا و هم معایب این فضاهــا را هم‌زمان تجربه 
می‌کنند. مشــکلاتی چون نبود فضای شخصی، سر و 
صدا، یا نداشــتن کنترل کامل بر محیط کار، از جمله 

مواردی است که برخی کاربران به آن اشاره دارند.

بررسی جایگاه ایران
در بسیاری از کشــورها، فضاهای کار اشــتراکی نه‌تنها 
به‌عنوان راه‌حلی برای کارآفرینان جوان شناخته می‌شوند، 
بلکه بخشی از سیاست‌های کلان توسعه شهری و اقتصاد 

دیجیتال به‌شمار می‌آیند. در کشــورهایی مانند آلمان، 
هلند، یا حتی اندونزی و مالزی، شهرداری‌ها با همکاری 
بخش خصوصی، این فضاها را به ابزار بازآفرینی شهری، 
کاهش بیکاری و توانمندسازی اقشار حاشیه‌ای تبدیل 
کرده‌اند. به عنوان مثال در آلمان، فضاهای کار اشتراکی 
نه‌تنها در برلین و مونیخ بلکه در شــهرهای کوچک‌تر نیز 
گســترش یافته‌اند. شــهرداری‌ها با ارائــه معافیت‌های 
مالیاتی، اجاره‌ی ارزان‌ در ساختمان‌های بازسازی‌شده‌ی 
شــهری، و حتی حمایت از ایجــاد شــتاب‌دهنده‌ها در 
این فضاها، کوشــیده‌اند تا مناطق کم‌تحرک اقتصادی 
 را به کانون‌هــای نوآوری تبدیل کننــد. پروژه‌هایی مانند

 Smart City Berlin نقــش کلیدی بــرای فضاهای کار 
اشتراکی در کاهش بیکاری و جذب نیروی جوان تعریف 
کرده‌اند. یا در آمســتردام و روتردام هلنــد که دولت‌های 
محلی با واگذاری ســاختمان‌های بلااســتفاده )مانند 
انبارها یا مدارس متروکه( به شرکت‌های مدیریت فضای 
اشتراکی، با کمترین هزینه، توانســته‌اند هم از تخریب 
زیرساخت‌ها جلوگیری کنند و هم آن‌ها را به مراکز نوآوری 
محلی تبدیل نمایند. هلندی‌ها از فضاهای اشتراکی برای 
اتصال بین دانشــگاه‌ها، صنایع خلاق، و جوامع محلی 
اســتفاده می‌کنند. این مدل مشــارکتی موجب کاهش 
شــکاف میان نهادهای تولید دانش و فضای واقعی بازار 

شده است. در میان کشورهای آسیایی نیز دولت مالزی، 
به‌ویژه در کوالالامپور، سیاســت‌های توسعه‌ی فضاهای 
اشتراکی را به سیاســت‌های صنعتی و رشد شرکت‌های 
 MaGIC فناوری‌محــور پیونــد زده اســت. برنامــه‌ی
 (Malaysian Global Innovation & Creativity
Centre( به‌عنوان یکــی از مؤثرترین مراکــز حمایت از 
نوآوری، با تأسیس و توســعه‌ی فضاهای کار اشتراکی در 
سراسر کشــور، به توانمندســازی کارآفرینان اجتماعی، 
زنان و جوانان مناطق محروم کمک کرده اســت. ترکیب 
آموزش، فضای کار، مربیگری و دسترسی به سرمایه، این 
فضاها را به مراکزی برای تحول اقتصادی محلی تبدیل 
کرده‌اند. آنچه در همه‌ی این کشــورها مشــترک است، 
درک سیاست‌گذاران از ماهیت چندوجهی فضاهای کار 

اشتراکی است.
 آن‌ها این فضاها را نه فقط به‌عنوان پاسخ به بحران دفتر 
کار، بلکه به‌عنوان ابزار احیای زیرســاخت‌های شــهری 
بلااســتفاده، کاهش بیکاری و رشد اشتغال غیررسمی، 
گسترش نوآوری و صنایع خلاق و ایجاد اتصال ارگانیک 
میان مردم، دانش و صنعت در نظر گرفته‌اند. در ایران اما 
هنوز با تأخیر در سطح سیاست‌گذاری، خلأهای قانونی 
و بی‌توجهی نهادهای حمایتی روبرو هستیم. بسیاری از 
فضاهای اشــتراکی هنوز فاقد مجوز رسمی‌اند، حمایت 
بیمه‌ای ندارند، یا به‌دلیل نداشتن »آدرس حقوقی قابل 
ثبت« از خدماتی مانند تســهیلات بانکی یا ثبت شرکت 
محرومند. در مقابل، روحیه خلاق، تاب‌آور و سازگار فعالان 
ایرانی، باعث شده این فضاها در ایران هم رشد کنند. آنچه 
کم داریم، نه ایده یا انرژی انسانی، بلکه زیرساخت‌های 
حقوقی و حمایتی هماهنگ با این مدل‌های نوین کاری 

است.

انتخابی برای آینده
فضاهای کار اشتراکی، به‌ویژه در ایران، صرفاً پاسخی به 
مشکلات اقتصادی نیستند؛ بلکه تجسمی از یک سبک 
زندگی جدیدند. نسلی که میان نااطمینانی اقتصادی، 
گسترش فریلنسری و میل به اســتقلال شغلی حرکت 
می‌کند، در این فضاها خانه‌ای موقت اما پرپتانســیل 
یافته‌ اســت. با این حال، برای آنکه این فضاها بتوانند 
نقشــی پایدار و مؤثر در اقتصاد کشــور ایفا کنند، نیاز 
به بازبینــی در قوانین، تعیین متولی مشــخص، و نگاه 
حمایتی از سوی دولت وجود دارد. در غیر این صورت، 
این فرصت نیز همانند بسیاری فرصت‌های دیگر ممکن 
اســت به‌جــای شــکوفایی، در چرخــه‌ی بی‌توجهی و 

محدودیت از بین برود. 

فضای کار اشتراکی  وقتی دفتر کار معنایی تازه می‌گیرد 
ضرورت آینده ایران

ایران امروز در آستانه‌ تحولی عمیق در 
ساختار اقتصادی و اجتماعی خود قرار 
دارد. نرخ بالای بیکاری در میان جوانان، 
رشد تصاعدی فارغ‌التحصیلان بدون 
فرصت شغلی، تغییر الگوهای اشتغال از 
مدل‌های سنتی به سمت فریلنسینگ و 
استارتاپ‌ها، و در نهایت فشار تورمی بر 
هزینه‌های دفتر و زیرساخت کسب‌وکار، 
همگی نشان‌دهنده یک نیاز فوری 
برای بازطراحی »فضای کار« در کشور 
است. در این میان، توسعه وحمایت از 
راه‌اندازی »فضاهای کار اشتراکی« نه 
فقط یک مدل اقتصادی نوین بلکه یک 
پاسخ راهبردی به نیازهای امروز و فردای 

بازار کار ایران به شمار می‌روند. 
برخلاف تصور رایج، فضای کار اشتراکی 
صرفاً یک محیط برای میز و اینترنت 
نیست. این فضاها زیرساختی حیاتی 
برای شکوفایی اکوسیستم نوآوری و 

کارآفرینی محسوب می‌شوند.
 تجربه جهانی نشان داده که موفق‌ترین 
و  شتاب‌دهنده‌ها  استارت‌آپ‌ها، 
شبکه‌های خلاق، نه در ساختمان‌های 
بزرگ دولتی، بلکه در همین فضاهای 
اشتراکی شکل گرفته‌اند. کشورهایی 
مانند آلمان، هلند، اندونزی و مالزی از 
این مدل استفاده کرده‌اند تا همزمان 
با توسعه شهری، اشتغال‌زایی و تقویت 
نوآوری، عدالت مکانی و اجتماعی را 
هم تقویت کنند. در ایران، اما هنوز این 
فضاها به مرحله‌ی بلوغ نرسیده‌اند. با این 
حال، آینده‌ی این صنعت بسیار روشن 
است و می‌تواند یکی از معدود حوزه‌هایی 
باشد که پتانسیل تبدیل شدن به یک 
یونیکورن )شرکتی با ارزش بیش از یک 
میلیارد دلار( را دارد. چرا؟ به چند دلیل 
روشن. نخست آنکه بازار ایران به‌شدت 
تشنه چنین فضاهایی است. هر روز بر 
تعداد نیروهای مستقل، فریلنسرها، 
تیم‌های کوچک استارتاپی و کارآفرینان 
فردی افزوده می‌شود که نیاز به فضای 
کاری منعطف، ارزان، شبکه‌محور و 
الهام‌بخش دارند. بسیاری از این افراد؛ 
نه توان اجاره دفتر دارند، نه انگیزه‌ای 
برای ورود به فضاهای سنتی. فضای کار 
اشتراکی برای آنان، نه فقط یک میز بلکه 
راهی برای ورود به یک جامعه حرفه‌ای، 
تبادل دانش و دسترسی به خدمات 
مکمل )حسابداری، حقوقی، مشاوره، 

منتورینگ و…( است.
فضاهای  کیفی،  نظر  از  اینکه  دوم 
فعلی در ایران هنوز فاصله زیادی با 
استانداردهای جهانی دارند. این یعنی 
پتانسیل رشد بالا. هنوز در بسیاری 
از شهرهای بزرگ و مناطق نوظهور، 
چنین فضاهایی یا وجود ندارند یا صرفاً 
در سطح حداقلی فعالیت می‌کنند. 
فضا برای نوآوری در طراحی، مدل‌های 
کسب‌وکار، خدمات جانبی و تجربه‌ 
کاربری باز است. آنچه در کشورهای 
پیشرو تجربه شده، در ایران می‌تواند 
در مقیاسی بومی‌سازی‌شده اجرا شود. 
دلیل سوم، ضعف دولت در حمایت 
مؤثر از اکوسیستم کارآفرینی است. 
زیرساخت‌های حمایتی دولتی هنوز 
ناکارآمد، بوروکراتیک و گاه مداخله‌گرند. 
همین ضعف، تقاضا برای فضاهایی را که 
بتوانند به شکل مستقل، چابک و مبتنی 
عمل  خصوصی  بخش  مشارکت  بر 
کنند، افزایش داده است. فضاهای کار 
اشتراکی در چنین شرایطی به مراکزی 
برای خودیاری حرفه‌ای بدل می‌شوند؛ 
جایی که افراد بتوانند بدون انتظار از 
دولت، برای حل مسائل خود اقدام 
کنند. در نهایت، مزیت ارزان ساخت 
و زمین در ایران همراه با بازده بالای 
سرمایه‌گذاری، فضاهای کار اشتراکی 
را به فرصت جذابی برای سرمایه‌گذاران 
داخلی و خارجی تبدیل کرده است. 
این در حالی است که طرح‌های شفاف 
و صندوق‌های تخصصی، ریسک را 
تسهیل  را  سرمایه  ورود  و  کاهش 

می‌کنند.
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ظرفیت‌های نهفته در دل اقتصاد نوین
گردهمایی نیروهای متخصص در محیطی مشترک، امکان شبکه‌سازی، ایده‌پردازی و شکل‌گیری پروژه‌های خلاق را فراهم می‌آورد

 در دهــه اخیــر، تحــولات اقتصــاد دیجیتــال، رشــد 
فریلنسری و گسترش استارتاپ‌ها، ساختار سنتی بازار 
کار را دگرگون کرده و نیاز به فضاهای کاری منعطف و 
کم‌هزینه را افزایش داده است. فضاهای کار اشتراکی  
)coworking spaces(  به‌عنوان پاسخی نوآورانه به 
این نیاز، در بسیاری کشورها رشد چشمگیر داشته‌اند.

در ایران، بــا بحران‌های اقتصادی، بیــکاری جوانان و 
محدودیت ســرمایه‌گذاری، این فضاهــا می‌توانند به 
کاهش هزینه‌های ورود بــه بازار کار، توســعه اقتصاد 
غیررســمی و ایجــاد اشــتغال پایــدار کمــک کنند. 
آن‌ها عــاوه بر فراهم‌کــردن محیطــی کم‌هزینه برای 
فعالیت حرفه‌ای، فرهنــگ کار گروهی، تبادل دانش و 

شبکه‌سازی را تقویت می‌کنند.
افزایش اجاره‌ها، کمبود زیرساخت در شهرهای کوچک 
و مشــکلات قانونی، بسیاری از کســب‌وکارهای نوپا را 
از داشتن دفتر شــخصی محروم کرده است. در چنین 
شــرایطی، فضای کار اشــتراکی ضرورتــی اقتصادی 
و اجتماعی اســت. تجربه جهانی نشــان می‌دهد که 
سرمایه‌گذاری در این حوزه می‌تواند بیکاری را کاهش و 
بهره‌وری ملی را ارتقا دهد. بر اساس آمار رسمی، ۲۹۱ 
فضای کار اشتراکی در کشور فعال است، اما برآوردها 

این رقم را ۴۰۰ تا ۵۰۰ واحد می‌دانند.

فرصت‌های نوین همکاری حرفه‌ای
به گفته سید محسن حسینی، معاون توسعه کارآفرینی 
و اشتغال وزارت تعاون، این فضاها بستری برای مشاغل 
نوین، از جمله فریلنسری و استارتاپ‌ها فراهم کرده و با 

هزینه کمتر، امکان ریسک‌پذیری بیشتری دارند.

مهرناز کمانگری، ‌بنیانگــذار کارخانه نــوآوری »هفت 
و هشــت« نیــز می‌گویــد از ســال ۱۳۹۳ و بــا رشــد 
اســتارتاپ‌ها، ایجاد این فضاها با هدف رشد تیم‌های 
نوآور آغاز شــد. به باور او، فرهنگ اقتصاد اشتراکی در 
ایران رو به گسترش است و با وخامت شرایط اقتصادی، 
نیاز بــه این فضاها بیشــتر می‌شــود. ایــن مکان‌ها با 
جمع‌کردن افــراد متخصص در یک محیط مشــترک، 
فرصت همکاری، یادگیری و شکل‌گیری هویت حرفه‌ای 
را فراهم می‌کنند و می‌توانند منبعی برای ایده‌پردازی و 

ایجاد پروژه‌های تازه باشند.

موانع حقوقی و اجرایی
با وجود ظرفیت بالا، این فضاها در ایران با موانع جدی 
روبه‌رو هستند. مهم‌ترین مشــکل، نبود نهاد مشخص 
برای تنظیم‌گری و صدور مجوز اســت. در حال حاضر، 
وزارت تعاون و معاونت علمی ریاســت‌جمهوری هر دو 
مجوز صادر می‌کنند، اما هماهنگی و سیاست‌گذاری 
واحد وجود ندارد. فرشاد جعفرپور، دبیر انجمن فضای 
کار اشــتراکی، می‌گوید متولــی باید فراتــر از صدور 
مجوز، مسئول حل مشــکلات، تدوین آیین‌نامه و ارائه 

حمایت‌های مالی باشد.
مشکل دیگر، ناســازگاری قوانین موجود با مدل کاری 
این فضاهاست. ســازمان تأمین اجتماعی، همه افراد 
حاضر در یــک فضــای کار اشــتراکی را زیــر یک کد 
کارگاهی مشــترک ثبت می‌کند، در حالی که فعالیت 
آن‌ها مستقل است. همچنین شرکت ملی پست برای 

این فضاها کد پستی مجزا صادر نمی‌کند.
به گفته کمانگــری، نبود قانون مشــخص روند رشــد 

شــرکت‌های نوپا را کند و فریلنســرها را با مشــکلات 
بیمه و مالیات مواجه کرده اســت. جعفرپور نیز از نگاه 
سنتی وزارتخانه‌ها و نهادهایی چون وزارت ارتباطات و 
وزارت اقتصاد انتقاد می‌کند و می‌گوید قوانین قدیمی 
پاسخگوی نیازهای امروز نیســتند. بیش از ۸۵ درصد 
فعالان این فضاها در حوزه اقتصــاد دیجیتال فعالیت 
می‌کنند، اما وزارت ارتباطــات در تعامل با آن‌ها تردید 
دارد و وزارت اقتصاد هم چارچوب مالیاتی شفافی ارائه 

نداده است.

اقدامات دولت و مجلس
در نشســتی با فعالان این حوزه، محســن حسینی از 
برنامه‌هایــی بــرای تســهیل فعالیــت فریلنســرها و 
شرکت‌های مســتقر در فضاهای اشتراکی خبر داد؛ از 
جمله امکان دریافت مجوز فعالیت به‌عنوان مشــاغل 
خانگــی، افزایش ســقف تســهیلات اشــتغال‌زایی به 
۲۵۰ میلیــون تومان و همــکاری بــا وزارت ارتباطات، 
معاونت علمی، بنیاد ملی نخبگان و وزارت علوم. زینب 
قیصری، نماینده مجلس نیز اعلام کرد که مجلس آماده 
است برای رفع موانع قانونی این فضاها وارد عمل شود 
و نظام مســائل این حوزه را از طریق کمیســیون تولید 

پیگیری کند.

راهبردهای توسعه پایدار فضاها
برای نقش‌آفرینی مؤثر فضاهای کار اشتراکی در آینده 
بازار کار ایران، باید مجموعه‌ای از اقدامات سیاستی، 
قانونی، فرهنگی و مالی انجام شــود. نخست، تعیین 
یک متولی واحد برای سیاست‌گذاری و نظارت ضروری 

است. پیشــنهاد کارشناســان، واگذاری این نقش به 
وزارت تعاون، با همکاری معاونت علمی برای فضاهای 
دانش‌بنیان اســت. دوم، تدوین قانون جامع برای حل 
مسائل بیمه، مالیات، حقوق مالکیت فکری، کد پستی، 
ثبت رسمی، تسهیلات بانکی و نظارت الزامی است. این 
قانون باید امکان ایجاد مدل‌های متنوع، از جمله برای 
زنان خانه‌دار، سالمندان و شــهرهای کوچک را فراهم 
کند. سوم، اصلاح نگاه سنتی نهادهای دولتی به این 
پدیده، از طریق آموزش کارکنان، بازنگری آیین‌نامه‌ها و 
به‌روزرسانی رویکردها می‌تواند اصطکاک‌های اجرایی را 
کاهش دهد. چهارم، از نظر اقتصادی باید حمایت‌های 
مالی و تســهیل فرایندهای قانونی برای استارتاپ‌ها و 
تیم‌های خلاق گسترش یابد. ارائه تسهیلات کم‌بهره، 
سرمایه‌گذاری جسورانه و حمایت از فریلنسرها و افراد 
فاقد بیمه رســمی نیز از راهکارهای پیشــنهادی دیگر 
است. در نهایت، مشــارکت فعالان و انجمن‌های این 
حوزه در تصمیم‌گیری‌ها و تدوین سیاســت‌ها، شــرط 

موفقیت برنامه‌های توسعه‌ای است.

 چشم‌انداز آینده
فضاهــای کار اشــتراکی دیگر صرفــاً جایگزینی برای 
دفاتر سنتی به شمار نمی‌روند، بلکه پاسخی به نیازهای 
پیچیــده بــازار کار مدرننــد. در ایران، بــا بحران‌های 
ساختاری در اشتغال، کاهش سرمایه‌گذاری و بیکاری 
جوانان، ایــن فضاهــا می‌توانند الگوهای اشــتغال را 
بازتعریف کنند؛ در حالی که بدون اصلاح قوانین، تعیین 
متولی واحد و حمایت مؤثر، ظرفیت آن‌ها به طور کامل 

شکوفا نخواهد شد. 


