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O P I N I O N
یادداشت

بیش از ۵۰ میلیون نفر در ایران تحت پوشش سازمان 
تأمین‌اجتماعــی هســتند؛ نیمــی از جمعیتــی کــه 
ســامت، درآمد، بازنشســتگی و امنیت شغلی‌شــان 
به تصمیم‌ها و عملکرد این نهاد وابســته اســت. این 
ســازمان به‌عنوان بزرگ‌تریــن نهاد بیمه‌گر کشــور، 
نه‌فقط خدمات درمانی و مســتمری ارائــه می‌دهد، 
بلکه در مسیر سیاســت‌گذاری‌های اقتصادی، بازار 
کار، حمایت اجتماعی و ســرمایه‌گذاری نیز نقشــی 
تعیین‌کننــده دارد. هفتــه تأمین‌اجتماعی، فرصتی 
است برای مرور نقش‌ها، ظرفیت‌ها و چالش‌های این 

نهاد در ساختار رفاه ملی.
این گستردگی نشــان می‌دهد که چگونه تصمیمات، 
سیاســت‌ها و خدمــات تأمین‌اجتماعــی می‌توانــد 
سرنوشت میلیون‌ها نفر را رقم زند. هر تغییر ساختاری، 
هر طــرح تحولی و هر سیاســت جدیــدی، زنجیره‌ای 
از تأثیــرات را در بطن زندگــی افراد ایجــاد می‌کند؛ 
از خدمــات درمانــی پیــش از تولــد تــا مراقبت‌های 
بازنشستگی و پشــتیبانی‌های اجتماعی پس از پایان 

دوره کاری.
تأمین‌اجتماعی با پوشــش طیف گسترده‌ای از اقشار 
جامعه؛ به ویژه شاغلان و کارگران، نه‌تنها یک سازمان 
بیمه‌ای بلکه نمادی از قرارداد اجتماعی میان دولت، 
کارفرما و نیروی کار اســت. این سازمان با به‌کارگیری 
سیاســت‌های اصولــی و برنامه‌های تحولــی، در پی 
افزایش عدالت اجتماعی، توســعه خدمــات رفاهی و 

تحقق پایداری مالی است.
هفته تأمین‌اجتماعی در بازه ۱۹ تا ۲۵ تیرماه فرصتی 
فراهــم ‌آورد تا ضمن بزرگداشــت این نهــاد بزرگ، به 
بررســی نقش آن در حمایت از اشتغال، تولید، توسعه 
منابع و خدمات، تحــول دیجیتال و مشــارکت فعال 
ذی‌نفعان پرداخته شــود. این هفته با تأکید بر مبانی 
اساسی سازمان و برنامه‌های کلان آن، نقش بی‌بدیل 
تأمین‌اجتماعی را در چشــم‌انداز توســعه اقتصادی و 

اجتماعی کشور برجسته می‌کند.

پشتیبانی از اشتغال و پیوند با تولید
یکی از مهم‌تریــن ارکان ثبات و توســعه اقتصادی هر 
کشوری، تأمین امنیت شغلی و حمایت از تولید است 
و ســازمان تأمین‌اجتماعــی نیز در این عرصه نقشــی 
بی‌بدیل دارد. این ســازمان که بیــش از یک میلیون 
و چهارصــد هــزار کارگاه تولیدی و خدماتــی را تحت 
پوشش خود دارد، بستر لازم را برای حمایت از نیروی 
کار و پویایی بــازار کار فراهم می‌کند. بــا بیش از ۱۶ 
میلیون و ۷۰۰ هزار بیمه‌شــده، عمدتاً در بخش‌های 
تولیدی و صنعتی، تأمین‌اجتماعی عملًا ستون فقرات 

اقتصاد ملی به شمار می‌رود.
رابطه ســازمان با فضــای کســب‌وکار و اقتصاد ملی 
رابطه‌ای دوطرفه و پویاســت. رونق تولید و اشــتغال 
منجــر بــه افزایــش منابــع مالــی تأمین‌اجتماعــی 
می‌شــود که این منابع برای ارائه خدمــات بیمه‌ای 
و درمانــی حیاتــی اســت. در مقابــل، کیفیــت 
خدمات و حمایت‌های ارائه‌شــده توســط ســازمان 
تأمین‌اجتماعــی، بــه افزایــش رضایــت شــاغلان و 

بهره‌وری تولید کمک می‌کند.
در عین حال، هرگونه اختلال یــا ناپایداری در فضای 
کســب‌وکار ماننــد کاهــش ســرمایه‌گذاری یــا رکود 
اقتصادی، بلافاصله بر میزان حق بیمه‌های وصول‌شده 
تأثیر می‌گذارد و این موضوع می‌تواند کارکردهای این 
ســازمان را با چالش مواجه ســازد. در این چارچوب، 
ســازمان تأمین‌اجتماعی به عنوان پشتیبان اشتغال، 
نقشی کلیدی در حفظ ثبات اقتصادی ایفا می‌کند و 
از طریق تسهیل در فرایندهای بیمه‌ای، مدیریت منابع 
و تعامل ســازنده با کارفرمایان، کوشیده زمینه را برای 

رونق تولید و اشتغال هموار کند.
تأمین‌اجتماعــی همچنیــن بــا گســترش طرح‌های 
بیمــه‌ای توافقــی و فراگیــر؛ به ویــژه برای مشــاغل 
غیررســمی و گروه‌های فاقد بیمه، در تلاش اســت تا 
شــمول بیمه‌ای را افزایش دهــد. این اقــدام، هم به 
پایداری مالی ســازمان کمک می‌کند و هم به تحقق 

عدالت اجتماعی در سطح وسیع‌تری می‌انجامد.

لزوم تقویت سرمایه اجتماعی
ســرمایه اجتماعی، یعنــی اعتماد و مشــارکت میان 
ســازمان و ذی‌نفعــان آن، ســتون فقــرات موفقیــت 
هــر نهــاد خدمات‌رســان اســت. تأمین‌اجتماعی با 
گستردگی پوشش خود، قادر است سرمایه اجتماعی 
عظیمــی ایجاد کند کــه پایه تحقق اهــداف رفاهی و 
عدالت‌محوری اســت. هر چقــدر بیمه‌شــدگان این 
ســازمان را به عنوان یک نهاد قابل اعتماد و پاسخگو 

بشناسند، روند توسعه و تحولات در آن سریع‌تر و مؤثرتر 
خواهد بود.

یکی از نقاط قوت تأمین‌اجتماعی، استقلال نسبی آن 
از منابع دولتی است. این اســتقلال از سال ۱۳۵۴ و 
بر اساس قانون تأمین‌اجتماعی به رسمیت شناخته و 
سبب شده تا با اتکا بر منابع حق بیمه‌های پرداختی، 
خدمات بیمه‌ای و درمانی را به میلیون‌ها نفر ارائه دهد. 
این ویژگی ضمــن ایجاد انگیزه بــرای مدیریت بهینه 

منابع، تضمینی برای پایداری خدمات است.
امــروزه توســعه پوشــش بیمــه‌ای در زمینه‌هــای 
متنوعی از جمله بیمه‌های اجبــاری، اختیاری، بیمه 
کســب‌وکارهای نوین، بیمه رانندگان و مشاغل آزاد، 
بخشی از تلاش‌های این سازمان برای پاسخ به نیازهای 
روزافزون جامعه اســت. تصویب آیین‌نامه‌های جدید 
برای پوشــش شــاغلان بدون بیمه؛ به ویژه مشــاغل 
پلتفرمی و کســب‌وکارهای اینترنتی، نشان از توجه به 

نوآوری در سیاست‌های بیمه‌ای دارد.
از سوی دیگر، پایداری این سرمایه اجتماعی نیازمند 
ایجاد حس تعلق، پاســخگویی دقیق و شــفافیت در 
عملکرد سازمان اســت. هر برنامه‌ای که به تقویت این 
حس اعتماد کمک کند، به معنای توســعه بهتر و رفاه 

پایدارتر برای جامعه است.

قانون‌گذاری برای رفاه اجتماعی
قوانین و سیاست‌های کلی، شالوده و چارچوب عملکرد 
هر ســازمان دولتی و عمومی محســوب می‌شــوند و 
ســازمان تأمین‌اجتماعی نیــز از این قاعده مســتثنا 
نیســت. قوانیــن بالادســتی نظیــر قانون اساســی، 
قانــون تأمین‌اجتماعی، برنامه‌های توســعه کشــور و 
سیاست‌های کلی نظام، مبنای اســتحکام و انسجام 

عملکردی این سازمان را تشکیل می‌دهند.
سیاســت‌های کلــی تأمین‌اجتماعــی که بــه منظور 
ایجاد هم‌راستایی و انســجام در حوزه رفاه و بیمه‌های 
اجتماعی ابلاغ شده‌اند، زمینه‌ساز جهشی بنیادین در 
نظام تأمین‌اجتماعی هســتند. تحقق این سیاست‌ها 
نیازمنــد بازنگــری اساســی در قوانیــن و مقــررات 
موجود و اصلاح فرایندهای اجرایی اســت. ســازمان 
تأمین‌اجتماعی بــا اتکا بــه اختیــارات قانونی خود، 
گام‌های بلنــدی برای همســویی با این سیاســت‌ها 

برداشته است.
از جمله اقدامات برجسته در این حوزه، احصاء قوانین 
و مقــررات مغایر بــا سیاســت‌های کلی، شناســایی 
نارسایی‌ها و خلأهای قانونی و اصلاح رویه‌های اجرایی 
است که باعث افزایش کارایی و اثربخشی سازمان شده 
است. همچنین بازنگری در برنامه‌های هفتم توسعه، 
اصلاح سنجه‌های ســابقه بازنشستگی، معافیت‌های 
بیمه‌ای و ساماندهی نحوه وصول حق بیمه‌ها، بخشی 

از این اصلاحات است.
علاوه بر این، توســعه نظــام ارجاع پزشــک خانواده، 
پذیرش و پرداخت الکترونیکی اســناد پزشکی، ایجاد 
سامانه‌های یکپارچه مالی و بیمه‌ای و تسهیل خدمات 
بیمه کســب‌وکارهای نویــن، نمونه‌هایــی از تحولات 

مبتنی بر سیاست‌های کلی به شمار می‌روند.
از منظــر مدیریــت، بهبــود فرایندهــای بازرســی، 
ســرمایه‌گذاری اصولی و خروج از بنگاه‌داری، اصلاح 
عناوین شغلی و ســاماندهی مشاغل سخت و زیان‌آور 

نیز از برنامه‌های راهبردی سازمان است که در راستای 
این سیاست‌ها دنبال می‌شود.

خدمات هوشمند و رفاه پایدار
تحول دیجیتال یکــی از مهم‌تریــن محورهای تحول 
سازمان‌های بزرگ است و سازمان تأمین‌اجتماعی نیز 
به خوبی این موضوع را درک کرده و در مسیر توسعه و 
هوشمندسازی خدمات گام برداشته است. این تحول 
نه‌تنها منجر بــه افزایش ســرعت و کیفیــت خدمات 
شــده بلکه به بهبود تعاملات با بیمه‌شدگان و شرکای 

اجتماعی نیز کمک شایانی کرده است.
از ســال ۱۳۹۹، ســازمان تأمین‌اجتماعی با اجرای 
طرح‌های گســترده‌ای ماننــد حــذف دفترچه‌های 
کاغذی و ارائه بیش از ۶۷ خدمت غیرحضوری، سعی 
کرده فرایندهای ســنتی را به شــکلی هوشــمندانه 
و کارآمــد جایگزیــن کند. ایــن خدمات که شــامل 
بیمه‌ای، درمانی و بازنشســتگی اســت، دسترســی 
آسان‌تر و سریع‌تر به خدمات را برای مخاطبان فراهم 

ساخته است.
ســامانه »تأمین من« و ســامانه خدمات غیرحضوری 
سازمان، نمونه‌هایی بارز از این نوع تلاش‌ها هستند که 
به بیمه‌شدگان، بازنشستگان و کارفرمایان این امکان را 
می‌دهند تا بدون نیاز به مراجعه حضوری، بسیاری از 

امور خود را به صورت آنلاین انجام دهند.
هوشمندســازی فراتــر از صــرف ارائــه خدمــات 
الکترونیکــی اســت. اســتفاده از داده‌کاوی، هوش 
مصنوعــی و تحلیل‌هــای پیشــرفته در مدیریــت 
منابــع و تصمیم‌گیری‌هــای کلان، بــه بهینه‌ســازی 
فرایندها و افزایش شــفافیت کمک می‌کند. این روند 
هوشمندسازی، ســازمان تأمین‌اجتماعی را به سوی 

الگویی پیشرو و نوآور در منطقه سوق می‌دهد.

تحول با حضور ذی‌نفعان
هیچ ســازمان بیمه‌گــر اجتماعــی نمی‌توانــد بدون 
مشــارکت فعال ذی‌نفعان خود به اهداف خود دست 
یابد. بیمه‌شــدگان، کارفرمایان و بازنشســتگان، هر 
کدام در نقش‌های کلیدی و مکمل، ستون‌های اصلی 
ســاختار تأمین‌اجتماعــی را تشــکیل می‌دهند. این 
مشــارکت نه فقط یک الزام حقوقی بلکه یک ضرورت 
عملی اســت کــه تضمین‌کننــده پایــداری و ارتقای 

کیفیت خدمات است.
با جمعیتی بیش از ۴۱ میلیون نفر شامل بیمه‌شدگان 
و افــراد تبعــی و حــدود ۹ میلیــون بازنشســته و 
مســتمری‌بگیر، تأمین‌اجتماعی بیش از هر ســازمان 
دیگــری به این مشــارکت گســترده و متنوع وابســته 
اســت. همچنین یک میلیون و چهارصد هزار کارگاه 
و کارفرمای فعال، بخش مهمــی از تأمین منابع مالی 

سازمان را بر عهده دارند.
تعامــل ســازنده و مؤثر بــا ایــن شــرکای اجتماعی و 
اقتصادی؛ به ویژه در چارچوب سه‌جانبه‌گرایی، باعث 
شده تا ســازمان بتواند برنامه‌های تحول‌آفرین خود را 
به اجرا درآورد. ایجاد ســازوکارهای مشارکتی، تقویت 
ارتباطات و جلــب اعتماد، از جملــه محورهای اصلی 

راهبری سازمان است.
شرکت فعال و مسئولانه ذی‌نفعان در تصمیم‌گیری‌ها، 

نه تنها موجب بهبود کیفیت خدمات می‌شود بلکه به 
افزایش شفافیت و پاسخگویی نیز کمک می‌کند. این 
امر به ویژه در شرایطی که سازمان با چالش‌های مالی 

و عملیاتی روبه‌رو است، اهمیت دوچندانی می‌یابد.

پاسداری از سرمایه بیمه‌شدگان
مدیریت منابع و مصارف، مهم‌ترین چالش هر سازمان 
بیمه‌گر اجتماعی است. ســازمان تأمین‌اجتماعی که 
ســرمایه و دارایی‌های مــادی و معنــوی آن متعلق به 
میلیون‌ها نفــر از مردم ایران اســت، موظف به حفظ و 
بهره‌برداری بهینه از این منابع به عنــوان امانتی بین 

نسلی است.
هر یک از بیمه‌شدگان، نه‌تنها ذی‌نفع خدمات امروز، 
بلکه مالــک ســرمایه‌های ایــن ســازمان در آینده‌ به 
شمار می‌روند. بنابراین، مدیریت شــفاف، مسئولانه 
و آینده‌نگر منابع، شــرط لازم برای تضمین پایداری و 

دوام سازمان است.
در این راستا، تأمین‌اجتماعی ۲۰ طرح تحولی را در 
حوزه‌های بیمه‌ای، درمانی و اقتصادی تدوین و اجرا 
کرده که هــدف اصلی آن‌ها تعادل‌بخشــی به منابع 
و مصارف و ارتقای بهره‌وری اســت. ایــن طرح‌ها با 
رویکردی جامع و هدفمند بــه بهبود مدیریت مالی، 
کاهش هزینه‌هــای زائد و افزایش کارایی ســازمان 

می‌پردازند.
مهم‌ترین محورهای این طرح‌ها شامل اصلاح نظام 
وصول حق بیمه، بهبود فرایندهای سرمایه‌گذاری، 
خروج از بنگاه‌داری غیرضروری و ارتقای بهره‌وری 
بازرســی و نظارت اســت. ایــن اقدامــات در کنار 
تمرکــز بــر ارتقــای رضایتمنــدی بیمه‌شــدگان و 
ذی‌نفعان، چارچوبــی برای امانت‌داری و توســعه 

پایدار فراهم می‌آورد.

نوآوری؛ موتور توسعه طرح‏های تحولی
بیســت طــرح تحولــی ســازمان تأمین‌اجتماعی در 
دوره جدیــد مدیریتی، نشــانه‌ای از نــگاه آینده‌نگر، 
توســعه‌محور و نوآورانه ایــن نهاد اســت. این طرح‌ها 
با محوریت فناوری، مشــارکت ذی‌نفعــان و مدیریت 
دانش، زمینه را بــرای تحــول بنیادین در ســاختار و 

عملکرد سازمان فراهم کرده‌اند.
از جملــه ایــن طرح‌هــا می‌تــوان بــه اجــرای نظــام 
ارجاع و پزشــک خانــواده، رســیدگی الکترونیکی به 
اســناد پزشــکی، اصلاح ســاختار مدیریــت درمان و 
یکپارچه‌سازی شــعب بیمه‌ای اشــاره کرد. همچنین 
خدمات بیمه کســب‌وکارهای نوین، هوشمندســازی 
خدمات و مدیریت تعهدات بیمه‌ای از دیگر پروژه‌های 

مهم این مجموعه است.
و  اقتصــادی  حــوزه  در  تحولــی  طرح‌هــای 
سرمایه‌گذاری، شامل ساماندهی شرکت‌ها و املاک، 
خروج از بنگاه‌داری و بهره‌وری منابع مالی سازمان، 
نشان از توجه ویژه به بهبود ســاختار مالی و افزایش 

کارایی دارد.
این تحولات، به علاوه ارتقای بهره‌وری بازرسی دفاتر 
قانونــی، نظــام یکپارچــه مالی-تعهــدی و پرداخت 
مبتنی بــر عملکــرد، ســازمان تأمین‌اجتماعی را در 
مسیر تبدیل شــدن به یک نهاد پیشــرو، هوشمند و 

پاسخگو قرار می‌دهد.

آینده بیمه با مشاغل 
دیجیتال

رشـد فزاینـده کسـب‌وکارهای نویـن و 
فعالیت‌هـای دیجیتـال در کشـور، اهمیت 
توجـه ویـژه بـه پوشـش بیمه‌ای شـاغلان 
ایـن حـوزه را بیـش از پیـش آشـکار 
کـرده اسـت. میلیون‌هـا نفـر در سـکوها و 
پلتفرم‌هـای مجـازی مشـغول بـه کارند و 
ایـن جمعیـت بـزرگ نیازمند سـاماندهی 
بیمـه‌ای مشـخص و برنامه‌ریـزی شـده 
اسـت. سـازمان تأمین‌اجتماعی بـه عنوان 
متولـی اصلـی بیمه‌گری شـاغلان کشـور، 
بایـد تمرکـز ویـژه‌ای بـر توسـعه و تعمیم 
پوشـش بیمه‌ای این گروه‌ها داشـته باشـد 
تـا از مزایـای اقتصـادی و اجتماعی چنین 

اقدامـی بهره‌منـد شـود.
یکـی از مهم‌تریـن گام‌هـا در ایـن مسـیر، 
فرهنگ‌سـازی و آمـوزش دربـاره مزایـای 
بیمه‌هـای اجتماعـی بـرای فعـالان حـوزه 
دیجیتـال اسـت. بسـیاری از شـاغلان 
ایـن بخـش آگاهـی کافـی دربـاره حقوق 
و تعهـدات بیمـه‌ای ندارنـد و بـه همیـن 
دلیـل، اطلاع‌رسـانی هدفمنـد و افزایـش 
دانش بیمـه‌ای آن‌ها کلید تسـهیل فرایند 
پوشش بیمه‌ای اسـت. بهره‌گیری از دانش 
کارشناسان کسب‌وکارهای مجازی و درک 
بهتر محاسـبات بیمـه‌ای می‌توانـد تعامل 
دوطرفـه میـان سـازمان و بیمه‌شـدگان 
را بهبـود بخشـد و منابـع مالی سـازمان را 
تقویت کند. با رشـد روزافزون فعالیت‌های 
دیجیتال در سـال‌های اخیر، ضرورت دارد 
برنامه‌هـای  تأمین‌اجتماعـی  سـازمان 
خـود برای پوشـش بیمـه‌ای ایـن بخش از 
شـاغلان را جدی‌تـر دنبـال کنـد. پذیرش 
بیمه‌شـدگان جدیـد از ایـن حـوزه، علاوه 
بر افزایش منابـع مالـی، فرصت‌هایی برای 
رفع چالش‌های محاسـباتی سازمان فراهم 
می‌کنـد. طراحـی و ایجـاد سـازوکارهای 
مشـخص و شـفاف بیمه‌ای برای شـاغلان 
دیجیتال، همراه با تبلیغات و اطلاع‌رسـانی 
گسـترده می‌تواند آگاهی آن‌هـا را افزایش 
داده و زمینـه را بـرای تعمیـم بیمه‌هـای 

اجتماعـی فراهـم کند.
عالوه  بیمه‌شـدگان،  تعـداد  افزایـش 
بـر تقویـت منابـع مالـی، بـه پایـداری 
سـازمانی و تحقق اهـداف قانونی سـازمان 
تأمین‌اجتماعـی کمک می‌کند. بـرای نیل 
به این هدف، فرهنگ‌سـازی باید به صورت 
منسـجم و مرحله‌ای انجـام شـود؛ ابتدا در 
میان کارکنان سـازمان و سـپس در سطح 
جامعه، تـا اهمیـت بیمه‌پردازی بـه عنوان 
شـاهرگ حیاتـی سـازمان تأمین‌اجتماعی 
بـه خوبـی درک شـود. آمـوزش کارکنـان 
و توانمندسـازی شـعب سـازمان در ارائـه 
خدمات و توضیح تعهـدات، از دیگر عوامل 
مؤثـر در جذب شـاغلان این بخش اسـت.
در فراینـد فرهنگ‌سـازی، فعالیت‌هـای 
تبلیغـی سـازمان بایـد دو محـور اصلـی 
داشته باشـد: نخست، شناسـاندن سازمان 
و نقـش آن بـه مخاطبـان و دوم، تبییـن 
تفاوت تعهـدات سـازمان بر اسـاس میزان 
بیمه‌پـردازی افـراد. ایـن امـر بـه تحقـق 
دسـتمزد واقعـی و ارائه تعهدات متناسـب 
بـا پرداخت‌هـا منجـر می‌شـود و تضمیـن 
می‌کند کـه رابطه منطقی میـان حق بیمه 

و تعهـدات بیمـه‌ای برقرار باشـد.
بیمـه‌ای  پوشـش  توسـعه  همچنیـن، 
شـاغلان حوزه دیجیتال نه‌تنها بـه ارتقای 
رفـاه اجتماعـی این گـروه کمـک می‌کند، 
بلکه ظرفیت‌های اقتصادی سـازمان را نیز 
افزایـش می‌دهد. جذب شـاغلان جدید در 
ایـن حـوزه، فرصتـی طلایـی بـرای بهبود 
ضریب پشـتیبانی تأمین‌اجتماعی، ترغیب 
دیگر گروه‌ها به پیوسـتن به نظـام بیمه‌ای 
و تقویت منابـع مالی اسـت. در نهایت، این 
رونـد موجـب می‌شـود سـازمان بتوانـد 
خدمـات بهتـری بـه جامعـه هـدف ارائـه 
دهـد و در مسـیر پایـداری مالی و توسـعه 

مسـتمر گام بردارد.

مهناز بیرانوند
روزنامه نگار

مهری میردولتی
کارشناس حوزه بیمه‌های اجتماعی
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طرح تحولی 
در حوزه‌های 
بیمه درمان و 
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برنامه‌های تأمین‌اجتماعی در مسیر دیجیتال‌سازی، شفاف‌سازی منابع، تقویت مشارکت ذی‌نفعان و پشتیبانی از اشتغال، بازتاب راهبردی 
نوین در توسعه عدالت و رفاه اجتماعی است

تحول برای عدالت پایدار


