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رویا مرادخانی
رئیس اداره آمار و فناوری اطلاعات اداره کل ایلام

مهین داوری

روزنامه نگار

تأمین‌اجتماعی شهر مهران، با پشتیبانی از ۶۳۰ کارگاه، حضوری فعال در بازارچه‌های مرزی و حمایت از مشاغل بومی مرزنشینان دارد

مهران شهری 
مرزی است 

که با حمایت 
تأمین‌اجتماعی 

از بیش از ۶۳۰ 
کارگاه فعال 

حضور مؤثری 
در بازارچه‌های 
مرزی دارد و با 

تقویت مشاغل 
بومی شرایط 

اقتصادی 
منطقه را پایدار 
نگه می‌دارد در 
برابر مشکلات 

اجتماعی 
و اقتصادی 

مقاومت می‌کند 
و فرصت‌های 

جدیدی ایجاد 
می‌کند

O P I N I O N
مهران؛ مرز پایداری اجتماعییادداشت

 خدمت بی‌وقفه
 در نوار مرزی

ایـران بـا دارا بـودن ۱۶ اسـتان مـرزی 
و هـزاران کیلومتـر مـرز زمینـی و آبـی، 
مسـئولیت سـنگینی در تأمیـن امنیـت 
اجتماعـی سـاکنان ایـن نواحـی دارد؛ 
مسئولیتی که شـعبه مهران در دل ایلام با 
جدیت دنبال می‌کند. مناطقـی که اگرچه 
در صف مقـدم امنیت و اقتصاد قـرار دارند، 
از نظـر بهره‌منـدی از خدمات توسـعه‌ای و 
رفاهـی در وضعیـت نابرابـر و نامتوازنی به 
سـر می‌برند. توسعه پوشـش بیمه‌ای برای 
مرزنشینان در این اسـتان‌ها نه یک امتیاز، 
بلکـه ضرورتـی اسـتراتژیک بـرای ارتقای 
امنیـت اجتماعـی، کاهـش آسـیب‌پذیری 
اقتصادی، و پاسـخ‌گویی منصفانه به سـهم 

ایـن جمعیـت در ثبـات ملی اسـت.
دسترسـی پایـدار بـه خدمـات درمانـی 
و بیمـه‌ای، نخسـتین شـرط تحقـق ایـن 
هـدف اسـت. بایـد افزایـش نـرخ پوشـش 
بیمـه‌ای بـه بیـش از ۹۵ درصـد جمعیت 
مناطـق مـرزی به‌عنـوان یـک هـدف ملی 
تعریـف و پیگیری شـود. در همین راسـتا، 
تعیین سـقف حداکثر ۳۰ کیلومتری برای 
فاصله تـا مراکـز درمانـی و تأمیـن حداقل 
۱.۵ پزشـک برای هـر ۱۰۰۰ نفر جمعیت 
باید اجرایی شـود. ایـن شـاخص‌ها به‌ویژه 
بـرای نواحـی دورافتـاده، تضمینـی بـرای 
دسـتیابی به حداقل‌های خدمات سالمت 
و بیمـه خواهد بود. شـاخص‌های اقتصادی 
نیز نقش مهمی در تشـویق یا مانع‌تراشـی 
برای بیمه شـدن ایفـا می‌کننـد. مطالعات 
مؤسسـه عالـی پژوهـش تأمین‌اجتماعـی 
نشـان می‌دهـد کاهـش پرداخت‌هـای 
مسـتقیم از جیب مـردم به زیـر ۲۰ درصد 
کل هزینه‌هـای درمانـی، پیش‌شـرطی 
اساسی برای گسـترش بیمه است. در کنار 
آن، تخصیـص یارانه‌هـای هدفمنـد بـرای 
بیمه‌شـدگان کم‌درآمـد، از موانـع مالـی 
عضویـت و تـداوم حضـور در صندوق‌های 
بیمـه‌ای می‌کاهـد و مشـارکت واقعـی 
مرزنشـینان را تضمین می‌کنـد. همچنین 
کیفیت خدمات ارائه‌شـده نیز نباید مغفول 
بماند. بـر اسـاس اسـتانداردهای سـازمان 
جهانـی بهداشـت، دسـتیابی بـه رضایـت 
حداقل ۸۰ درصدی، پوشـش ۹۰ درصدی 
خدمات ضـروری و کاهش زمـان انتظار به 
کمتر از ۴۸ سـاعت، ارکان کیفیت مطلوب 
محسـوب می‌شـود. در مناطـق مـرزی، 
ایـن خدمـات تنهـا بعُـد رفاهـی ندارنـد 
بلکـه مسـتقیماً بـا کاهـش فقـر، نابرابری 
و تقویـت انگیـزه مانـدگاری در مناطـق 
مـرزی در ارتباط‌انـد. مرزنشـینانی کـه از 
پوشـش بیمـه‌ای برخوردارنـد، به‌واسـطه 
تضمین معیشت، مسـتمری بازنشستگی، 
ازکارافتادگـی و پوشـش خانواده‌هایشـان، 
احسـاس امنیـت اجتماعـی و آینده‌نگری 
بیشـتری دارند؛ احساسـاتی که بـه تثبیت 
جمعیـت در نواحی راهبردی و پیشـگیری 
از تخلیـه جمعیتـی می‌انجامـد. از این رو، 
اقداماتی مانند تسـهیل ثبت‌نام در صندوق 
بیمه اجتماعـی کشـاورزان، روسـتاییان و 
عشـایر؛ به‌ویـژه در بازارچه‌هـای مـرزی، 
باید به شـکل میدانـی و از طریق اسـتقرار 

میزهـای خدمـت دنبال شـود.
شهرستان مهران در اسـتان ایلام، نمونه‌ای 
روشـن از چنیـن ضرورت‌هایـی اسـت. بـا 
پوشـش بیمـه‌ای بیـش از ۹۰ درصـدی 
جمعیـت حـدود ۳۰ هـزار نفـری، وجـود 
گمـرک و پایانه فعال مـرزی، ذخایر نفت و 
گاز، زمین‌های حاصلخیز و همچنین نقش 
بی‌بدیـل در تـردد زائـران عتبـات، مهران 
تنها یک نقطه مرزی نیست بلکه دروازه‌ای 
استراتژیک به امنیت، دیپلماسی فرهنگی و 
اقتصاد منطقه‌ای کشـور به شـمار می‌رود. 
ارتقای پوشش بیمه‌ای در این شهر نه یک 
انتخاب، بلکه ضرورتی ملی در مسیر تحقق 
عدالت اجتماعی، تقویت سرمایه اجتماعی 

و پایـداری امنیت مرزی اسـت.

در غــرب ایران، جایــی که تپه‌هــای خاکی ایــام با افق 
بی‌کران عــراق در هم می‌آمیزد، مهران ایســتاده اســت. 
شهری مرزی که قلبش با ریتم تجارت، زیارت و استقامت 
می‌تپد. این شهر کوچک، با موقعیت استراتژیک در کنار 
مرز، نه‌تنها گذرگاهی برای زائران و تجــار، بلکه خانه‌ای 
برای مردمانی اســت که زندگی‌شــان در میان گردوغبار 
بیابان و نسیم کوه‌های زاگرس شکل گرفته است. مهران، 
با جاذبه‌های تاریخی مانند تپه‌های باســتانی و طبیعت 
بکــرش، بیــش از یک نقطــه روی نقشــه اســت؛ نمادی 
از مقاومــت و امیــد در برابــر چالش‌های مــرزی. در این 
میان، شــعبه تأمین‌اجتماعی مهران، با تنها ۱۱ کارمند 
خســتگی‌ناپذیر، چون مشــعلی در تاریکی می‌درخشد. 
این شــعبه به ۲۱ هزار و 182 بیمه‌شده اصلی و یک هزار 
و 105 مســتمری‌بگیر خدمات ارائه می‌دهد. همچنین 
پوشــش ۶۳۰ کارگاه فعال، گواهی بر پویایی اقتصادی 
منطقه است. اما پشت این اعداد، داستان‌هایی از تلاش، 
ناامیدی و آرزوی تغییر نهفته اســت؛ داستان‌هایی که از 
زبان شهروندان مهران روایت می‌شود و آینده‌ای روشن‌تر 

را می‌طلبد.

ستون‌های رفاه در خاک مرزی
شــعبه تأمین‌اجتماعی مهران، مانند شــریان حیاتی، به 
اقتصاد و امنیت اجتماعی شــهر جان می‌بخشد. پوشش 
بیمه‌ای گســترده؛ از کارگران بازارچه‌های مرزی گرفته تا 
خانواده‌های محلی، نشان‌دهنده نقش بی‌بدیل این نهاد 
در کاهش فشارهای مالی و ایجاد ثبات است. این شعبه، با 
ارائه خدمات به بیش از ۲۰ هزار نفر، از کارگاه‌های کوچک 
خیاطی تا واحدهای بزرگ‌تر تجاری، تکیه‌گاهی است که 
معیشت ساکنان را اســتوار نگه می‌دارد. اما در این شهر 
مرزی، جایی که زندگی با سختی‌های خاص خود همراه 
است، صدای شهروندان از شــکاف‌هایی در این سیستم 

حکایت دارد.
علی خسروی، بیمه‌شده‌ای با ۲۵ سال سابقه، از برخورد 
حرفه‌ای و صمیمــی کارمندان شــعبه قدردانی می‌کند، 
اما از کندی ســامانه‌های آنلاین گلایه دارد. او می‌گوید: 
»ســامانه‌های خدمــات غیرحضوری کند و ســنگین‌اند. 
گاهی بارگــذاری مــدارک یا بررســی ســوابق بیمه‌ای، 
ســاعت‌ها وقت می‌گیرد.« این چالــش، در منطقه‌ای که 
دسترسی به اینترنت پرسرعت و فناوری پیشرفته محدود 
اســت، مانند خــاری در پا، آزاردهنده اســت. خســروی 
معتقد است که مشــکل اصلی، نه کمبود نیروی انسانی 
در شعبه، بلکه زیرســاخت‌های ضعیف و محرومیت ذاتی 
مهران است که روند خدمات را کند می‌کند. او می‌افزاید: 
»مهران، با وجود محرومیت، برایم عزیز است. امور اداری 
اینجا، نســبت به شهرهای بزرگ، ســاده‌تر و بی‌دردسرتر 
اســت.« این ســخن، گواهی بر پیروزی‌هــای کوچک اما 
معنادار مدیریت محلی اســت؛ پیروزی‌هایی که در سایه 
تلاش‌های کارمندان تأمین‌اجتماعی و صبوری شهروندان 

شکل گرفته‌اند.
برای خسروی و دیگر ســاکنان، بهبود خدمات آنلاین، نه 
یک خواســته لوکس، بلکه ضرورتی برای همگام شــدن 
با دنیــای دیجیتال اســت. در عصری که فنــاوری وعده 
دسترسی آسان به خدمات را می‌دهد، کندی سامانه‌ها در 
مهران، یادآور فاصله این شهر با مراکز توسعه‌یافته‌تر است. 
خسروی خواستار روان‌ســازی سامانه‌های الکترونیکی و 
رفع پیچیدگی‌های دسترســی است تا خدمات به شکلی 
کارآمدتر به دســت مردم برســد. این درخواســت، نه‌تنها 
برای مهران، بلکه برای تمام مناطق محروم کشور، پیامی 
روشن به سیاست‌گذاران اســت: فناوری باید در خدمت 
عدالت اجتماعی باشــد. بــدون زیرســاخت‌های قوی، 
دیجیتالی‌سازی خدمات، به جای آسان‌سازی، به مانعی 
جدید تبدیل می‌شــود. مهــران با موقعیت اســتراتژیک 
خود، شایسته سیســتمی است که پاســخگوی نیازهای 

روزافزونش باشد.

خلأ بیمه‌ای در بازارچه‌های مرزی
در مرز مهران؛ جایی کــه کامیون‌های باری در صف‌های 
طولانی زیر آفتاب ســوزان منتظر می‌مانند و تجار میوه و 
تره‌بار در تکاپوی معیشت‌اند، عطا محمدی، ترخیص‌کار 
باسابقه با ۲۷ سال ســابقه بیمه، از شکافی عمیق سخن 
می‌گوید: »بیمه تأمین‌اجتماعــی در مرز مهران حضوری 
کم‌رنگ دارد.« او توضیح می‌دهد که بسیاری از کارگران 
بازارچه‌هــای مــرزی یا تحــت پوشــش بیمه نیســتند یا 
بیمه‌شــان محدود بــه چنــد روز در ماه اســت. این خلأ، 
کارگران را به سمت نهادهای حمایتی مانند کمیته امداد 
و بهزیستی یا حتی بیمه‌های خصوصی سوق داده است؛ 
بیمه‌هایی که با بازاریابی قوی و پرداخت سریع‌تر خسارت، 

در نگاه اول جذاب‌تر به نظر می‌رسند.
محمدی به حوادث تلخ گذشــته، مانند آتش‌ســوزی‌ها و 
تصادفات منجــر به جرح و فوت در مرز اشــاره می‌کند. او 

می‌گوید: »در بســیاری از این موارد، یا خسارتی پرداخت 
نشــده یا خســارت‌دیدگان با تأخیرهــای طولانی مواجه 
شــده‌اند.« کالاهای ترخیص‌شــده در مرز، بدون پوشش 
بیمه‌ای، در معرض خطرند و این نقص، اعتماد به سیستم 
را تضعیف کرده است. محمدی خواســتار گسترش چتر 
حمایتی تأمین‌اجتماعی و کاهش بوروکراسی‌های اداری 
اســت تا انگیزه بیمه‌پردازی در میان فعالان مرزی تقویت 
شــود. او تأکید می‌کند که تأمین‌اجتماعــی باید نه‌تنها 
حامی شاغلان باشد، بلکه با سرعت و کارایی بیشتری به 

نیازهای آن‌ها پاسخ دهد.

دغدغه‌های مالی و رفتاری
رضا حسنی، شهروند مهرانی دیگر، داستان متفاوتی دارد. 
او که تحت بیمه مشاغل آزاد است، از افزایش حق بیمه و 
مشکلات مالی گلایه می‌کند: »یک ماه است نتوانستم حق 
بیمه‌ام را پرداخت کنم. تأخیــر یعنی قطع خدمات.« این 
فشار مالی، در شــهری که درآمدهای پایین و هزینه‌های 
زندگــی رو به افزایش اســت، برای بســیاری از ســاکنان 
آشناســت. حســنی همچنین از رفتار برخــی کارمندان 
شعبه دلگیر است: »بعضی وقت‌ها با بی‌حوصلگی پاسخ 
می‌دهند. انتظار داریم با احترام و صبر با ما برخورد کنند.« 
او مهران را شــهری محروم می‌داند که نیاز به تســهیلات 
بیمه‌ای ویژه دارد. افزایش هزینه‌هــا و درآمدهای پایین، 
پرداخت حق بیمــه را برای بســیاری از بیمه‌شــدگان به 

چالشی بزرگ تبدیل کرده است.
حسنی از مسئولان می‌خواهد که با در نظر گرفتن شرایط 
اقتصادی مناطق مرزی، سیاست‌های بیمه‌ای را بازنگری 
کننــد. او می‌گوید: »مهــران، به‌عنوان یک شــهر مرزی، 
با مشــکلات خاص خود دســت‌وپنجه نــرم می‌کند. باید 
تسهیلاتی برای بیمه‌شــدگان در نظر گرفته شود تا تداوم 
پرداخت حق بیمه ممکن باشــد.« این درخواست، نه‌تنها 
صدای حسنی، بلکه فریاد خاموش بسیاری از مرزنشینانی 
است که در تنگنای اقتصادی گرفتار شده‌اند. برای آن‌ها، 
بیمه تأمین‌اجتماعی می‌تواند پلی به سوی امنیت مالی 
باشــد، اما تنها در صورتی که با واقعیت‌های زندگی‌شان 
همخوانی داشــته باشد. حســنی معتقد اســت که رفتار 
محترمانه‌تر کارمندان و انعطاف در پرداخت‌ها، می‌تواند 

اعتماد مردم به این نهاد را تقویت کند.

کلیدی برای تغییر
طاهره شــیرزادی، فعــال حوزه چــرم‌دوزی و بیمه‌شــده 
تأمین‌اجتماعی، به نکته‌ای ظریف اشاره می‌کند: کمبود 
اطلاع‌رســانی دربــاره طرح‌هــای بیمــه‌ای. او می‌گوید: 
»بسیاری از زنان و دختران ایلام، چه خانه‌دار، چه دانشجو 
یا شاغل پاره‌وقت، از طرح‌هایی مثل بیمه زنان خانه‌دار یا 
دانشجویان بی‌خبرند.« به باور او، اطلاع‌رسانی گسترده‌تر 
می‌تواند انگیزه زنان را برای پیوستن به سیستم بیمه‌ای بالا 
ببرد و حس رضایت از زندگــی را در آن‌ها تقویت کند. این 
آگاهی‌بخشی، نه‌تنها ضریب پوشــش بیمه‌ای را افزایش 
می‌دهد، بلکه به توانمندســازی زنــان در مناطق محروم 
کمک می‌کند؛ گامی بزرگ به ســوی برابری جنسیتی و 

عدالت اجتماعی.
شیرزادی معتقد است که اگر مزایای این طرح‌ها به‌صورت 
شفاف و گسترده تشریح شود، زنان بیشتری به آینده‌نگری 
مالی تشــویق می‌شــوند. او می‌افزاید: »بیمه برای زنان، 

نه‌تنها امنیت مالی می‌آورد، بلکه به آن‌ها حس استقلال و 
ارزشمندی می‌دهد.« این دیدگاه، اهمیت نقش زنان در 
توسعه اجتماعی مهران را برجسته می‌کند. در شهری که 
اقتصادش به تجارت مرزی وابســته است، توانمندسازی 
زنان می‌تواند به تحولی عمیــق در بافت اجتماعی منجر 
شود. اطلاع‌رســانی، در این مســیر، مانند کلیدی است 
که درهای فرصــت را به روی زنان باز می‌کند. شــیرزادی 
پیشــنهاد می‌کند کــه برگــزاری کارگاه‌های آموزشــی و 
تبلیغــات هدفمند در مناطق روســتایی و شــهری ایلام، 

می‌تواند این خلأ را پر کند.

صدای سیاست‌گذاران
احمــد میــدری، وزیــر تعــاون، کار و رفــاه اجتماعی، از 
برنامه‌های دولت برای حمایت از مرزنشینان سخن گفته 
است. او از تسهیلات بانکی ویژه و احیای حق مرزنشینی 
خبر داده که در ســال‌های گذشــته قطع شــده بود. اما 
حمایت از مرزنشینان فراتر از تسهیلات مالی است. مهران، 
با نرخ توسعه‌یافتگی پایین، نیازمند توجه همه‌جانبه است. 
امیر انصــاری، رئیس شــعبه تأمین‌اجتماعــی مهران، از 
بازرسی‌های مستمر در بازارچه‌های مرزی برای شناسایی 
مشاغل و جلوگیری از تضییع حقوق بیمه‌ای خبر می‌دهد. 
او تأکید می‌کند که حمایت مراجع قانونی برای گسترش 

پوشش بیمه‌ای ضروری است.
انصــاری بــه اقدامــات آگاهی‌بخــش ماننــد برگــزاری 
همایش‌ها، نصــب بنرهــای تبلیغاتی، توزیع بروشــور و 
بازدیدهای میدانی اشــاره می‌کند. این تلاش‌ها، اگرچه 
امیدوارکننده‌اند، اما به گفته او نیازمند پویایی بیشــتری 
هســتند تا فرهنــگ بیمه‌پــردازی در میان مرزنشــینان 
نهادینه شــود. او می‌گوید: »آگاهی‌بخشــی، کلید جلب 
مشــارکت مردم اســت. وقتی مردم مزایای بیمــه را درک 
کنند، با انگیزه بیشتری به آن می‌پیوندند.« این دیدگاه، 
نشان‌دهنده درک عمیق انصاری از نیازهای جامعه محلی 
است—نیازهایی که فراتر از خدمات بیمه‌ای، به اعتماد و 
ارتباط انسانی وابسته‌اند. او پیشنهاد می‌کند که همکاری 
با رســانه‌های محلی و استفاده از شــبکه‌های اجتماعی 

می‌تواند این پیام را به گوش افراد بیشتری برساند.

چالش‌های کارمندان و نظارت
انصاری به شکایات پراکنده درباره رفتار برخی کارمندان 
نیــز پاســخ می‌دهــد. او می‌گویــد کــه اکثــر کارکنان 
بــه اخلاق‌مــداری متعهدند، امــا در صورت شــکایت، از 
طریق اخطار کتبی یا شــفاهی، رفتارها اصلاح می‌شود. 
سیســتم تشــویقی برای کارمندان نمونه طراحی شده، 
اما نقاط ضعفــی مانند نبود ارزیابــی یکپارچه عملکرد یا 
تأثیــر کم‌بازخورد مراجعــان وجود دارد. انصــاری معتقد 
اســت که تقویــت ابزارهــای نظارتی، مانند نظرســنجی 
منظم از ارباب‌رجوع، می‌تواند خدمات را بهبود بخشــد. 
او می‌افزایــد: »نظرســنجی‌های منظــم و پیونــد آن‌ها با 
فرآیندهای پرسنلی، می‌تواند شعبه را به نهادی پاسخگوتر 
تبدیل کند.« کارمندان شعبه، که اغلب تحت فشار حجم 
بالای مراجعان و محدودیت‌های زیرساختی کار می‌کنند، 
خود نیز بــا چالش‌هایــی مواجه‌اند. انصــاری می‌گوید: 
»کارمندان ما با تعهد خدمت می‌کنند، اما گاهی کمبود 
امکانــات، آن‌ها را هــم تحت فشــار قرار می‌دهــد.« این 
واقعیت، نشــان‌دهنده نیاز به ســرمایه‌گذاری بیشتر در 

زیرســاخت‌ها و آموزش نیروی انسانی است. شعبه‌ای که 
با ۱۱ کارمند، چنین جمعیت بزرگی را پوشش می‌دهد، 
شایسته حمایت بیشــتری از سوی نظام ســتادی است. 
انصاری پیشــنهاد می‌کند که افزایش بودجه برای بهبود 
امکانات و اســتخدام نیروی کمکی، می‌تواند فشــار را از 

دوش کارمندان بردارد و کیفیت خدمات را ارتقا دهد.

آینده‌ای روشن‌تر با خدمات بهتر
انصاری مهم‌ترین دغدغه شعبه را »امیدبخشی به مردم« 
و تقویت آینده‌نگری می‌داند. او معتقد است که خدمات 
بیمــه‌ای کارآمــد، کلید بهبــود کیفیت زندگــی و امنیت 
اجتماعی در مناطــق مرزی اســت. برنامه‌هایــی مانند 
بازدیدهای میدانــی، گردهمایی با فعــالان اقتصادی و 
تبلیغــات مؤثر، برای شناســایی نیازهــای محلی و جلب 
مشارکت طراحی شده‌اند. همکاری نهادهای مرتبط نیز 
برای تسهیل دسترسی به خدمات بیمه‌ای ضروری است. 
انصاری می‌گوید: »مهران، به‌عنوان دروازه‌ای استراتژیک، 
شایسته سیستمی اســت که نه‌تنها نیازهای امروز، بلکه 

آرزوهای فردای ساکنانش را پاسخ دهد.«
این برنامه‌ها، اگر با جدیت اجرا شوند، می‌توانند تحولی 
در زندگی مرزنشینان ایجاد کنند. از بهبود زیرساخت‌های 
دیجیتال تا گســترش پوشــش بیمــه‌ای در بازارچه‌های 
مرزی، هــر گام، مهران را به شــهری با ثبات‌تــر و مرفه‌تر 
نزدیک‌تــر می‌کند. امــا این تحــول، نیازمنــد همکاری 
بین نهادهای محلی و ملی اســت؛ همــکاری‌ای که باید 
فراتــر از وعده‌های کاغــذی، به اقدامــات ملموس منجر 
شــود. انصاری تأکید می‌کند که تقویت ارتباط با فعالان 
اقتصادی و استفاده از روش‌های نوین تبلیغاتی، می‌تواند 
مشــارکت مردم را افزایش دهــد و اعتماد به سیســتم را 

بازسازی کند.

قلب تپنده مرز
مهران، شــهری که در مرز ایران و عراق نفس می‌کشــد، 
بیش از یک نقطه جغرافیایی اســت؛ خانه مردمانی است 
که با چالش‌های مرزی دســت‌وپنجه نــرم می‌کنند، اما 
رویای آینده‌ای امن و مرفه را در ســر می‌پرورانند. شــعبه 
تأمین‌اجتماعی مهران، با همه کاستی‌ها و موفقیت‌هایش، 
ستون این رویاســت. از گلایه‌های علی خســروی درباره 
کندی خدمات آنلاین تا هشدارهای عطا محمدی درباره 
خلأ پوشش بیمه‌ای در بازارچه‌های مرزی، از دغدغه‌های 
مالی رضا حسنی تا نیاز طاهره شیرزادی به آگاهی‌بخشی 
برای زنان—هر صدا، بخشــی از پازل نیازهای این شــهر 

است.
مهران، با موقعیت استراتژیک و پتانسیل اقتصادی‌اش، 
می‌تواند الگویی برای توسعه مناطق مرزی باشد. اما این 
هدف، تنها با تقویت زیرساخت‌ها، گسترش اطلاع‌رسانی 
و بازنگری سیاســت‌های بیمه‌ای ممکن اســت. شــعبه 
تأمین‌اجتماعــی مهران، بــا ۱۱ کارمند و هــزاران امید، 
می‌تواند نقطه شروعی برای این تحول باشد. آینده مهران، 
در گرو حمایت از مردمانش اســت. حمایتــی که از قلب 
تأمین‌اجتماعی آغاز می‌شود و به زندگی هر شهروند، رنگ 
امید و امنیت می‌زند. در این شهر مرزی، جایی که هر روز 
با چالش‌های جدید همراه است، تأمین‌اجتماعی می‌تواند 
نه‌تنها یک نهاد، بلکه پلی به سوی آرزوهای بزرگ‌تر باشد؛ 

آرزوهایی که مهران و مردمانش شایسته آن‌اند.
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