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O P I N I O N
یادداشت

فرایندهــای طولانــی در رســیدگی و وصــول مطالبــات، عــدم بازنگری در 
دستمزدهای مقطوع و پوشش ناکافی بیمه‌ای برای برخی گروه‌های مشمول 
از جمله موانعی هستند که سازمان را تحت فشــار قرار داده‌اند. طرح ارتقای 
مدیریت وصول منابع با هدف ساماندهی این مشکلات، به دنبال ایجاد توازن 
بین منابع و مصارف، کاهش هزینه‌های اضافی برای دولت، و گســترش چتر 
بیمه‌ای برای کارکنانی است که هنوز از حمایت‌های بیمه‌ای محروم هستند.

طبق آمارهای رســمی، حدود ۸۰ درصــد منابع مالی ســازمان از محل حق 
بیمه‌های پرداختی توســط کارگاه‌های تحت پوشــش تأمین می‌شــود. این 
موضوع اهمیت اجرای دقیق این طرح را برای تأمین تعهدات ماهانه‌ای بالغ 
بر ۹۰ هزار میلیارد تومان نشان می‌دهد. از سوی دیگر، ۹۵ درصد کارفرمایان 
تحت پوشــش به تعهدات قانونی خــود در پرداخت به‌موقع حــق بیمه عمل 
می‌کنند. این همکاری، در صورت مدیریت صحیح، می‌تواند به پایداری منابع 
ســازمان کمک شــایانی کند. طرح ارتقای مدیریت وصول منابع، با تمرکز بر 
جذب حداکثری حق بیمه‌ها، برقــراری عدالت در بهره‌مندی از معافیت‌های 

بیمه‌ای، و کاهش هزینه‌های مضاعف، گامی‌مهم در این مسیر است.

منابع پایدار، تعهدات گسترده
علی جهانی، کارشناس برجســته بیمه‌های اجتماعی، در گفت‌وگو با آتیه‌نو 
تأکید کرد که تأمین منابع پایدار نه‌تنها برای اجرای تعهدات کوتاه‌مدت مانند 
پرداخت مستمری و هزینه‌های درمانی ضروری بلکه برای سیاست‌گذاری‌های 
بلندمدت نیز نقــش کلیــدی دارد. او معتقد اســت که تعهدات ســازمان به 
مســتمری‌بگیران، بازنشستگان و سایر ذی‌نفعان به شــدت وابسته به وصول 

به‌موقع حق بیمه‌هاست. 
جهانی می‌افزاید: »منابع پایــدار حاصل از آورده‌های بیمه‌پــردازان، امکان 
خرید خدمت و ارائه خدمات بهتر را فراهم می‌کند. این منابع، ســازمان را در 
اجرای تعهدات جاری و آینــده یاری می‌کنند.« جهانــی همچنین به ارتباط 
تنگاتنگ بین پایداری اقتصــادی و عملکرد تأمین‌اجتماعی اشــاره دارد. او 
می‌گوید: »تأمین‌اجتماعی باید منابع پایداری داشته باشد که به اقتصاد کار 
و تولید وابسته باشد. عواملی مانند نوع بیمه‌شده، میانگین سنی، جنسیت، و 

دستمزد، همگی بر میزان منابع و تعهدات سازمان تأثیر می‌گذارند.« 
به عنوان مثال، واقعی‌سازی دستمزدها و گسترش پوشش بیمه‌ای می‌تواند 
به افزایش منابع پایدار منجر شود. این امر به سازمان کمک می‌کند تا با تکیه 
بر آورده‌های جامعه کارگری و کارفرمایی، تعهدات خود را بدون اتکا به منابع 

دولتی ایفا کند.

سیاست‌های کلی تأمین‌اجتماعی
بند ســوم سیاســت‌های کلی تأمین‌اجتماعی بــر موضوعاتــی مانند رعایت 
تعهدات بین‌نســلی، تأمین منابع پایدار و حفظ ارزش ذخایر ســازمان تأکید 
دارد. این بند بــه موضوعاتی نظیر مدیریــت تعهدات بیمه‌ای، ســاماندهی 
مشاغل ســخت و زیان‌آور، هوشمندسازی بازرســی‌ها و خروج از بنگاه‌داری 
اشــاره می‌کند. این سیاســت‌ها به‌عنوان یک چارچوب راهنمــا، بر اهمیت 
امانتداری، شفافیت و سودآوری در مدیریت منابع تأکید دارند. هدف اصلی 
این سیاســت‌ها، ایجاد تعادل بین منابــع و مصارف و جلوگیــری از تحمیل 

طرح‌های فاقد پشتوانه مالی به نسل‌های آینده است.
سالاری در مراســم معارفه مدیرکل روابط عمومی‌ســازمان در دی‌ماه ۱۴۰۳ 
اظهار داشت: »هیچ دولتی توانایی پرداخت حق‌ بیمه‌های تحمیل‌شده از دهه 

۶۰ تاکنون را ندارد. این موضوع باعث ایجاد کسری‌های مالی شده است.« 
با این حال، او تأکید کرد که ایــن چالش نباید مانع از اجــرای تحولات مورد 
انتظار شــرکای اجتماعی شــود. تأمین‌اجتماعی با تکیه بــر منابع داخلی و 
مشارکت کارگران و کارفرمایان، به دنبال ایجاد تغییرات مثبت و پایدار است. 
این رویکرد تحول‌گرایانه، ســازمان را به ســمت خودکفایــی و ارائه خدمات 

باکیفیت‌تر سوق می‌دهد.

استقلال مالی تأمین‌اجتماعی
یکی از ویژگی‌های برجسته سازمان تأمین‌اجتماعی، استقلال مالی آن است. 
این سازمان، برخلاف بسیاری از نهادهای مشــابه، بدون وابستگی به بودجه 
عمومی‌و تنها از طریق حق بیمه‌های پرداختی توســط کارگران و کارفرمایان 
به فعالیت خود ادامه می‌دهد. این استقلال، اهمیت مدیریت صحیح منابع و 
بازتوزیع عادلانه آن‌ها را دوچندان می‌کند. طرح ارتقای مدیریت وصول منابع، 
که از سال ۱۴۰۳ آغاز شده، با هدف تقویت این استقلال و ایجاد منابع پایدار و 
قابل‌اتکا طراحی شده است. مشارکت بین‌نسلی کارگران که بخشی از حقوق 
خود را به‌عنوان حق بیمه به ســازمان ودیعه می‌گذارنــد، نقش مهمی‌در این 
فرایند دارد. این مشــارکت جمعی، پایه اصلی تأمین منابع و ارائه خدمات به 
جامعه هدف است. به همین دلیل، سازمان با نگاهی تحول‌گرایانه، در تلاش 
اســت تا با بهبود فرایندهای وصول منابع، خدمات بهتری به بیمه‌شــدگان و 
مستمری‌بگیران ارائه دهد. این رویکرد نه‌تنها به پایداری مالی سازمان کمک 

می‌کند، بلکه اعتماد عمومی‌به این نهاد را نیز تقویت می‌کند.

۱۲ برنامه عملیاتی تحول
طرح ارتقای مدیریت وصول منابع شــامل ۱۲ برنامه عملیاتی است که برای 

بهبود فرایندهای مالی سازمان طراحی شده‌اند. این برنامه‌ها عبارتند از: 

 شناسایی دیجیتال مطالبات: ایجاد ساختار دیجیتال برای شناسایی 
و احصای مطالبات سازمان از دولت. 

 ساماندهی تقسیط بدهی‌ها: مدیریت بهتر بدهی‌های بیمه‌ای و تسریع 
در وصول آن‌ها. 

 کنترل فرار بیمه‌ای: واقعی‌سازی دستمزدها و تدوین سازوکارهایی برای 
جلوگیری از فرار بیمه‌ای. 

 کاهش زمان وصول: کوتاه کردن فاصله زمانی بین شناســایی، قطعیت 
و وصول بدهی‌ها. 

 ابلاغ دیجیتال احکام: استفاده از سامانه ثنا برای ابلاغ اوراق و احکام.  
 مدیریت اموال بازداشــتی: تعییــن تکلیف اموال و املاک بازداشــتی 

سازمان.  

 کاهش مطالبــات ورودی: کاهــش پرونده‌های ارجاعی بــه هیأت‌های 
تشخیص. 

 وصول به‌موقع مطالبات: قطعی کــردن و وصول مطالبات با زمان‌بندی 
مشخص. 

 ســاماندهی معافیت‌های بیمه‌ای: بازنگری در تسهیلات معافیت‌های 
بیمه‌ای برای برقراری عدالت.

 هوشمندسازی بازرســی‌ها: ارتقای بهره‌وری بازرســی دفاتر قانونی با 
فناوری‌های نوین. 

 خروج از بنگاه‌داری: ساماندهی شرکت‌ها و املاک سازمان برای افزایش 
سودآوری.

زمان‌بندی الزام‌آور: ایجاد برنامه‌های مشــخص بــرای وصول مطالبات 
قطعی ‌شده.

این برنامه‌هــا با هــدف افزایش شــفافیت، کاهــش هزینه‌ها، و تســریع در 
فرآیندهای مالــی طراحی شــده‌اند و می‌توانند بــه پایداری مالی ســازمان 
کمک کنند. به عنوان مثال، اســتفاده از فناوری‌های دیجیتال در شناسایی 
مطالبات و ابلاغ احــکام، زمان و هزینه‌هــای اجرایی را به‌طــور قابل‌توجهی 

کاهش می‌دهد.

پوست‌اندازی تأمین‌اجتماعی
جهانی، طرح‌های تحولی را به‌عنوان »خون تازه‌ای« در رگ‌های تأمین‌اجتماعی 
توصیف می‌کند. او معتقد اســت که این طرح‌ها، ســازمان را به سمت مدرنیته 
و هوشمندســازی ســوق می‌دهند. جهانی می‌افزاید: »تأمین‌اجتماعی باید با 
نیازهای امروز جامعه همگام شود. یک سازمان نوین نیازمند تحولات گسترده در 
همه بخش‌هاست.« این تحولات، از یک سو به افزایش دریافتی مستمری‌بگیران 
و متناسب‌ســازی حقوق آن‌هــا کمک می‌کند و از ســوی دیگر، ســطح زندگی 
بازنشستگان را ارتقا می‌دهد. مدیریت حرفه‌ای منابع، حیات سازمان را تضمین 
کرده و خدمات بهتری به جامعه هدف ارائه می‌دهد. به عنوان مثال، ساماندهی 
معافیت‌های بیمه‌ای و واقعی‌ســازی دســتمزدها، به عدالــت در توزیع منابع و 
کاهش فرار بیمه‌ای کمک می‌کند. این اقدامات، اعتماد کارگران و کارفرمایان 

به سازمان را تقویت کرده و مشارکت آن‌ها را افزایش می‌دهد.

در ایران، جایی که ایمان و سنت با زندگی روزمره پیوندی 
عمیق دارد، ســازمان تأمین‌اجتماعی طرحــی را بنیان 
نهــاده کــه روح بازنشســتگان را نــوازش می‌کند: طرح 
کرامت رضوی. این برنامه از سال ۱۳۹۵ به طور رسمی 
آغاز شد و بازنشستگان و مستمری‌بگیران را به زیارت حرم 
امام رضا )ع( در مشــهد مقدس می‌برد. این سفر نه‌تنها 
یک زیارت، بلکه فرصتی برای آرامش معنوی اســت که 
هزینه‌های آن، از حمل‌ونقل تا اقامت، کلًا توسط سازمان 
تأمین‌اجتماعی تأمین می‌شــود. در ســال ۱۴۰۴، این 
ســازمان قصد دارد ۱۰۰ هزار نفر از بازنشســتگان را به 
این سفر معنوی بفرستد؛ گامی که نشان‌دهنده تعهد به 

بهبود کیفیت زندگی جامعه هدف است.

نیازهای فراتر از معیشت
بازنشستگان، علاوه بر نیازهای معیشتی، به خدمات رفاهی 
و فرهنگی نیز نیاز دارند. ســازمان تأمین‌اجتماعی در کنار 
پرداخت حقوق و مستمری، برنامه‌های رفاهی مانند کرامت 
رضوی را برای ارتقای کیفیت زندگی این گروه طراحی کرده 
اســت. این طرح بخشــی از تعهدات کلان ســازمان است 
که نه تنها به تأمین مالی، بلکه به ســامت روحی و معنوی 

بازنشستگان نیز توجه دارد. مصطفی سالاری، مدیرعامل 
سازمان تأمین‌اجتماعی، در مراسم بزرگداشت روز ملی منابع 
انسانی در فروردین ۱۴۰۴ تأکید کرد: »ما دو وظیفه اصلی 
داریم: ارائه خدمات کافی به بازنشستگان و بهبود خدمات 
درمانی به‌گونــه‌ای که هزینه‌های پرداختــی از جیب آن‌ها 
کاهش یابد.« او افزود که بدون تحقق این دو هدف، برنامه‌های 
رفاهی مانند کرامت رضوی نمی‌توانند کاستی‌های اصلی را 
جبران کنند. این سخنان نشان‌دهنده اولویت سازمان در 

ایجاد تعادل بین خدمات مالی و رفاهی است.

تاریخچه‌ای از سفرهای زیارتی
در ســال ۱۴۰۱، حدود ۴۸ هــزار نفر، در ســال ۱۴۰۲ 
بیش از ۲۶ هزار نفر و در ســال گذشــته ۴۰ هزار نفر به 
مشهد مقدس اعزام شدند. در ســال جاری نیز سازمان 
برنامه‌ریزی کرده تا ۱۰۰ هزار نفر را به این سفر بفرستد؛ 
هرچند ســال گذشــته تنها ۴۰ هزار نفــر از این ظرفیت 
اســتفاده کردند. به گفته علی دهقان‌کیا، رئیس کانون 
بازنشستگان تأمین‌اجتماعی، در تهران حدود سه هزار نفر 
از این سفر معنوی بهره‌مند شدند. دهقان‌کیا می‌افزاید: 
»مدیریت جدید سازمان تأمین‌اجتماعی برنامه‌ای جدی 

برای گسترش سفرهای زیارتی و سیاحتی دارد.« این تعهد 
نشان‌دهنده عزم سازمان برای پاســخگویی به نیازهای 
متنوع بازنشستگان است؛ از زیارت گرفته تا گردشگری و 

دیگر خدمات رفاهی.

خدمات ویژه برای بازنشستگان
یکی از ویژگی‌های برجسته طرح کرامت رضوی، رایگان 
بودن تمام خدمات آن است. هزینه‌های حمل‌ونقل، اقامت 
در هتل و سایر مخارج نیز توسط سازمان تأمین‌اجتماعی 
پوشش داده می‌شود. این موضوع برای بازنشستگانی که 
ممکن است با محدودیت‌های مالی مواجه باشند، فرصتی 
بی‌نظیــر فراهم می‌کند تا بــدون دغدغه مالی، ســفری 
معنوی و آرامش‌بخش را تجربه کنند. این طرح به‌ویژه برای 
بازنشستگان بالای ۶۵ سال که از خدمات رایگان درمانی 
در مراکز طرف قرارداد نیز بهره‌مندند، ارزشــی دوچندان 
دارد. سازمان تأمین‌اجتماعی در سال‌های اخیر اقدامات 
گسترده‌ای برای بهبود زندگی بازنشستگان انجام داده؛ از 
جمله افزایش مستمری‌ها، اجرای قانون متناسب‌سازی 
حقوق و ارائه بیمه تکمیلی. طرح کرامت رضوی بخشی از 
این پازل گسترده است که به بازنشستگان کمک می‌کند 

نه‌تنها نیازهای مالی، بلکه نیازهای فرهنگی و معنوی خود 
را نیز تأمین کنند.

چالش‌ها و چشم‌انداز آینده
با وجود موفقیت‌های طــرح کرامت رضوی، چالش‌هایی 
نیز وجود دارد. سال گذشته، از ظرفیت برنامه‌ریزی‌شده 
برای ۱۰۰ هزار نفر، تنها ۴۰ هزار نفر اعزام شــدند. این 
اختلاف می‌تواند ناشــی از محدودیت‌های لجســتیکی 
یا اطلاع‌رسانی ناکافی باشد. با این حال، تعهد سازمان 
به گســترش این برنامه و افزایش دسترسی بازنشستگان 

به خدمات رفاهی، نویدبخش آینده‌ای روشن‌تر است.
در این میان، سالاری نیز تأکید کرده بدون تأمین خدمات 
اصلی مانند مســتمری کافــی و مراقبت‌هــای درمانی 
مناسب، برنامه‌های رفاهی نمی‌توانند به تنهایی رضایت 
بازنشســتگان را جلب کنند. به همین دلیل، سازمان در 
کنار کرامت رضوی، بر بهبود خدمــات درمانی و کاهش 
هزینه‌های پرداختی از جیب بیمه‌شــدگان تمرکز دارد. 
این رویکرد جامع، ســازمان را به نهــادی تبدیل می‌کند 
که نه‌تنها به نیازهای مادی، بلکه به ابعاد معنوی و رفاهی 

زندگی بازنشستگان نیز توجه دارد.

 آینده‌ای پایدار
برای بازنشستگان

در جامعه‌ای که به ســوی ســالمندی پیش 
می‌رود، تأمین آینده بازنشســتگان چالشی 
بزرگ اســت که ســازمان تأمین‌اجتماعی، 
به‌عنوان ســتون اصلی بیمه‌های اجتماعی 
ایران، در قلــب آن قرار دارد. این ســازمان با 
پوشــش بیش از نیمی از جمعیت کشــور، 
نه‌تنها مستمری می‌پردازد، بلکه باید زندگی 
آبرومندانه‌ای برای میلیون‌ها نفر تضمین کند؛ 
اما آیا طرح‌هایی مانند متناسب‌سازی حقوق 
می‌توانند این هدف را محقق کنند یا خود به 
مانعی برای پایداری سازمان تبدیل می‌شوند؟

یکــی از اقدامــات کلیــدی ســازمان 
تأمین‌اجتماعــی در ســال‌های اخیــر، 
اجــرای قانــون متناسب‌ســازی حقــوق 
بازنشستگان بود. این طرح با هدف افزایش 
مستمری‌ها و همگام‌سازی آن‌ها با شرایط 
اقتصــادی طراحی شــد. شــاخص »نرخ 
جایگزینــی« نشــان می‌دهد که ســازمان 
تا چه حــد می‌توانــد مزایــای پرداختی را 
نســبت به حق بیمه‌هــای دریافتی تأمین 
کند. با نرخ جایگزینی بــالای ۹۰ درصد، 
تأمین‌اجتماعی در مقایسه با استانداردهای 
جهانی، طرحی ســخاوتمندانه ارائه کرده 
است. اما این سخاوتمندی، به‌تنهایی کافی 
نیست.   مفهوم »کفایت« در اینجا اهمیت 
می‌یابد: آیا مســتمری پرداختی، نیازهای 
زندگی بازنشســتگان را پوشش می‌دهد؟ 
در شرایطی که حداقل دســتمزد کارگران 
کفــاف هزینه‌هــای زندگــی را نمی‌دهد، 
مستمری‌های بازنشســتگی نیز با چالش 
مشابهی مواجه‌اند. تورم بالا و گرانی، زندگی 
را برای همه دشــوار کــرده و صندوق‌های 
بیمــه‌ای را نمی‌توان مقصــر این وضعیت 
دانســت. با این حال، متناسب‌سازی باید 
فراتر از اعداد پیش برود و زندگی راحت‌تری 
بــرای بازنشســتگان فراهم کنــد. اجرای 
مکرر متناسب‌ســازی، هرچنــد ضروری، 
بــار مالــی ســنگینی بــر دوش ســازمان 
تأمین‌اجتماعــی می‌گذارد. این ســازمان 
ماهانه حدود ۹۰هزار میلیارد تومان تعهدات 
دارد که بخش عمده آن صرف مستمری‌ها 
می‌شــود. اگر این روند بــدون برنامه‌ریزی 
دقیق ادامــه یابد، پایداری مالی ســازمان 
به خطر می‌افتــد. افزایش مداوم تعهدات، 
می‌تواند صندوق‌های بیمــه‌ای را در آینده 
با بحران مواجه کند، به‌ویژه در جامعه‌ای که 
به سمت ســالمندی پیش می‌رود. راهکار 
چیست؟ به جای رویکردهای مقطعی، باید 
سازوکاری طراحی شود که مستمری‌ها هر 
سال متناسب با نرخ تورم افزایش یابد. این 
روش، هم شفافیت بیشتری به دنبال دارد و 
هم از انباشــت تعهدات سنگین جلوگیری 
می‌کند. تکرار مداوم متناسب‌سازی‌های 
دســتی، نه‌تنها پایداری مالی ســازمان را 
تهدید می‌کند، بلکه ممکن است انتظارات 
غیرواقعی ایجاد کنــد. وظیفه تأمین آینده 
بازنشســتگان تنها بــر دوش صندوق‌های 
بیمه‌ای نیســت. نبود یک نظــام حمایتی 
جامع در ســطح ملی، فشــار مضاعفی بر 
ســازمان‌هایی مانند تأمین‌اجتماعی وارد 
کرده اســت. این ســازمان با وجــود منابع 
محــدود، تــاش می‌کنــد بــا برنامه‌هایی 
مانند متناسب‌ســازی و خدمــات رفاهی، 
زندگی بهتــری برای بازنشســتگان فراهم 
کند؛ اما بدون حمایت‌هــای کلان دولتی 
و سیاســت‌گذاری‌های بلندمــدت، ایــن 
تلاش‌هــا کافی نخواهــد بــود. ایجاد یک 
نظام حمایتی کــه درآمد کافــی، خدمات 
درمانــی مناســب و امکانــات رفاهــی را 
برای ســالمندان تضمین کنــد، ضرورتی 
غیرقابل‌انکار اســت. چنین نظامی نه‌تنها 
بــار ســازمان تأمین‌اجتماعی را ســبک‌تر 
می‌کند، بلکه به عدالت اجتماعی و حفظ 
کرامت بازنشستگان کمک می‌کند. سخن 
آخر اینکه آینده‌ای پایدار برای سالمندان، 
نیازمند همــکاری همه‌جانبــه بین دولت، 

نهادهای بیمه‌ای و جامعه است.

مهناز بیرانوند
روزنامه نگار

نرگس اکبرپور روشن
عضو هیأت‌ علمی‌ پژوهشگاه علوم ‌انسانی

سفر معنوی برای بازنشستگان
طرح کرامت رضوی با فراهم کردن سفری رایگان به حرم امام رضا )ع(، به بازنشستگان فرصتی می‌دهد تا فارغ از نگرانی‌های مالی، لحظه‌هایی از آرامش و معنویت را تجربه کنند

نقشه راه جدید 
تأمین‌اجتماعی با 
تمرکز بر فناوری، 
شفافیت و 
اصلاحات ساختاری 
می‌کوشد منابع 
ناپایدار را به بنیانی 
مطمئن برای 
خدمات پایدار 
و عدالت‌محور 
تبدیل کند

بدون وصول دقیق حق بیمه‌ها، پرداخت مستمری و خدمات درمانی در بلندمدت امکان‌پذیر نخواهد بود

اصلاح ساختار وصول برای آینده پایدار


