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آریا بهاروند
کارشناس اشتغال

 فراخوان ایده‌ 
برای طرح‌های بیست‌گانه

در دورانـی که دولت‌هـا و نهادهـای عمومی 
برای بازیابی اعتماد عمومی و کارآمدسـازی 
سـاختارها بـه فناوری‌هـای نـو متوسـل 
می‌شـوند، سـازمان تأمین‌اجتماعـی ایـران 
نیـز گامـی متفـاوت امـا مهـم برداشـته 
اسـت: فراخوانـی عمومـی بـرای مشـارکت 
در نـوآوری؛ آن‌هم نـه در سـطحی نمادین، 
بلکـه در چارچـوب طرحـی سـاختاریافته، 

حمایتـی و ملـی. 
ایـن فراخـوان کـه در آسـتانه برگـزاری 
نمایشگاه الکامپ منتشر شـده، درونمایه‌ای 
فراتر از مشـارکت در یـک رویـداد دارد. این 
برنامه، تلاشـی اسـت بـرای شبکه‌سـازی با 
زیسـت‌بوم فنـاوری کشـور و پاسـخگویی 
بـه چالش‌هـای پیچیـده‌ نظـام بیمـه‌ای بـا 

اسـتفاده از ظرفیت‌هـای بیرونـی.
در قلب این حرکت، »طرح‌های بیسـت‌گانه 
تحول‌آفریـن« سـازمان تأمین‌اجتماعی قرار 
دارد؛ بسـته‌ای راهبردی که از مدت‌ها پیش 
به‌عنـوان نقشـه راه اصالح سـاختاری ایـن 
سـازمان مطرح شـده بـود. حـال، در سـال 
در  اینکـه  به‌جـای  بسـته  ایـن   ،۱۴۰۴
بایگانی‌هـای اداری خـاک بخورد، به دسـت 
طراحـان، کدنویسـان، تحلیلگـران داده و 
تیم‌هـای اسـتارتاپی سـپرده شـده تـا برای 
آن راه‌حل‌هایـی مبتکرانـه طراحـی کننـد. 
این حرکـت اگرچه ظاهـراً از دل یک رویداد 
فناورانـه )الکامـپ( برخاسـته، امـا بافـت 
واقعـی‌اش برنامـه‌ای بـرای هم‌افزایـی بیـن 
سـازمانی پر از داده، وظیفـه و مأموریت‌های 
گوناگـون، بـا اکوسیسـتمی پویـا از فعـالان 

بخـش خصوصـی اسـت.
چهار حوزه کلیدی ایـن فراخوان - فین‌تک، 
اینشورتک، انفورماتیک و مدیریت اجتماعی 
- دقیقـا در نقـاط تلاقی چالش‌های سـنتی 
تأمین‌اجتماعـی بـا ظرفیت‌هـای مـدرن 
فنـاوری تعریف شـده‌اند. از هوشمندسـازی 
محاسـبه و پرداخـت حـق بیمـه گرفتـه 
تـا تحلیـل کلان‌داده‌هـای سالمت و بیمـه 
بیکاری، فرصت‌های زیادی بـرای دگرگونی 
در زیرسـاخت‌های این سـازمان وجود دارد. 
سـازمان تأمین‌اجتماعـی بـا اعالم صریـح 
اینکه فقط طرح‌هایی پذیرفته می‌شـوند که 
به مسـایل مشـخص این بسـته بیسـت‌گانه 
پاسـخ دهنـد، نشـان داده به‌دنبال نـوآوری 
بی‌هـدف نیسـت، بلکـه به‌دنبـال پیونـدی 

کاربـردی میان مسـأله و ایده اسـت.
تفـاوت قابـل توجـه ایـن طـرح با بسـیاری 
از نمونه‌هـای مشـابه، در مـدل حمایـت از 
برگزیدگان اسـت. به‌جای محدود شـدن به 
اهدای جوایـز نمادین یا اعالم حمایت‌های 
صرفاً معنوی، سـازمان تأمین‌اجتماعی سـه 
مسیر مشـخص برای پشـتیبانی از ایده‌های 
برتـر در نظر گرفتـه اسـت: سـرمایه‌گذاری 
مستقیم، مشـارکت سـهامی و تأمین منابع 
مالـی بـرای ورود بـه بـازار. ایـن شـیوه‌نامه 
نه‌تنهـا به نـوآوران انگیـزه مشـارکت عملی 
می‌دهـد، بلکـه نشـانه‌ای از عـزم جـدی 
سـازمان برای بهره‌بـرداری عملیاتـی از این 

ایده‌هاسـت.
فرشاد نوروزپور، مشاور مدیرعامل و مدیرکل 
روابط‌عمومی سـازمان تأمین‌اجتماعی، این 
رویکرد را »بسـتری برای ایفای نقش توسط 
تیم‌هـای خالق و فنـاور« خوانـده و تأکید 
کرده که مشـارکت در ایـن برنامـه، فقط به 
زمـان الکامـپ محـدود نخواهـد مانـد. این 
نکتـه حائـز اهمیت اسـت؛ زیـرا بسـیاری از 
برنامه‌هـای مشـابه در سـال‌های اخیر، پس 
از پایـان رویدادهای ویترینی، به سرنوشـت 

فراموشـی دچار شـده‌اند.
در عیـن حـال، ایـن حرکـت سـازمانی را 
نمی‌تـوان از چالش‌هـای اجرایـی آن جـدا 
دانسـت. تأمین‌اجتماعی سـازمانی اسـت پر 
از ساختارهای دیوان‌سـالارانه، با سامانه‌های 
متکثـر و گاه متناقض در سـطح کشـور. هر 
نـوآوری بـرای تحقـق در چنیـن فضایـی، 
نیازمند نه‌فقط طـرح خلاقانه، کـه همراهی 
مدیریتـی، آمادگـی زیرسـاختی و اراده 
سیاسـی اسـت. تجربه‌هـای پیشـین نشـان 
داده‌ کـه پیاده‌سـازی راه‌حل‌هـای دیجیتال 
در سـازمان‌های پرقدرت اما سـنتی، معمولاً 
بـا مقاومت‌هـای درونـی، کنـدی اجـرا و 

ناهماهنگـی روبه‌روسـت.

ســازمان تأمین‌اجتماعی، بزرگ‌ترین نهاد بیمه‌گر کشور، با 
طرحی بیســت‌گانه پا به مســیر اصلاحاتی نهاده که اگر به 
سرانجام رسد، می‌تواند نقطه‌ عطفی در حکمرانی اجتماعی 
ایران باشد. در حالی که این سازمان به بیش از ۵۲ میلیون 
نفر خدمات ارائه می‌دهد، اما ســال‌ها گرفتار بوروکراســی 
ســنگین، ناپایــداری مالــی و فرســودگی ســاختارها بوده 
است. بســته‌ی بیســت‌گانه تحولی تلاش دارد با سه محور 
فناوری، مالی و پوشش بیمه‌ای، این نهاد ۸۰ ساله را از یک 
مجموعه‌ی منفعل به نهادی هوشــمند، شــفاف و پاسخگو 

بدل سازد.

 خدمات دیجیتال؛ نه فقط برای صرفه‌جویی
در قلب این تحــول، دیجیتالی‌ســازی قــرار دارد؛ نه صرفاً 
به‌عنوان ابزاری برای کاهش هزینــه، بلکه به‌مثابه‌ی ابزاری 
برای بازتعریف رابطــه میان دولت و مــردم. »پنجره خدمات 
هوشــمند«، »کارپوشه الکترونیک بیمه‌شــدگان« و »پرونده 
الکترونیک درمان« نیز از جمله طرح‌هایی هستند که بیش 
از ۷۰ درصد خدمات سازمان را به‌صورت غیرحضوری تبدیل 
کرده‌اند. ایــن تحول، عــاوه بر کاهش مراجعــات فیزیکی 

و هزینه‌هــای اجرایی، موجــب ارتقای شــفافیت و افزایش 
رضایت‌مندی شده است.

از سوی دیگر، ابزارهایی مانند »ســامانه سوت‌زنی« و »رصد 
هوشمند فساد« نشان از رویکردی جدی به حکمرانی شفاف 
دارند. در شرایطی که بعضاً فساد اداری در نهادهای عمومی 
یکی از منابــع بی‌اعتمادی بــوده، این اقدام‌هــا می‌توانند 
بازسازی ســرمایه اجتماعی را تســهیل کنند. البته به شرط 
آن‌که صرفاً نمادیــن نمانند و گزارش‌هــای مردمی به کنش 

مؤثر منجر شوند.

 ثبات مالی؛ بنیان اعتماد عمومی
یکــی از پاشــنه‌های آشــیل تأمین‌اجتماعــی در دهه‌های 
گذشته، بحران ناپایداری منابع بوده است. افزایش جمعیت 
بازنشســتگان، بحران‌های اقتصادی دهه ۱۳۹۰ و ضعف در 
سرمایه‌گذاری در برخی سال‌ها، منجر به کسری‌های فزاینده 
شده است. در همین راستا، طرح‌هایی مانند »مدیریت مصارف 
درمانــی«، »پایش مســتمر صندوق‌هــا« و »اصلاح ســاختار 
بدهی‌های بین‌نسلی« گام‌هایی برای مهار این بحران هستند.

ایجاد »مدل پایشــگری نقدینگی« و تمرکز بر »بهینه‌سازی 

ســرمایه‌گذاری‌ها« نیز تلاش دارد تا منابع موجــود، کاراتر 
و هدفمندتــر مصرف شــوند. در شــرایطی که بســیاری از 
صندوق‌های بازنشستگی کشور به بودجه عمومی وابسته‌اند، 
هر گامی بــرای خوداتکایی مالی ســازمان تأمین‌اجتماعی 
می‌تواند بــار بزرگــی از دوش دولت بــردارد و در عین حال 

اعتماد ذی‌نفعان را نیز تقویت کند.

 پوشش همگانی؛ نه فقط شعار
بُعد ســوم این تحول، به گســترش پوشــش بیمــه‌ای و رفع 
شــکاف‌های اجتماعی بازمی‌گردد. امروز حدود ۲۰ درصد 
شاغلان کشــور، از جمله کارگران غیررسمی، زنان خانه‌دار 
و فعــالان مشــاغل خانگــی، از چتــر بیمــه‌ای بی‌بهره‌اند. 
این در حالی اســت که طرح‌هایــی مانند »گســترش بیمه 
زنان خانه‌دار«، »پایش بیمه‌نشــدگان شــاغل« و »بازگشت 

بیمه‌شدگان انقطاع‌یافته«، به دنبال کاهش این فاصله‌اند.
اهمیت این طرح‌ها صرفاً اجتماعی نیســت. افزایش تعداد 
بیمه‌شــدگان، به معنای ورودی منابع جدید به صندوق‌ها و 
در نتیجه کمک به پایداری مالی بلندمدت اســت. از سوی 
دیگر، بیمه‌کــردن گروه‌های پرریســک و کم‌برخــوردار، در 

عمل اقدامی برای مهار نابرابری ساختاری و بازتوزیع عادلانه 
منابع است؛ آن‌هم بدون فشار مستقیم بر بودجه دولت.

 الگویی برای اصلاحات نهادی
اگرچه ســاختار تأمین‌اجتماعــی از حیث منابع و پوشــش 
جمعیتی با سایر نهادها متفاوت است، اما تجربه آن می‌تواند 
برای دیگر نهادهای عمومی نیز آموزنده باشــد. نقشه راهی 
که بــر پایــه داده، فنــاوری، شــفافیت و تعامل با مــردم بنا 
شــده، می‌تواند در شــهرداری‌ها، صندوق‌هــای حمایتی و 
ســازمان‌های رفاه‌محور تکرار شــود؛ البته اگر اراده و ثبات 
مدیریتی فراهم باشد. تحول نهادهای عمومی، بیش از هر 
چیز به »امکان‌پذیری سیاسی« و »تاب‌آوری در برابر مقاومت 
ســاختاری« نیــاز دارد. ســازمان تأمین‌اجتماعی با بســته 
بیست‌گانه‌اش، نخستین گام‌ها را برداشته و خود را در معرض 
آزمونی ملی قرار داده است. اما موفقیت نهایی آن، نه فقط در 
اتوماسیون خدمات یا اصلاح ترازنامه‌ها، بلکه در توانایی‌اش 
برای ترســیم الگویی فراگیر از حکمرانی اجتماعی خواهد 
بود؛ الگویی که اگر به ثبات برســد، می‌تواند نشان دهد در 

ایرانِ امروز نیز اصلاح نهادی ممکن است.

طرح‌های بیست‌گانه و الگوی حکمرانی اجتماعی
سازمان تأمین‌اجتماعی با اجرای ۲۰ طرح تحولی، در پی بازتعریف نقش خود به عنوان بازیگری هوشمند در حوزه رفاه اجتماعی است

یکصدوســیزدهمین کنفرانــس بین‌المللــی کار )ILC  2025( ســازمان 
بین‌المللی کار )ILO( از ۱۲ خرداد ۱۴۰۴ )۲ ژوئن ۲۰۲۵( در ژنو آغاز شد 
و نمایندگان ۱۸۷ کشــور جهان، از جمله ایران را گردهم آورد. این اجلاس 
به موضوعــات کلیــدی مانند حفاظــت در برابــر خطرات زیســتی، تنظیم 
مشــاغل پلتفرمی، انتقال کارگران غیررســمی به اقتصاد رســمی و تقویت 
ایمنی شــغلی می‌پردازد. حضور فعال ایران نشان‌دهنده تعهد کشورمان به 
همسویی با استانداردهای جهانی کار به‌رغم چالش‌های اقتصادی و تأکید 
بر چارچوب‌های فراگیر و عملی اســت. این کنفرانس تــا ۲۳ خرداد ادامه 
دارد و نویدبخش گفت‌وگوهای عمیق بــرای ایجاد نظام‌های کاری عادلانه 

و پایدار در جهان است.

 گردهمایی جهانی رهبران کار
دستور کار امسال کنفرانس  ILC  2025 شــامل موضوعاتی مانند حفاظت از 
کارگران در برابر خطرات زیستی، تنظیم اشتغال در اقتصاد پلتفرمی، انتقال 
کارگران غیررسمی به اقتصاد رسمی، همکاری سه‌جانبه برای اجلاس جهانی 
توسعه اجتماعی ۲۰۲۵ و تأیید اصلاحات مقاوله‌نامه کار دریایی ۲۰۰۶ است.

هیأت ایران متشــکل از نمایندگان دولت، کارفرمایــان و کارگران، با ارائه 
بیانیه‌هایــی، نقش فعالــی ایفا کــرده و تلاش‌های ملی برای همســویی با 
اســتانداردهای ILO را برجسته کرده اســت. ســاختار کنفرانس با مجمع 
عمومی و کمیته‌های تخصصی، امکان بحث‌هــای جامع را فراهم می‌کند 
و نتایج آن احتمــالًا سیاســت‌های کاری جهانی را برای ســال‌های آینده 

شکل خواهد داد.

حفاظت از سلامت کارگران  
یکی از محورهای اصلی  ILC  2025 تدوین اســتانداردهای بین‌المللی برای 
محافظت از کارگران در برابر خطرات زیســتی در محیط کار اســت. در بیانیه 
ارائه‌شده توسط سودابه ســلیمانی، رئیس گروه آزمایشگاه‌های حفاظت فنی 
و بهداشــت کار بر حمایت قاطع کشــورمان از این اســتانداردها تأکید کرد. 
سلیمانی اظهار داشت: »ما بر این باوریم که نجات یک زندگی، مانند نجات کل 
بشریت است.« این بیانیه تعهد ایران به کاهش حوادث و بیماری‌های شغلی از 

طریق پروتکل‌های ایمنی را نشان می‌دهد.
هیأت ایرانی خواستار تدوین مقاوله‌نامه‌ای شــفاف و قابل‌اجرا برای خطرات 
زیســتی شــد و بر لزوم توجه به گروه‌های آســیب‌پذیر ماننــد کارگران بخش 
درمان و اقتصاد غیررسمی تأکید کرد. از سوی دیگر در این بیانیه، بنگاه‌های 
کوچک و متوسط که بســیاری از کارگران کلیدی در آن‌ها فعالیت می‌کنند، 
به‌عنوان حوزه‌های حیاتی برای مداخله معرفی شد. در ادامه، ایران خواستار 
استانداردهای جامع، شفاف و عملی شــد که با چارچوب‌های علمی جهانی 

نیز هم‌راستا باشد.
این تلاش منعکس‌کننده نگرانی جهانی درباره افزایش خطرات ســامت در 
محیط کار، به‌ویژه پس از همه‌گیری اســت. مقاوله‌نامه پیشــنهادی به دنبال 
یکپارچه‌ســازی پروتکل‌های موجود و ارائه چارچوبی منسجم برای دولت‌ها و 
کارفرمایان اســت. تأکید ایران بر فراگیری و حمایت از کارگران غیررسمی با 

مأموریت ILO برای حمایت از همه کارگران همخوانی دارد.

 تنظیم اقتصاد پلتفرمی
رشــد پلتفرم‌های دیجیتال، بازار کار را متحــول و فرصت‌ها و چالش‌هایی 
مانند ناامنی شــغلی و فقــدان حمایت‌های اجتماعی ایجاد کرده اســت. 
بیانیــه ایــران در کمیتــه استانداردســازی اشــتغال پلتفرمی، ارائه‌شــده 
توسط احسان‌الله هاشــمی‌نژاد، معاون اداره کل روابط کار وزارت کار، به 
تلاش‌های ملی برای تنظیم این مشــاغل اشاره کرد. هاشــمی‌نژاد گفت: 
»تغییرات ســاختاری در بــازار کار ایــران نیازمند مقــررات جدیدی برای 

تضمین کار شایسته است.«

در ایران، مشاغل پلتفرمی مانند تاکسی‌های اینترنتی و خدمات تحویل، اغلب 
خارج از چارچوب‌های رسمی هستند. برنامه هفتم توسعه کشور مقرراتی برای 
گســترش بیمه اجتماعی به این کارگران، به‌ویژه رانندگان تاکسی اینترنتی، 

وضع کرده است.
این سیاست به پلتفرم‌ها اجازه می‌دهد بخشی از حق بیمه کارگران را پرداخت 
کنند که بار مالی کارگران را کاهش می‌دهد. این مدل می‌تواند الگویی برای 
سایر کشورها باشد که با رشد اقتصاد گیگ دست‌وپنجه نرم می‌کنند. رویکرد 
ایران با تمرکز  ILC  2025 بر »کار شایسته در اقتصاد پلتفرمی« همراستاست و 

به دنبال استانداردسازی حمایت‌ها از کارگران گیگ در سطح جهانی است.

 موضوع کارگران غیررسمی 
بخش قابل‌توجهی از دستور کار  ILC  2025 به انتقال کارگران غیررسمی به 
اقتصاد رسمی اختصاص دارد؛ چالشــی که میلیون‌ها نفر را در جهان تحت 
تأثیر قرار داده اســت. بیانیه ایران بر مقیاس بزرگ بخش غیررسمی در این 
کشــور تأکید دارد؛ جایی که کارگران اغلب از حمایت‌هــای قانونی، بیمه یا 
درآمد پایدار محرومند. بحث عمومی کنفرانس دربــاره رویکردهای نوآورانه 
برای رسمی‌ســازی نیز کار شایســته را به‌عنوان مســیری به ســوی عدالت 

اجتماعی برجسته می‌کند.
هیأت ایرانی خاطرنشان ساخت کرد که اشتغال غیررسمی درآمدهای مالیاتی 
دولت را کاهش می‌دهد و رقابت ناعادلانه‌ای با کســب‌وکارهای رسمی ایجاد 
می‌کند. ایران با گسترش پوشش بیمه و حمایت‌های قانونی، به دنبال ادغام 
این کارگران در اقتصاد رسمی اســت. این هدف با مأموریت ILO برای ترویج 
نظام‌های کاری پایدار و عادلانه همخوانی دارد. تأکید کنفرانس بر همکاری 
ســه‌جانبه بر لزوم سیاســت‌های فراگیری که واقعیت‌های محلــی را در نظر 

می‌گیرند، تأکید دارد.

فرهنگ ایمنی در صنایع پرخطر  
بیانیه ایران در کمیته بررســی عمومی درباره حفاظت جامع از آسیب‌های شغلی، 
بر تعهد ملی به ترویج فرهنگ ایمنی در صنایع پرخطر مانند ساخت‌وساز و نفت و 
گاز تأکید کرد. هیأت ایرانی به نقش مهم سازمان تأمین‌اجتماعی در ارائه خدمات 
پزشکی، توانبخشی و جبران خسارت برای آسیب‌های شغلی اشاره کرد. به‌رغم فشار 
تحریم‌های اقتصادی، ایران در چارچوب‌های ایمنی و بهداشت شغلی  )OSH(از 
جمله برنامه‌های آموزشی و بازرسی‌های محل کار، سرمایه‌گذاری کرده است. این 
بیانیه همچنین به خطرات خاص جنسیتی، به‌ویژه برای زنان در بخش‌های درمان 
و آموزش اشــاره کرد و خواستار حمایت‌های هدفمند شــد. درخواست ایران برای 
همکاری فنی با ILO نشان‌دهنده رویکردی عمل‌گرایانه برای تقویت سیاست‌های 
داخلی است. این موضوع با تأکید ILO بر پیشگیری به‌عنوان رکن اصلی حفاظت 

از آسیب‌های شغلی همراستاست.

ساخت آینده‌ای پایدار  
مباحــث‌  ILC  2025 درباره همکاری ســه‌جانبه برای اجلاس جهانی توســعه 
اجتماعی ۲۰۲۵ بر اهمیت همکاری بین‌المللی تأکید دارد. هیأت ایران تعهد 
خود به عدالــت اجتماعی را تأیید کرد و خواســتار رویکردهای فراگیری شــد 
که به حاکمیت ملی احترام می‌گذارند. نتایــج کنفرانس، از جمله مقاوله‌نامه 
پیشنهادی خطرات زیستی و استانداردهای اقتصاد پلتفرمی، می‌تواند الگویی 
برای سیاســت‌های کاری جهانی باشد. مشــارکت ایران نشان‌دهنده تلاش 
کشورها برای تعادل بین چالش‌های داخلی و تعهدات جهانی است. با وجود 
موانع اقتصادی، موضع فعال ایران در ارائه پیشنهادهای دقیق و همسویی با 
اصول  ILO، نشان‌دهنده تعهد به پیشبرد کار شایسته است. تمرکز کنفرانس بر 
استانداردهای عملی و قابل ‌اجرا تضمین می‌کند که گفت‌وگوها به بهبودهای 

ملموس برای کارگران در سراسر جهان منجر شود.

یکصدوسیزدهمین کنفرانس بین‌المللی کار ژنو برگزار شد
تأکید بر کاهش خطرات زیستی، گسترش بیمه مشاغل پلتفرمی و رسمی‌سازی اشتغال غیررسمی محورهای اصلی بیانیه‌های هیأت ایرانی بود

اجلاس جهانی 
کار ۲۰۲۵ در 
ژنو، با حضور 

۱۸۷ کشور از 
جمله ایران، 
برای بررسی 

استانداردهای 
جدید حفاظت 

زیستی، 
اقتصاد 

پلتفرمی و 
رسمی‌سازی 

کار غیررسمی 
برگزار شد
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