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O P I N I O N
یادداشت

اگر به بخواهیم یک کار تحقیقاتی برروی مشاغل 
نوظهور در کشورمان )یا حتی جهان( انجام دهیم، 
آمار دقیقی از تعداد شاغلان کسب‌وکارهای نوین 
در دست نیست. تنها تخمین‌ها هستند که خبر از 
فعالیت ۶ تا ۸ میلیون نفر در این حوزه می‌دهند؛ 
از رانندگان پلتفرم‌های حمل‌ونقل تا اینفلوئنسرها 
و فعالان فضای مجــازی که از مســیرهای قانونی 
درآمد کسب می‌کنند. این نیروی کار پویا که بخش 
بزرگی از اقتصــاد مدرن ایران را شــکل می‌دهد، 
در کنار توســعه بازار و درآمدزایی، بــه دنبال چتر 
حمایتی بیمه اجتماعی اســت تــا آینده‌ای امن‌تر 

داشته باشد.
تحول تأمین‌اجتماعی در خدمت اقتصاد دیجیتال

ســازمان تأمین‌اجتماعی، به‌عنوان ستون اصلی 
نظام بیمه‌ای کشــور، گسترش پوشــش بیمه‌ای 
شــاغلان دیجیتال را بعنــوان یکــی از مهم‌ترین 
بخش‌های  طرح‌های تحولی خود قرار داده است. 
طرح »ســاماندهی بیمه کســب‌وکارهای نوین«، 
یکی از محورهای برنامه‌های 20گانه تحولی این 
سازمان، با تمرکز بر شناســایی و دسته‌بندی این 
مشاغل، تدوین ضوابط بیمه‌ای متناسب با ماهیت 
پویــای آن‌ها و ســاماندهی بیمه شــاغلانی چون 
رانندگان پلتفرم‌های حمل‌ونقل و فعالان مجازی 

طراحی شده است.
غلامحســین عابدی‌روش، کارشــناس بیمه‌های 
اجتماعــی، در گفت‌وگو بــا آتیه‌نو در ایــن ارتباط 
می‌گوید: »پوشش بیمه‌ای مشــاغل نوین، نه‌تنها 
چتر حمایتی تأمین‌اجتماعی را گسترده‌تر می‌کند، 
بلکه پایداری مالی سازمان، امنیت شغلی شاغلان 
و رشد پلتفرم‌های دیجیتال را تضمین می‌کند. این 

یک فرصت طلایی برای همه طرف‌هاست.«

رؤیارویی تازه با جهان مشاغل دیجیتال
دی‌مــاه ســال گذشــته، مدیرعامــل ســازمان 
تأمین‌اجتماعی در تشریح طرح‌های تحولی تأکید 
کرد: »مشاغل نوین، اقتضائات جدیدی می‌طلبند. 
ما باید بــا بخشــنامه‌ها و ضوابط بیمــه‌ای نوین، 

پاسخگوی این نیازها باشیم.«
برآوردها نشان می‌دهد بیش از ۱.۵ میلیون نفر از 
شاغلان پلتفرم‌های مجازی بدون پوشش بیمه‌ای 

به فعالیت خود ادامه می‌دهند. تاکنون، ۱۱۳ هزار 
نفر از این افراد تحت خدمات تأمین‌اجتماعی قرار 
گرفته‌اند و این سازمان با اعلام آمادگی برای ایجاد 
سازوکارهای شــفاف و همکاری با پلتفرم‌ها، آماده 

جذب تعداد بیشتری از این شاغلان است.
شــتابان  رشــد  اســت  معتقــد  عابــدی‌روش 
کســب‌وکارهای اینترنتی در ایران، مشــابه تجربه 
کشــورهای پیشــرفته، نشــان‌دهنده ضــرورت 
بازنگری در نظام بیمه‌ای است. طرح‌های تحولی 
تأمین‌اجتماعی، گامی محکم برای حمایت از این 

نیروی کار مدرن است.

قانون؛ پشتیبان بیمه فعالان دیجیتال
در نهم اسفندماه سال گذشته، آیین‌نامه اجرایی 
بند »چ« ماده )۲۸( قانون برنامه پنج‌ســاله هفتم 
توســعه بــا محوریــت بیمــه اجتماعی شــاغلان 
پلتفرم‌هــای حمل‌ونقل بار و مســافر بــه تصویب 
هیأت‌ وزیران رسید. این مصوبه، تکالیف روشنی 
برای تأمین‌اجتماعی تعریف کرده اســت: تعیین 
دستمزد مقطوع برای محاسبه حق بیمه بر اساس 

ماده ۳۵ قانون تأمین‌اجتماعی و امکان دریافت 
بخشــی از درآمد پلتفرم‌ها به‌عنــوان حق بیمه، با 
توافق صاحبــان پلتفرم‌ها و شــاغلان. تا پیش از 
این، نبود قوانین مشــخص، شــاغلان پلتفرمی را 
به استفاده از تفســیرهای موجود از قوانین کار و 
تأمین‌اجتماعی محدود کرده بــود. عابدی‌روش 
تأکید می‌کند: »بند »چ« ماده )۲۸( برنامه هفتم، 
نقطه عطفی بــرای ســاماندهی بیمه ایــن گروه 
اســت. اولویت‌بخشــی به شــاغلان پلتفرم‌های 
حمل‌ونقل و فعالان دیجیتــال، گامی کلیدی در 

این مسیر است.«

گفت‌وگو؛ رمز موفقیت گسترش بیمه‌ای
ایجــاد ســازوکاری مشــترک بــرای شناســایی 
شــاغلان دیجیتال، تعیین نرخ حق بیمه، و تأمین 
منابع مالــی آن، از چالش‌های اصلــی این حوزه 
اســت. گفت‌وگوهــای چندجانبه میان ســازمان 
تأمین‌اجتماعی، صاحبــان پلتفرم‌ها و نمایندگان 
شــاغلان در این حوزه می‌تواند این مسیر را هموار 
کنــد. عابــدی‌روش می‌گویــد: »جذب شــاغلان 

مشــاغل نوین به نظام بیمــه‌ای، نه‌تنها پوشــش 
بیمه‌ای را گســترش می‌دهد، بلکــه آینده‌ای امن 
برای دوران بازنشستگی این افراد تضمین می‌کند. 
گفت‌وگوهــای ســازنده میــان ذی‌نفعــان، کلید 

موفقیت این طرح است.«

راهکار تعیین منابع مالی
تعیین ســازوکار وصول حق‌بیمه شاغلان پلتفرمی، 
یکی از مهمترین چالش‌های پیــش روی این طرح 
اســت. بدون فرمولی شــفاف بــرای تأمیــن منابع 
مالی، گســترش پوشــش بیمه‌ای دشــوار خواهد 
بود.  عابــدی‌روش پیشــنهاد می‌دهــد: »می‌توان 
از مکانیزم‌هــای مالــی و مالیاتی برای شناســایی 
دستمزد شاغلان و محاسبه حق‌بیمه استفاده کرد. 
برای مثال، پلتفرم‌ها می‌توانند بخشی از درآمد خود 
را به‌عنوان سهم حق بیمه پرداخت کنند که این امر 
هم برای شاغلان و هم برای سازمان مقرون‌به‌صرفه 
است. این رویکرد، هم‌راســتا با سیاست‌های کلی 

تأمین‌اجتماعی است.«

بیمه دیجیتال، سود مشترک برای همه
گسترش پوشش بیمه‌ای شاغلان کسب‌وکارهای 
نوین، مزایای چندجانبه‌ای دارد: برای شــاغلان، 
امنیت شغلی و آرامش‌خاطر در دوران بازنشستگی؛ 
بــرای ســازمان تأمین‌اجتماعی، افزایــش تعداد 
بیمه‌شدگان و پایداری مالی و برای پلتفرم‌ها، جلب 

رضایت نیروی کار و تقویت اعتبار در بازار.
عابــدی‌روش معتقــد اســت: »تشــریح مزایای 
بیمه‌هــای اجتماعی برای شــاغلان و پلتفرم‌ها، 
کلید جلب مشــارکت آن‌هاســت. ایــن فرایند، 
نه‌تنهــا آینــده شــاغلان دیجیتــال را تضمیــن 
می‌کند، بلکه به توســعه اقتصاد دیجیتال کشور 

کمک می‌کند.«
ســاماندهی بیمه شاغلان کســب‌وکارهای نوین، 
گامی بلند در مسیر عدالت اجتماعی و حمایت از 
نیروی کار دیجیتال است. با تکیه بر قوانین جدید، 
گفت‌وگوهای سازنده و سازوکارهای مالی شفاف، 
ســازمان تأمین‌اجتماعی می‌توانــد چتر حمایتی 
خود را بر سر میلیون‌ها شاغل پلتفرمی بگستراند و 

آینده‌ای روشن‌تر برای آن‌ها رقم زند.

هر روز کــه آفتاب روی داربســت‌های فلزی و اســکلت‌های نیمه‌کاره ســاختمان‌ها 
می‌تابد، هزاران کارگر ســاختمانی بی‌وقفه مشــغول کارند؛ در شــرایطی سخت، با 
درآمدی ناپایدار و آینــده‌ای نامطمئن. بیمه، برای بســیاری از آن‌ها نــه یک امتیاز 
رفاهی، بلکه تنها روزنه‌ای برای امنیت و آرامش است. اما هنوز راه رسیدن به پوشش 
کامل بیمه‌ای برای این گروه بزرگ، ناهموار و پرپیچ‌وخم است. حالا دولت و سازمان 
تأمین‌اجتماعی، گام‌هایی برای بازنگری و ساماندهی این مسیر برداشته‌اند؛ مسیری 
که قرار اســت از دل چالش‌های دیرینه‌ای چون سهمیه‌بندی، شناسایی نیروی کار 

واقعی و کمبود منابع مالی، راهی به سوی یک سازوکار پایدار و عادلانه باز کند.
چالش‌های قدیمی بیمه‌ کارگران ساختمان •

یکــی از گره‌های اصلــی در نظام بیمــه‌ای کارگران ســاختمانی، نبود ســازوکاری 
شفاف و قابل اتکا برای شناسایی دقیق نیروهای شــاغل واقعی در این حوزه است. 
سهمیه‌بندی بیمه، که در ابتدا با هدف ایجاد نظم و اولویت‌بندی در روند تخصیص 
بیمه اجتماعی طراحی شده بود، حالا خود به یکی از موانع اساسی سیاست‌گذاری 
بدل شده است. از یک سو، سازمان تأمین‌اجتماعی با دغدغه تأمین منابع مالی مورد 
نیاز برای این پوشش گسترده روبه‌روست و از سوی دیگر، کارگران بیشترین نارضایتی 

را از چگونگی توزیع همین سهمیه‌ها ابراز می‌کنند.
همیــن چالش‌ها باعث شــده تــا بحــث بازنگــری در قوانیــن بیمــه‌ای کارگران 
ســاختمانی، بارها به محافل کارشناســی بازگردد. در همین راســتا، اواخر سال 
۱۴۰۱ اصلاحیه‌ای بر ماده )۵( قانون بیمه‌های اجتماعی کارگران ساختمانی در 
دستور کار قرار گرفت. این اصلاحیه، سازمان تأمین‌اجتماعی را موظف می‌کرد تا 
با دریافت هفت درصد از دستمزد کارگران دارای پروانه مهارت و همچنین دریافت 
ســهم کارفرمایی از محل متراژ ساخت‌وساز، آنان را تحت پوشــش بیمه قرار دهد. 
با این حال، پــس از ابلاغ قانون جدید در بهمن‌ماه همان ســال، مجلس شــورای 
اسلامی در تیرماه ۱۴۰۲ با صدور مصوبه‌ای اجرای آن را برای مدت دو سال متوقف 
کرد. به این ترتیب، قانون پیشــین مصوب ۱۳۹۳ بار دیگر مبنای اجرا قرار گرفت؛ 
قانونی که بر مبنای دریافت ۱۵ درصد از عوارض پروانه‌های ساختمانی برای تأمین 

منابع بیمه‌ای استوار است.

ساماندهی مشکل با رویکردی نو •
در واکنــش بــه کاســتی‌های دیرینــه و ناکارآمــدی قوانیــن گذشــته، ســازمان 
تأمین‌اجتماعی گام تازه‌ای در مسیر اصلاح برداشته و طرحی با عنوان »ساماندهی 
بیمه کارگران ساختمانی« را در قالب برنامه‌های تحولی خود آغاز کرده است؛ طرحی 
که هدفش نه‌فقط افزایش شــمول پوشــش بیمه‌ای، بلکه بازآرایی سازوکار تعهدات 

کوتاه‌مدت و بلندمدت سازمان، با تأکید بر کارآمدی و عدالت است.
در نشستی که ۲۴ اردیبهشــت برگزار شــد، مصطفی ســالاری مدیرعامل سازمان 
تأمین‌اجتماعی بر اصل بنیادین صیانت از منابع مالی این بخش تأکید کرد. سالاری 
با صراحت گفت: »منابع بیمه‌ای کارگران ساختمانی باید صرف خود این گروه شود 
و نه هیچ حوزه دیگری.« این ســخن تأکیدی روشن بود بر ضرورت تفکیک و انضباط 
در مصرف منابع؛ رویکردی که می‌کوشد از مصرف متقاطع بودجه‌ها و تداخل منافع 
جلوگیری کند. با این‌حال، شاید مهم‌ترین و چالش‌برانگیزترین بخش طرح جدید، به 
معمای دیرپای شناسایی نیروی کار واقعی در بخش ساختمان مربوط باشد؛ گرهی 
که سال‌هاســت به ناکارآمدی تخصیص بیمه و بی‌عدالتــی در بهره‌مندی انجامیده 
است. به اذعان مسئولان، در حال حاضر شمار زیادی از بیمه‌شدگان با عنوان کارگر 
ســاختمانی، عملًا هیچ فعالیتی در این حوزه ندارند. در سوی مقابل، هزاران کارگر 

واجد شرایط، همچنان پشت درِ بسته پوشش بیمه‌ای مانده‌اند.
برای حل ایــن معضل، ســازمان تأمین‌اجتماعی بــا مشــارکت انجمن‌های صنفی 
کارگران و کارفرمایان، پیش‌نویس شیوه‌نامه‌ای را در دست تدوین دارد که در جلسات 
تخصصی اخیر مورد بررسی قرار گرفته است. این سند بناست فرایندهای شناسایی، 
ثبت‌نام و تخصیص منابع را شــفاف و نظام‌مند کند و نظارت را از سطحی صوری به 
ساختاری اجرایی و واقعی ارتقا دهد. بر اساس مفاد این شــیوه‌نامه، کارگروه‌هایی 
در سطوح ملی، استانی و شهرستانی شــکل خواهد گرفت؛ نهادهایی که مأموریت 
خواهند داشــت تا هم بر احراز صلاحیت افراد متقاضی بیمه نظــارت کنند و هم از 
مصرف هدفمند منابع موجــود اطمینان حاصل نمایند. هــدف نهایی، بازگرداندن 
منابع به مسیر درست خود است: حمایت از کسانی که واقعاً کلاه ایمنی بر سر دارند، 

نه کسانی که تنها در سامانه‌ها نامی ثبت کرده‌اند.

 تعادل سه‌جانبه در نظام بیمه‌ای نوین •
یکی از سرچشــمه‌های اصلی بحران در نظــام بیمه کارگران ســاختمانی، ناترازی 
مزمن میان منابع و مصارف است؛ گسســتی که به‌واسطه جمعیت بالای متقاضیان 
و محدودیت‌های جدی در تأمین مالی، سال‌هاســت سازمان تأمین‌اجتماعی را زیر 
فشار مضاعف قرار داده اســت. در چنین وضعیتی، حذف بیمه‌شدگان غیرواقعی و 
جایگزینی آنان با نیروی کار واقعی، به سیاست محوری بدل شده؛ راهبردی که اگر 
به‌درستی پیاده شود، می‌تواند هم بر عدالت اجتماعی بیفزاید و هم ضامن پایداری 
مالی صندوق‌ها باشد. برای سازمان تأمین‌اجتماعی، دستیابی به توازنی پایدار میان 
ورودی و خروجی منابع، شرط بنیادین بقای نظام بیمه‌ای است. در سوی دیگر این 
معادله، کارگران قرار دارند که افزایش شمول بیمه و برخورداری از حداقلی از امنیت 
اجتماعی را هدف گرفته‌اند. کارفرمایان نیز به‌دنبال شفافیت در فرایندها، مدیریت 
هزینه‌ها و دسترسی مطمئن به نیروی کار تحت‌پوشش هستند. این منافع، گرچه در 
نگاه نخست گاه متضاد به‌نظر می‌رسند، در چارچوبی منسجم و قانونی می‌توانند به 
نقطه‌ای از هم‌افزایی برسند؛ جایی که صدای هر سه ضلع مثلث کار، سرمایه و نهاد 

عمومی شنیده می‌شود.
در همین راستا، طرح جدید ســازمان تأمین‌اجتماعی می‌کوشد تا تعادلی هوشمند 
میان این دغدغه‌ها برقرار سازد. بررسی راه‌های تأمین منابع جدید، اولویت‌بخشی 
به بیمــه افراد فعــال در پروژه‌های ســاختمانی، و تشــدید نظارت بر فهرســت‌های 
بیمه‌شــدگان، از جمله گام‌هایی اســت کــه در دســتور کار قرار گرفته. بر اســاس 
طراحی‌های اولیه، بناست با استفاده از ابزارهای نوینی چون داده‌کاوی، گزارش‌های 
میدانی، مشارکت انجمن‌های صنفی و ســامانه‌های الکترونیکی، فرایند شناسایی 

کارگران واقعی از شفافیت و دقت بالاتری برخوردار شود.
اگر این شیوه‌نامه جدید با دقت تدوین و به‌درستی اجرا شود، می‌توان به حرکتی مؤثر 
در مسیر پوشش حداکثری بیمه‌ای امیدوار بود. با این حال، موفقیت نهایی این طرح 
منوط به چند پیش‌شرط کلیدی است: همراهی نهادهای اجرایی، شفاف‌سازی در 
نظام سهمیه‌بندی، تضمین منابع مالی پایدار و مقابله مؤثر با فساد و رانت در فرآیند 
بیمه‌پذیری. بدون این شروط، حتی بهترین طراحی‌ها نیز به نتیجه نخواهند رسید.

ضرورت‌های بیمه 
کسب‌وکارهای اینترنتی

بـازار کار در دهه‌هـای اخیر دسـتخوش 
تغییـرات گسـترده‌ای شـده کـه ماهیت 
و شـکل مشـاغل را دگرگـون کـرده 
اسـت. حـذف مشـاغل سـنتی و ظهـور 
مشـاغل نویـن مبتنـی بـر فنـاوری و 
فضـای مجـازی، چالش‌هایی جـدی در 
زمینـه پوشـش بیمـه‌ای ایجـاد کـرده 
اسـت. شـاغلان ایـن حوزه‌ها کـه عمدتاً 
در بسـترهای اینترنتـی و پلتفرم‌هـای 
مجـازی فعالیـت می‌کننـد، خـارج از 
چارچـوب سـنتی کارگـر و کارفرمـا 
قـرار دارنـد. بنابرایـن، نیـاز بـه تدویـن 
فرایندهـای بیمـه‌ای جدیـد و متناسـب 
بـا ایـن سـاختار نوین ضـروری بـه نظر 
تأمین‌اجتماعـی  سـازمان  می‌رسـد. 
به‌عنـوان نهـاد اصلـی بیمه‌گر بـازار کار، 
در چارچـوب طـرح سـاماندهی بیمـه 
کسـب‌وکارهای نویـن، تالش می‌کنـد 
تا پوشـش بیمه‌ای شـاغلان این حوزه‌ها 
را گسترش دهد و منابع جدید سازمانی 

را تأمیـن کنـد.
توسـعه بیمه‌های اجتماعی بـرای فعالان 
سـکوهای اینترنتـی، عالوه بـر تضمین 
آینده این افـراد، آثار مثبتی بـر پایداری 
مالی سـازمان تأمین‌اجتماعـی نیز دارد. 
افزایـش ضریب نفـوذ بیمـه‌ای و کاهش 
نسبت پشـتیبانی از جمله دستاوردهای 
ایـن سیاسـت اسـت کـه بـه بهبـود 
شـاخص‌های صندوق‌های بازنشسـتگی 
کمـک می‌کنـد. بـر اسـاس آمارهـای 
رسـمی، بیش از نیمی از جمعیت کشور 
تحـت پوشـش سـازمان تأمین‌اجتماعی 
هسـتند، امـا میلیون‌هـا نفـر، به‌ویـژه 
در حـوزه کسـب‌وکارهای دیجیتـال و 
بیمه‌انـد.  فاقـد  همچنـان  پلتفرم‌هـا، 
تصویـب آیین‌نامه‌هـای اجرایـی دولـت 
در سـال گذشـته، از جملـه آیین‌نامـه 
بند »چ« مـاده )۲۸( قانـون برنامه هفتم 
توسـعه، مسـیر قانونـی و عملیاتـی برای 
پوشـش بیمـه‌ای ایـن گروه‌هـا را هموار 

کرده اسـت.
قوانیـن  به‌روزرسـانی  و  اصالح 
تأمین‌اجتماعی نقش کلیدی در تسـهیل 
پوشـش بیمه‌ای فعالان کسـب‌وکارهای 
نویـن دارد. سـازمان تأمین‌اجتماعـی 
براسـاس مصوبـات جدیـد موظـف بـه 
پوشـش بیمـه‌ای مشـمولان ایـن حوزه 
شـده اسـت و مجـاز اسـت بـا توافـق 
صاحبان سـکوهای مجـازی، درصدی از 
سـهم درآمد آنـان را به عنـوان حق‌بیمه 
کسـر کند. این سـازوکار موجب تسهیل 
فرایند بیمه شـدن و کاهـش هزینه‌های 
بیمه‌شـدگان می‌شـود. در نتیجه، تعامل 
سـازمان تأمین‌اجتماعـی بـا صاحبـان 
پلتفرم‌هـای مجـازی و شـاغلان فضـای 
دیجیتال، امکان توسـعه چتـر بیمه‌ای و 
تأمین مزایای دوسـویه را فراهم می‌آورد.
بیمـه‌ای  پوشـش  آیین‌نامـه  اجـرای 
مشـاغل اینترنتـی فرصتـی ویـژه بـرای 
میلیون‌هـا نفـر در ایـن حـوزه اسـت 
تـا از مزایـای بازنشسـتگی و تعهـدات 
کوتاه‌مـدت و بلندمـدت تأمین‌اجتماعی 

شـوند. بهره‌منـد 
اطلاع‌رسـانی و آگاه‌سـازی فعـالان ایـن 
بخـش دربـاره فوایـد بیمـه، آن‌هـا را به 
مطالبه‌گـری و بهره‌منـدی از حقـوق 
بیمـه‌ای ترغیـب خواهـد کـرد. افزایـش 
تعامـل قانونـی و سـازنده میان سـازمان 
تأمین‌اجتماعـی و فعـالان پلتفرم‌هـای 
دیجیتـال، زمینه‌سـاز توسـعه بیمه‌های 
اجتماعی و ایجاد امنیت شغلی برای این 
گروه‌هـا خواهد بـود. ایـن مسـیر نه‌تنها 
حقوق بیمه‌ای افـراد را تضمین می‌کند، 
بلکه به تثبیت سـاختار بـازار کار نوین و 
پایـدار شـدن تأمین‌اجتماعی در کشـور 

کمـک خواهـد کرد.

مهناز بیرانوند
روزنامه نگار

حمیدرضا نائب‌خسروشاهی
کارشناس بیمه‌های اجتماعی

آغازی دوباره برای بیمه کارگران ساختمانی
طرح تازه سازمان تأمین‌اجتماعی با هدف شناسایی دقیق نیروی کار واقعی و تخصیص عادلانه منابع، نویدبخش نظام بیمه‌ای پایدار و عادلانه‌ای است که کارگران 

ساختمانی را از امنیت و آرامش اجتماعی بهره‌مند می‌کند

گسترش پوشش 
بیمه‌ای شاغلان 
کسب‌وکارهای 
نوین، مزایای 
چندجانبه‌ای دارد: 
برای شاغلان، 
امنیت شغلی و 
آرامش‌خاطر در 
دوران بازنشستگی؛ 
برای سازمان 
تأمین‌اجتماعی، 
افزایش تعداد 
بیمه‌شدگان و 
پایداری مالی و 
برای پلتفرم‌ها، 
جلب رضایت 
نیروی کار و تقویت 
اعتبار در بازار

اقتصاد دیجیتال زیر چتر تأمین‌اجتماعی
با اجرای طرح ساماندهی بیمه کسب‌وکارهای نوین، سازمان تأمین‌اجتماعی گامی مؤثر برای حمایت از میلیون‌ها شاغل پلتفرمی برداشته است


