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P O I N T
نکته

عدم پوشــش بیمــه‌ای ۶ تــا ۹ میلیــون نفر از شــاغلان 
غیررسمی و سهم قابل‌توجه فعالان مشاغل مرتبط با 

سکوهای مجازی، ضرورت توزیع بیمه‌ای بین این 
افراد را نشــان می‌دهد. در این میان، سازمان 

تأمین‌اجتماعی با پوشش بیمه‌ای حدود ۱۷ 
میلیون بیمه‌شــده اصلی و در مجموع بیش 
از ۵۰ میلیون نفر از افراد جامعه، گســترش 
ضریب نفوذ بیمه‌هــای اجتماعی، توســعه 

بیمه‌شدگان و جذب شــاغلان و غیرشاغلان 
بدون بیمه را هدف قرار داده است. افراد شاغل 

در کســب‌وکارهای نویــن و پلتفرمــی در اولویت 
برنامه‌های بیمه‌ای تأمین‌اجتماعی قرار دارند.

مشمولان پوشش بیمه‌ای پلتفرم‌ها  
معاون بیمه‌ای سازمان تأمین‌اجتماعی، در گفت‌وگو با آتیه‌نو، با اشاره 
به ضرورت توسعه بیمه‌ای از طریق پوشش شاغلان پلتفرم‌های مجازی 
بیان کرد: »دولت چهاردهم در آیین‌نامه بند )چ( ماده ۲۸ قانون برنامه 
هفتم توســعه، فرصت خوبی را برای پوشش بیمه‌ای شاغلان پلتفرمی 

پیش‌بینی کرده است.  «
او افــزود: »یکی از موضوعــات مطرح در حــوزه بیمه‌هــای اجتماعی 
و توســعه پوشــش بیمه‌ای در بین نیروی کار مشــاغل مختلف، حوزه 
فعالیت شاغلان پلتفرمی و راهکارهای بیمه کردن این بخش از جامعه 
کار کشور است. این مسئله، شاغلان حوزه حمل‌ونقل و دیگر مشاغل 

مرتبط با بسترهای پلتفرمی را شامل می‌شود.«
به گفته  محمدی، قانون اشاره‌شده پیش از سال ۱۳۷۹ برای رانندگان 

درون‌شهری و برون‌شهری اجرا می‌شــد. در این چارچوب، از 
هر صورت‌وضعیت مســافر و بارنامه، چهار یا پنج درصد 
حق بیمه کسر می‌شد و راننده شاغل در شرکت‌های 
حمل‌ونقل تحت‌پوشــش قانــون تأمین‌اجتماعی 
قرار می‌گرفت. به این ترتیب، بخشــی از فعالان 
و شاغلان حوزه حمل‌ونقل از مزایای بیمه‌های 

اجتماعی بهره‌مند شدند.
ایــن مســئول ادامــه داد: »در قالــب آیین‌نامه 
اشاره‌شده و با پیش‌بینی کمیسیون، این موضوع 
در نظر گرفته شده که از طریق تفاهم بین پلتفرم‌ها 
و ســازمان تأمین‌اجتماعی، امکان پوشــش بیمه‌ای 
همه رانندگان شاغل در پلتفرم‌های مجازی و دیگر نیروی 
کار شاغل در حوزه مشاغل مرتبط با فضای مجازی فراهم شود.«

منابع وصول حق بیمه شاغلان سکوهای مجازی  
معــاون بیمــه‌ای ســازمان تأمین‌اجتماعــی گفــت: »ما در ســازمان 
تأمین‌اجتماعی، در راســتای ایجاد بسترهای پوشــش بیمه‌ای برای 
شاغلان حوزه پلتفرمی، جلسات مشترکی را با صاحبان پلتفرم‌ها برگزار 
کردیم. در صورت در نظر گرفتن بخشی از مجموعه تراکنش‌های حوزه 
حمل‌ونقل و دیگر فعالیت‌های قالب پلتفرمی به‌عنوان حق بیمه، زمینه 

پوشش بیمه‌ای برای شاغلان این حوزه‌ها فراهم می‌شود.«
او اضافه کرد: »در مجموع، امکان توسعه بیمه‌های اجتماعی برای افراد 
شاغل در کارهای پلتفرمی با همکاری صاحبان کسب‌وکارهای مبتنی 
بر فضای مجازی، پلتفرم‌ها و مشتریان این کسب‌وکارها ممکن می‌شود.  
محمدی تأکید کرد: »به‌شرط مهیاشدن بسترهای بیمه اجتماعی برای 

نیروی کار فعال در حوزه مشاغل پلتفرمی، بخش قابل‌توجهی از افراد 
شاغل در این حوزه امکان بهره‌مندی از مزایای پوشش بیمه‌ای سازمان 
تأمین‌اجتماعی را خواهند داشت. این مهم در قانون تأمین‌اجتماعی 

نیز پیش‌بینی شده است.« 
به گفته او، طبق ماده ۳۱ قانون تأمین‌اجتماعی، در مورد بیمه‌شدگانی 
که تمام یا قســمتی از مــزد آنان از محل مشــتریان یا مراجعــان تأمین 
می‌شود، بر مبنای درآمدی که کسب می‌شود، باید کسر حق بیمه صورت 

گیرد و افراد مذکور تحت‌پوشش سازمان تأمین‌اجتماعی قرار گیرند.

تفاهم با صاحبان پلتفرم‌های آنلاین
محمدی بیان کــرد: »آیین‌نامه این حــوزه در واقع تلفیقــی از قانون 
بیمه اجتماعی رانندگان حمل‌ونقل بار و مســافر بین‌شهری، تسری 
آن به درون‌شهری در ســال ۱۳۸۸، ماده ۳۱ قانون تأمین‌اجتماعی 
و برنامه هفتم توســعه کشــور اســت. صاحبان پلتفرم‌هــای مجازی، 
به‌واسطه حضور در نشســت‌های مختلف با سازمان تأمین‌اجتماعی، 
در راستای توسعه بیمه‌های اجتماعی و پوشش بیمه‌ای شاغلان این 
کســب‌وکارها اعلام آمادگی کرده‌اند. در قالب ایــن تفاهم، پیگیری 
این موضوع در حال انجام اســت تا درصــدی از تراکنش‌های مرتبط 
با اشــتغال فضای مجازی در قالب پلتفرم‌ها به‌عنوان سهم حق بیمه 
به ســازمان تأمین‌اجتماعی پرداخت شــود و به این ترتیب، پوشــش 

بیمه‌ای انجام شود.«
به گفته معاون بیمه‌ای سازمان تأمین‌اجتماعی، باید این امکان فراهم 
شــود که از طریق برخط، اطلاعات رانندگان تاکســی‌های اینترنتی و 
دیگر شاغلان فعال در حوزه مشــاغل با چارچوب پلتفرم، افراد جامعه 

هدف را تحت‌پوشش قرار دهیم.

معاون بیمه‌ای تأمین‌اجتماعی از آیین‌نامه جدید برای پوشش فعالان مجازی خبر داد

گسترش چتر بیمه‌ای در مشاغل نوین
گسترش اشتغال غیررسمی در دهه‌های اخیر، کاهش سهم شاغلان از مزایای قانون کار و بیمه‌های اجتماعی را به دنبال داشته است. تأمین‌اجتماعی به‌عنوان نهاد بیمه‌گر اصلی فضای کسب‌وکار، به‌واسطه تکالیف قوانین بالادستی و در راستای توسعه بیمه‌ای در 
جامعه، پوشش بیمه‌ای شاغلان به‌ویژه افراد فعال در حوزه کسب‌وکارهای نوین را برنامه‌ریزی کرده است. حال دولت چهاردهم در آیین‌نامه‌ای تازه، مسیر تازه‌ای برای بیمه‌شدن شاغلان پلتفرمی گشوده است. محمد محمدی، معاون بیمه‌ای سازمان تأمین‌اجتماعی، 

با اشاره به این فرصت قانونی، از برنامه‌ریزی گسترش چتر بیمه‌ای برای فعالان حمل‌ونقل و دیگر مشاغل فضای مجازی خبر می‌دهد؛ طرحی که با تکیه بر تجربه بیمه‌ای رانندگان درون‌شهری و برون‌شهری، این‌بار پلتفرم‌های دیجیتال را نشانه گرفته است.

در حالی که مشاغل پلتفرمی با رشد فزاینده، سهم قابل‌‌توجهی از بازار کار ایران را به 
خود اختصاص داده‌اند، خلأ پوشش بیمه‌ای برای میلیون‌ها شاغل در این حوزه به یکی 
از چالش‌های جدی نظام رفاه اجتماعی تبدیل شده است. این چالش حالا با تدوین 
آیین‌نامه اجرایی برای پوشش بیمه‌ای سکوهای مجازی و اجرای طرح »سازمان‌دهی 
بیمه‌ای کسب‌وکارهای نوین« در دســتور کار جدی دولت و سازمان تأمین‌اجتماعی 

قرار گرفته و گامی عملیاتی برای تحقق اصل ۲۹ قانون اساسی برداشته شده است.
تحولات ســاختاری بازار کار ایــران در دهه‌های اخیر با توســعه فنــاوری اطلاعات، 
بسترهای دیجیتال و نفوذ اینترنت به درون فعالیت‌های اقتصادی، موجب شکل‌گیری 
گونه‌ای از اشتغال شــده که از آن با عنوان »مشاغل پلتفرمی« یاد می‌شود. این دسته 
از فعالیت‌ها عمدتاً بر بســتر سکوهای اینترنتی مانند تاکســی‌های آنلاین، خدمات 
پیک، فروشگاه‌های مجازی و ســایر کسب‌وکارهای اســتارت‌آپی شکل می‌گیرد. در 
عین حال، این نوع اشتغال غالباً خارج از چارچوب‌های رسمی و بدون برخورداری از 
مزایای قانونی همچون بیمه اجتماعی و حمایت‌های حقوقی صورت می‌گیرد. بر پایه 
آخرین داده‌های آماری، جمعیت فعال کشور بیش از ۲۶ میلیون نفر برآورد شده است. از 
این میان، حدود ۶ میلیون نفر در بخش‌های غیررسمی اشتغال دارند. گزارش‌های رسمی 
حاکی از آن است که حدود ۵۶ درصد از کل اشتغال کشور در زمره اشتغال غیررسمی قرار 

دارد که به‌تبع آن از مزایای حمایتی، به‌ویژه بیمه اجتماعی، محروم مانده‌اند.
شاغلان پلتفرمی و نیروی کار حاضر در کسب‌وکارهای آنلاین نیز در دل همین ساختار 
اشتغال غیررسمی قرار گرفته‌اند؛ ساختاری که هرچند انعطاف‌پذیر و نوآور است، اما 

در حوزه‌های رفاهی، فاقد پایداری و امنیت اجتماعی محسوب می‌شود.

 مبنای قانونی توسعه پوشش
پوشــش بیمه‌ای بــرای همه شــاغلان کشــور از جمله فعــالان در حــوزه دیجیتال، 
پشــتوانه‌های قانونی مشــخصی دارد. اصــل ۲۹ قانون اساســی، ماده یــک قانون 

تأمین‌اجتماعی و مفاد مرتبط در قانون برنامه هفتم توســعه، بر لزوم بهره‌مندی همه 
آحاد جامعه از حمایت‌های بیمه‌ای تأکید دارند.

در این چارچوب، سازمان تأمین‌اجتماعی با پوشش حدود ۵۰ میلیون نفر از جمعیت 
کشور )معادل ۵۴ درصد(، همچنان توســعه بیمه اقشار فاقد حمایت اجتماعی را در 
دستور کار قرار داده است. مشاغل نوظهور دیجیتال و فعالان سکوهای اینترنتی، یکی 

از مهم‌ترین گروه‌های هدف در این مسیر به شمار می‌روند. 

 طرح تحول بیمه نوین
در دوره جدیــد مدیریتی ســازمان تأمین‌اجتماعی، طرحی با عنوان »ســازمان‌دهی 
بیمه‌ای کسب‌وکارهای نوین« طراحی شده و به‌عنوان یکی از بیست برنامه تحولی این 
سازمان به اجرا درآمده است. هدف این طرح، ایجاد زیرساخت‌های مقرراتی و عملیاتی 

برای بیمه‌شدن شاغلان پلتفرمی، استارت‌آپی و کسب‌وکارهای مجازی است.
به گفته مصطفی سالاری، مدیرعامل سازمان تأمین‌اجتماعی، این طرح درصدد است 
با طراحی ضوابط جدید و تدوین بخشنامه‌های متناسب، پاسخگوی اقتضائات اشتغال 
نوین در عرصه دیجیتال باشد. ســالاری این طرح را از جمله محورهای مهم تحول در 
نظام بیمه‌ای کشور دانسته و خواســتار بازتعریف سازوکارهای ســنتی در مواجهه با 

الگوهای نوین اشتغال شده است.

 آمار بیمه‌شدگان پلتفرمی
طبق آخرین داده‌های رسمی، تاکنون ۱۱۳ هزار نفر از فعالان پلتفرمی تحت‌پوشش 
بیمه تأمین‌اجتماعی قرار گرفته‌اند. با این حال، برآوردهای رســمی از وجود بیش از 
۱.۵ میلیون شاغل در سکوهای مجازی نظیر تاکسی‌های اینترنتی خبر می‌دهد که 

همچنان فاقد پوشش بیمه‌ای هستند.
این تفاوت چشمگیر، گویای شــکاف موجود میان واقعیت‌های بازار کار نوین و نظام 

رسمی حمایت اجتماعی است. به باور کارشناسان، ورود این دسته از شاغلان به چتر 
بیمه‌ای علاوه بر ارتقای رفاه فردی، می‌تواند به افزایش ضریب نفوذ بیمه در کشــور، 
گسترش منابع سازمان بیمه‌گر و در نهایت بهبود پایداری مالی نظام تأمین‌اجتماعی 

منجر شود.

 تسهیل مقررات برای سکوها
یکی از بخش‌های مهم آیین‌نامه جدید، امکان توافق میان ســازمان تأمین‌اجتماعی 
و صاحبان سکوهای اینترنتی برای مشارکت در پرداخت حق بیمه است. مطابق این 
بند، در صورتی که سکوهای مجازی با بیمه‌شدن کاربران خود موافقت کنند، بخشی 
از درآمد آن‌ها به‌عنوان سرانه بیمه محاسبه شده و از مجموع حق بیمه کسر خواهد شد.
این رویکرد، نوعی مشارکت مسئولانه میان پلتفرم‌ها، شاغلان و سازمان بیمه‌گر ایجاد 
می‌کند که می‌تواند در بلندمدت به نفع طرفین باشد. تجربه جهانی نشان می‌دهد که 
مشارکت سکوهای مجازی در تأمین رفاه کاربران، زمینه‌ساز ارتقای پایداری اجتماعی 

و افزایش کیفیت خدمات خواهد بود.

 وزارت کار
احمد میدری وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی در اواخر ســال ۱۴۰۳ اعلام کرد که ۶ 
میلیون نفر از شاغلان کشور فاقد هرگونه پوشش بیمه‌ای هستند و از این میان، حدود 

دو میلیون نفر در کسب‌وکارهای اینترنتی فعالند.
میدری تأکید کرد: »با تدوین و تصویب آیین‌نامه مربوطه، مسیر ورود این افراد به نظام 
بیمه اجتماعی هموار شده و انتظار می‌رود در سال‌های پیش‌ رو، بخش قابل‌توجهی از 
مزایای بیمه‌ای برخوردار شوند. این تحول، در کنار دیگر اصلاحات ساختاری دولت در 
حوزه اشتغال و رفاه، می‌تواند نقش مؤثری در تحقق عدالت اجتماعی و ارتقای کیفیت 

زندگی نیروی کار غیررسمی داشته باشد.«

 بیمه مشاغل آزاد
 زیر ذره‌بین

ســازمان تأمین‌اجتماعــی بــا تکیه بر 
سیاســت‌های توســعه‌ای خــود، در 
پی گســترش چتــر بیمه‌ای بر اقشــار 
فاقد پوشــش اســت. به‌ویــژه گروهی 
از شــاغلان مشــاغل آزاد که بنابر آمار 
رسمی، هنوز ۶ تا ۹ میلیون نفر از آنان 
بیمه‌ اجتماعی ندارند. در این مســیر، 
تنوع‌بخشــی به نرخ‌هــای پرداختی و 
انعطاف در نوع قراردادهــا، به‌ویژه در 
قالب بیمــه صاحبان حِرف و مشــاغل 
آزاد، یکــی از ابزارهای کلیدی اســت 
که در شش‌ماهه نخست سال جاری با 
رویکردی تطبیقی نسبت به توان مالی 

متقاضیان ارائه شده است.
براســاس اعلام رســمی، بیمه‌پردازان 
در این قالب می‌توانند از ســه ســطح 
نرخ حق بیمــه برخوردار شــوند: ۱۲، 
۱۴ و ۱۸ درصد که در هر ســه حالت، 
دولت نیــز دو درصــد به‌عنوان ســهم 
حمایتی خود مشــارکت می‌کند. نرخ 
۱۲ درصــدی، بــا حداقل تعهــدات و 
خدمات پایه، در ماه معادل یک میلیون 
و ۲۸۸ هزار تومان اســت، ســطح ۱۴ 
درصــدی بــه پرداخــت ماهانــه یــک 
میلیون و ۵۰۳ هزار تومان می‌انجامد 
و کامل‌ترین سطح با نرخ ۱۸ درصدی، 
پرداختی معادل یــک میلیون و ۹۳۲ 
هزار تومان در ماه را بــرای متقاضیان 
به همــراه دارد. این الگــوی پلکانی به 
افراد فاقــد بیمه ا امــکان می‌دهد که 
طبق تــوان مالی و ســطح انتظار خود 
از خدمــات، تصمیم‌گیــری و انتخاب 
کنند؛ رویکردی که هم‌راســتا با اصول 
عدالــت بیمه‌ای و گســترش پوشــش 

فراگیر اجتماعی است.
تأمین‌اجتماعــی کــه در حــال حاضر 
حدود ۱۷ میلیــون بیمه‌شــده اصلی 
دارد، بیش از ۸۰ درصــد منابع خود را 
از همین محل تأمیــن می‌کند. حدود 
۱۳ میلیون از بیمه‌شدگان اصلی مرد و 
نزدیک به چهار میلیون نفر زن هستند. 
افراد تحت تکفل یا اصطلاحاً تبعی این 
بیمه‌شدگان نیز حدود ۲۴ میلیون نفر 
برآورد می‌شــوند که مجموعاً جمعیتی 
بالغ بر ۴۰ میلیــون و ۲۴۴ هزار نفر را 
در قالب بیمه‌شــدگان اصلــی و تبعی 
شــامل می‌شــود. این گســتره آماری 
معادل ۵۳ درصد جمعیت کشور است 
و نشــان می‌دهد که همچنان ظرفیت 
قابل‌توجهی برای توســعه و نفوذ بیمه 
وجود دارد که عمدتاً در حوزه اشــتغال 
غیررسمی، فعالیت‌های خوداشتغالی 

و کسب‌وکارهای کوچک نهفته است.
در همین چارچوب، بیمه مشاغل آزاد 
در ســال‌های اخیر رشــد معنــاداری 
داشــته و اکنون بیــش از دو میلیون و 
۵۰ هزار نفر در این گروه تحت‌پوشش 
قرار گرفته‌اند. مردان بیمه‌پرداز حدود 
یــک میلیــون و ۲۸۳ هزار نفــر و زنان 
نیــز حــدود ۷۶۷ هــزار نفر هســتند. 
افزون بر این، شــمار افــراد تبعی این 
دسته از بیمه‌شــدگان به بیش از ۹۹۸ 
هزار نفر می‌رســد. رشد پیوســته آمار 
بیمه‌شــدگان مشــاغل آزاد نشــان از 
موفقیت نســبی راهبردهای جذب در 
این حــوزه دارد، به‌ویژه آنکــه این نوع 
بیمه‌پردازی، از الزام به کارفرما، قرارداد 
ثابت یا اشتغال رســمی مستقل است 
و متقاضی می‌تواند بــا کمترین موانع 
اداری، فرایند ثبت‌نــام و پرداخت را از 
طریق درگاه‌های الکترونیکی سازمان 
آغاز کنــد. در نهایــت، موفقیــت این 
الگو وابســته بــه دو عامل اســت؛ اول 
اســتمرار حمایت دولتی بــرای پایین 
نگه‌داشتن آســتانه ورود و دوم توسعه 
هم‌زمــان خدمــات بیمه‌ای متناســب 
با پرداخت‌هــا. ترکیب ایــن دو مؤلفه 
می‌تواند در بلندمدت، رابطه‌ای پایدار 
و اعتمادمحــور میان گروه‌هــای فاقد 
بیمه و ســازمان تأمین‌اجتماعی ایجاد 
کند کــه در عیــن تأمین رفــاه فردی، 
تضمین پایداری منابع ســازمان را نیز 

به همراه دارد.

مهناز بیرانوند
روزنامه نگار

در میان چهره‌های مشهور 
دنیای مجازی، افرادی هستند 

که در عین برخورداری از 
شهرت و ثروت، خود را بیمه 
کرده‌اند. یوتیوبرهایی مانند 

کیسی نایستت، مستر بیست، 
مارکس براونلی و علی عبدل 
از مشهورترین آن‌ها به شمار 
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