
S u n d a y \ 2 0  A p r i l  \  2 0 2 5

Vol.10\ 30,000 Rls \ No. 474 ریــال  30,000  /  474 / ‌شـمــاره  ســـال‌دهم 

474 یکشــــــــنبه/  31 فروردیـــن مــــــــــاه 1404

  دیگر خواندنی‌های این شماره:   حرکــت به‌ســوی اشــتغال دیجیتــال  ، صفحــه   2/     اقتصاد بــدون مهــارت، بهره‌وری نــدارد  ، صفحــه    4/ 
معیشــت مــردم از دولت جنگ تــا دولــت دیجیتــال ،  صفحــه   6 /      تأثیرات منفی فضــای مجازی بــر روابط زناشــویی  ، صفحــه    13/  

حذف یارانه ثروتمندان و تخصیص هدفمند به نیازمندان

 کالابرگ الکترونیک کالابرگ الکترونیک
مسکن درد معیـشتمسکن درد معیـشت



تـأمیــن2
a t i y e n o . i r 

 یکشنبه  31  فروردین 1404  شماره 474

N E W S
خبر

آرتان بهاروند
روزنامه نگار

تفاهم‌نامه دو 
وزارتخانه برای 

تربیت ۵۰۰ 
هزار نیروی 

ماهر در اقتصاد 
دیجیتال، گامی 

کلیدی برای 
کاهش بیکاری 

دانش‌آموختگان، 
ارتقای بهره‌وری 

و تحقق رشد 
اقتصادی ۸ 

درصدی است

 نیروی انسانی
کلید خدمت‌رسانی بهتر

مصطفـی سـالاری، مدیـر عامـل سـازمان 
تأمین‌اجتماعـی در مراسـم بزرگداشـت روز 
ملـی منابـع انسـانی، گفـت: »بـرای انجـام 
وظایف خـود، ایـن سـازمان بـه برنامه‌ریزی 
دقیـق و نیـروی انسـانی باانگیـزه و دلسـوز 
بـا  ایـن مراسـم کـه  او در  نیـاز دارد.« 
حضور مدیـران و کارشناسـان سـازمان و از 
طریـق ویدئوکنفرانـس بـا مدیـران اسـتانی 
برگـزار شـد، تأکیـد کـرد: »منابـع انسـانی 
تأمین‌اجتماعـی، نقـش حیاتـی در عملکرد 
این سـازمان و بهبـود زندگی بیـش از نیمی 

‌از جمعیـت کشـور ایفـا می‌کنـد.«
سالاری با اشـاره به دو وظیفه اصلی سازمان 
تأمین‌اجتماعـی، افـزود: »اول، ارائه خدمات 
کافی به بازنشسـتگان و دوم، تأمین خدمات 
درمانی به‌گونـه‌ای که هزینه‌هـای پرداختی 
از جیـب بیمه‌شـدگان کاهـش یابـد. بـدون 
انجـام ایـن دو وظیفـه، طرح‌های تشـویقی 
و رفاهـی نمی‌تواننـد کاسـتی‌ها را جبـران 
کننـد.« او همچنین به آزمون شایسـته‌یابی 
کارکنان اشـاره کـرد و گفـت: »از نتایج این 
آزمون برای شناسایی اسـتعدادهای موجود 
و به‌کارگیـری آن‌هـا در فراینـد انتصابـات 
اسـتفاده خواهیـم کـرد. تنهـا کسـانی کـه 
در ایـن آزمـون شـرکت کـرده باشـند، بـه 
سـمت‌های مدیریتی منصوب خواهند شد.«
مدیرعامـل تأمین‌اجتماعـی افـزود: »حدود 
70 درصـد از منابع مـورد نیاز سـازمان باید 
از طریـق وصـول حـق بیمه‌هـا تأمین شـود 
و ایـن کار تنهـا بـا همـکاری منابع انسـانی 

سـازمان ممکن اسـت.«

انتصاب در سازمان 
تأمین‌اجتماعی

طی حکمی ‌از سـوی مرتضی لطفـی، رئیس 
تأمین‌اجتماعـی،  سـازمان  هیئت‌مدیـره 
سیدحسـین حسـینی آذرنوشـان به سـمت 
مشـاور رئیـس هیئت‌مدیـره و مدیـر کل 
دفتـر هیئت‌مدیـره منصوب شـد. حسـینی 
سـازمان  در  ایـن  از  پیـش  آذرنوشـان، 
تأمین‌اجتماعـی مسـئولیت‌هایی از جملـه 
رئیـس هیئت‌مدیـره مؤسسـه املاک و 
کل  مدیـر  تأمین‌اجتماعـی،  مسـتغلات 
منابع انسانی، مدیر کل پشتیبانی و خدمات 
عمومـی ‌و مدیـر کل تأمین‌اجتماعی شـرق 

تهـران بـزرگ را برعهـده داشـته اسـت.

شرط سنی بازنشستگی 
تغییر نکرده است

معاونـت بیمـه‌ای تأمین‌اجتماعـی بـا صـدور 
بخشـنامه‌ای اعلام کـرد شـرط سـنی برای 
بازنشسـتگی مطابق قوانین جـاری همچنان 
معتبـر اسـت. در ایـن بخشـنامه بـا موضـوع 
نحـوه صـدور احـکام بازنشسـتگی از ابتـدای 
سال ۱۴۰۴ تصریح شـده که مطابق ماده ۲۹ 
قانون برنامه هفتم، شـرط سـنی بازنشستگی 
تغییـری نداشـته و تنهـا در صـورت افزایـش 
سـابقه، فرایند بازنشسـتگی ادامـه می‌یابد تا 
زمانی کـه بیمه‌شـده به سـن ۶۲ سـال برای 
مردان یا ۵۵ سـال بـرای زنان برسـد. بـر این 
اساس، چنانچه بیمه‌شـده‌ای به شرایط سنی 
یادشده برسد و حداقل سـابقه مقرر قانونی را 
نیز دارا باشد، صدور نامه اسـتعلام ترک کار و 
حکم بازنشسـتگی او بلامانع است. همچنین 
بیمه‌شـدگان دارای بیش از ۲۸ سـال سابقه، 
ایثارگران، معلولان و شـاغلان مشاغل سخت 
و زیـان‌آور از شـمول افزایش سـابقه خارج‌اند 
و شـرایط بازنشسـتگی آنـان تغییـری نکرده 
اسـت. همچنیـن تأکیـد شـده، صـدور حکم 
برای متقاضیانی که در سال ۱۴۰۳ درخواست 
بازنشسـتگی داده‌اند و تا پایان سـال شـرایط 

لازم را احـراز کرده‌انـد، بلامانع اسـت

رشد شتابان اقتصاد دیجیتال و گســترش روزافزون مشاغل 
مبتنی بــر فناوری‌هــای نوین، ضــرورت تربیت نیــروی کار 
متخصــص در این حــوزه را بــه یکــی از اولویت‌هــای اصلی 
سیاست‌گذاری اشتغال تبدیل کرده است. در همین راستا، 
تفاهم‌نامه‌ای میان وزارتخانه‌های تعاون، کار و رفاه اجتماعی و 
ارتباطات امضا شد که هدف آن، تأمین و تربیت نیروی انسانی 

ماهر برای اشتغال در حوزه اقتصاد دیجیتال است.
ایــن تفاهم‌نامــه افزون بــر هدف‌گــذاری بــرای آمــوزش و 
توانمندسازی منابع انسانی، بر هم‌افزایی ظرفیت‌های علمی 
و اجرایی دو وزارتخانــه در جهت طراحی و پیاده‌ســازی یک 
نظام منســجم تربیت نیروی کار بــرای فناوری‌های نوظهور 
تأکید دارد. در مراســم امضای این ســند وزیر تعــاون، کار و 
رفاه اجتماعی با اشــاره به نقش کلیدی مهارت‌آموزی و سواد 
دیجیتال در آینده اشتغال کشور، از تدوین صلاحیت حرفه‌ای 
برای مشاغل مرتبط با اقتصاد دیجیتال خبر داد. احمد میدری 
همچنین با تأکید بر ضرورت تعریف استانداردهای صلاحیت 
حرفه‌ای در حــوزه فناوری اطلاعــات، آن را اقدامــی مهم در 
مسیر شفاف‌سازی بازار و ارتقای کیفیت آموزش‌های مهارتی 
دانســت. به گفته او، اجرای این تفاهم‌نامه با همراهی بخش 
خصوصی و انجمن‌های صنفی، مسیر تدوین صلاحیت‌های 
مهارتی مورد نیاز در حوزه اقتصــاد دیجیتال را هموار خواهد 
کرد. تحقــق اهداف ایــن تفاهم‌نامه، نیازمنــد تحلیل دقیق 
ظرفیت‌ها و چالش‌های اجرایی و نیز اهتمام در تربیت نیروی 

انسانی واجد مهارت‌های مبتنی بر فناوری است.

سواد دیجیتال و فناوری
غلامحسین محمدی، رئیس سازمان آموزش فنی و حرفه‌ای، 
در آیین امضای تفاهم‌نامه یادشــده، با تأکید بر لزوم ارتقای 
مهارتــی نیروی کار، ســواد دیجیتــال و فنــاوری را دو مؤلفه 
بنیادین مهارت‌آموزی دانســت و یادآور شد: »بر اساس برنامه 
هفتم توســعه، تربیت ۵۰۰ هزار نیــروی کار ماهر در اقتصاد 
دیجیتال در قالب ۱۶ رسته آموزشی پیش‌بینی شده که تحقق 

این هدف، پیش‌نیاز رشد اقتصادی ۸ درصدی کشور است.«
تأمین زیرســاخت‌های آموزشــی و تربیت این تعــداد نیروی 
انسانی، بخشــی از تعهدات ســازمان آموزش فنی و حرفه‌ای 
در چارچــوب تفاهم‌نامــه همکاری بــا وزارتخانه‌هــای کار و 
ارتباطات به شــمار می‌آیــد. محمدی همچنیــن از برگزاری 
۲۱ کارگاه آموزش مهارتی در حوزه هوش مصنوعی در ســال 
۱۴۰۳ خبر داد و افزود: »در این کارگاه‌ها، دو هزار نفر در حوزه 

هوش مصنوعی و ۴۰۰ نفر در زمینه امنیت سایبری موفق به 
دریافت گواهی معتبر شده‌اند.« او تأکید کرد که با همکاری 
انجمن‌های صنفی و شــرکت‌های بخــش خصوصی، فرایند 
طراحی و تدوین صلاحیت‌های حرفه‌ای در این حوزه هم آغاز 
شده است. یکی از پیامدهای مثبت توسعه آموزش‌های مهارتی 
در اقتصاد دیجیتال، امکان‌پذیری مهاجرت معکوس فعالان 

این عرصه و ماندگاری سرمایه انسانی در کشور خواهد بود.

سهم اقتصاد دیجیتال در تولید 
اقتصاد دیجیتال، شــامل فعالیت‌هایی اســتوار بر فناوری 
اطلاعات، داده و ارتباطات است. اکنون سهم قابل‌توجهی 
از تولیــد ناخالص داخلی کشــورهای توســعه‌یافته، از دل 
همین اقتصاد دیجیتال برمی‌خیزد. بر اساس گزارش سال 
۲۰۲۳ سازمان همکاری و توسعه اقتصادی )OECD( سهم 
اقتصاد دیجیتال در تولید ناخالص داخلــی جهانی از مرز 
۱۵ درصد عبور کرده و پیش‌بینی می‌شــود این رقم تا سال 
۲۰۳۰ به حــدود ۲۵ درصد افزایــش یابــد. فناوری‌هایی 
همچون هوش مصنوعی، اینترنت اشیاء، کلان‌داده و امنیت 
ســایبری، از یک‌سو مشــاغل جدیدی خلق کرده‌ و از سوی 
دیگر، بسیاری از مشاغل ســنتی را دگرگون ساخته‌اند. در 
چنین شــرایطی، فقدان مهارت‌های دیجیتــال مترادف با 
عقب‌ماندگــی اقتصادی اســت. برای جبران ایــن فاصله، 

کشور ما ناگزیر از برنامه‌ریزی فوری و عملیاتی است.

بیکاری دانش‌آموختگان و نیاز بازار کار 
طبق آمارهای رسمی، بیش از ۴۰ درصد بیکاران دانش‌آموخته 
فاقــد مهارت‌هــای موردنیــاز بــازار کار هســتند. هم‌زمان، 
شــرکت‌های فناوری‌محــور از کمبود نیــروی متخصص رنج 
می‌برند؛ شکافی که ریشــه در ناهماهنگی ساختار آموزشی 
کشور با نیازهای واقعی بازار دارد. طی دهه‌های گذشته، تمرکز 
نظام آموزشی بیشتر بر مدرک‌گرایی و آموزش‌های نظری بوده، 
در حالی‌ که زیست‌بوم اقتصاد دیجیتال بر مهارت، خلاقیت، 
حل مسئله، کار گروهی و به‌روزرســانی مستمر دانش تأکید 
دارد. همیــن عوامل، ضرورت اولویت‌بخشــی به آموزش‌های 

مهارتی در حوزه فناوری اطلاعات را آشکار می‌سازد.
فرصت‌ها و چالش‌های دیجیتال‌محور

امضای تفاهم‌نامه میان دو وزارتخانه کار و ارتباطات، فرصتی 
مغتنم برای جبران عقب‌ماندگی در توسعه اقتصاد دیجیتال 
و بسترســازی اشــتغال در آینده بازار کار اســت. همچنین، 
بهره‌برداری از ظرفیت‌های ســازمان آمــوزش فنی و حرفه‌ای 
در زمینــه مهارت‌آمــوزی و تربیت نیروی متخصــص، یکی از 
مؤثرترین راهکارها برای تحقق اهداف دیجیتال‌محور کشور 
به شمار می‌رود. با وجود این، مسیر تحقق اهداف مذکور، با 
چالش‌هایی همراه است؛ فقدان زیرساخت‌های مؤثر آموزش 

آنلاین به‌ویژه در مناطق کم‌برخوردار، کمبود مربیان متخصص 
در حوزه‌های نوینی چون یادگیری ماشین و داده‌کاوی، ضعف 
در ارزیابی کیفیت برنامه‌های آموزشی و محدودیت منابع مالی 
برای پشتیبانی از آموزشگران و متقاضیان مهارت از جمله این 

چالش‌هاست. 

رشد اقتصادی با محوریت بهره‌وری نیروی کار
رشــد اقتصــادی ۸ درصــدی کــه در برنامــه هفتم توســعه 
هدف‌گذاری شده، جز از مسیر ارتقای بهره‌وری محقق نخواهد 
شد. در تجربه‌های جهانی، بهره‌وری در اقتصاد دیجیتال بیش 
از هر چیز بر پایه نیروی انســانی توانمند و متخصص استوار 
است. رئیس سازمان آموزش فنی و حرفه‌ای، تربیت ۵۰۰ هزار 
نیروی ماهــر در اقتصاد دیجیتال را یکی از ارکان دســتیابی 
به این هدف می‌داند؛ اقدامی که بــه دلیل نیاز مبرم بازار کار 
کنونی و ویژگی‌های بازار کار آینده، نقشی کلیدی در تحول 

ساختار اشتغال ایفا خواهد کرد.

مزایای حمایت از فعالان دیجیتال
اگر حمایت‌های بیمه‌ای را یکی از انگیزه‌سازترین ابزارها برای 
فعالان اقتصادی بدانیم، غیبت این حمایت‌ها در حوزه اشتغال 

دیجیتال، یک خلأ آشکار است.
بسیاری از شاغلان این حوزه، به‌ویژه فریلنسرها )آزادکاران(، از 
مزایای بیمه‌های اجتماعی بی‌بهره‌اند. پوشش بیمه‌ای در این 
حوزه، افزون بر ایجاد امنیت شــغلی، موجب بهبود داده‌های 
اشتغال، تقویت منابع بیمه‌گرها، کاهش مهاجرت نخبگان و 

ارتقای انگیزه اشتغال در بستر دیجیتال خواهد شد.

توسعه نیروی انسانی دیجیتال‌محور
هم‌افزایــی وزارتخانه‌هــای کار و ارتباطــات و بهره‌گیری از 
ظرفیت مهارتی ســازمان آموزش فنی و حرفه‌ای، گامی مهم 
در مسیر توسعه ســرمایه انســانی دیجیتال‌محور است. در 
این میان، سیاســت‌گذاری اثربخش، تأمیــن منابع پایدار، 
تحول در ســاختار آمــوزش و اســتمرار اقدامــات مهارتی، 
جــزو پیش‌نیازهای تحقــق اهــداف تعریف‌شــده در حوزه 
اشــتغال دیجیتال به‌شــمار می‌روند.  برای حضوری مؤثر، 
پایدار و تحول‌آفرین در عصر جدید اشــتغال، کشور نیازمند 
ســرمایه‌گذاری در مهارت و ســواد دیجیتال اســت که گام 
نخســت این مســیر، با امضــای تفاهم‌نامه مشــترک میان 

وزارتخانه‌های کار و ارتباطات برداشته شده است.

نشست هم‌اندیشــی مدیران ســازمان تأمین‌اجتماعی سراسر کشور 
با حضور وزیر تعــاون، کار و رفاه اجتماعی، فرصتی برای ترســیم آینده 
این سازمان در افق ۱۴۰۸ و تأکید بر راهبردهای کلان از جمله ارتقای 
کارآمدی، رضایتمندی عمومی و کاهش تصدی‌گری دولت بود. در این 
نشست که به‌صورت ویدئوکنفرانس برگزار شد، احمد میدری ضمن اشاره 
به اهمیت اجماع با ذی‌نفعان و خروج عقلانی از بنــگاه‌داری، از اجرای 
برنامه‌های تحولی بیست‌گانه سازمان تأمین‌اجتماعی به‌عنوان مسیر 
عبور از چالش‌های فعلی یاد کرد.  »سازمان تأمین‌اجتماعی، بزرگ‌ترین 
نهاد اقتصادی و اجتماعی کشور است.« این جمله کلیدی را احمد میدری، 
وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی در جمع مدیران ارشد این سازمان بیان کرد؛ 
نشستی که هدف آن هم‌اندیشی درباره مسیر پیش‌ رو، ارزیابی برنامه‌های 

تحولی و تأکید بر نقش اجتماعی و اقتصادی تأمین‌اجتماعی بود.

چشم‌انداز روشن در افق ۱۴۰۸
میدری ضمن تقدیر از تدوین برنامه بیســت‌گانه تحولی و توسعه‌ای 
سازمان تأمین‌اجتماعی گفت: »بر اساس این سند، چشم‌انداز سازمان 
در سال ۱۴۰۸ در نقطه مطلوبی قرار خواهد گرفت. همین افق روشن 
است که ســختی‌های این روزها را قابل تحمل و آســان‌تر می‌کند.« 
وزیر تعاون همچنین با بیان اینکه حفظ و توسعه منابع سازمان، کلید 
عبور از بحران‌های احتمالی آینده اســت، افزود: »تحقق اهداف این 
چشم‌انداز در گرو استمرار اقدامات اصلاحی، بازنگری در سیاست‌های 
سرمایه‌گذاری و پیگیری روزآمدسازی نظام مدیریتی است.« او با انتقاد 
از نگاه‌های رفاهی کوتاه‌مدت تأکید کرد: »اگر می‌خواهیم نسل‌های 
آینده از حمایت‌های اجتماعی بهره‌مند شوند، باید تمام توان در مسیر 

پایداری صندوق‌های اجتماعی به‌کار گرفته شود.«

از بنگاه‌داری تا تعهد به عدالت
یکی از مهم‌ترین محورهای سخنان میدری، ضرورت خروج دولت از 
بنگاه‌داری بود. او گفت: »باید برای واگذاری شــرکت‌های دولتی با 

عقلانیت و مراقبت عمل کرد.« وزیر کار روش‌هــای تهاتر و واگذاری 
مدیریت شــرکت‌ها را الگوی مطلوب‌تری نســبت به فروش مستقیم 
دانست و خواستار بررسی دقیق این مسیر شد. این مقام مسئول افزود: 
»تجربه سال‌های گذشته نشان می‌دهد خروج نادرست و شتاب‌زده از 
بنگاه‌داری می‌تواند برای سازمان‌ها آسیب‌زا باشد. به همین دلیل باید 
در انتخاب شیوه واگذاری، منافع آتی بیمه‌شدگان را در اولویت قرار 
داد.« میدری همچنین تعهد به توان کارشناسی، روحیه عدالت‌باوری 
و رفع تبعیض را از جمله خواسته‌های محوری رئیس‌جمهور از مدیران 

دولت چهاردهم عنوان کرد.

میلیون‌ها نفر در انتظار بیمه
وزیر تعــاون، کار و رفــاه اجتماعی همچنین با اشــاره بــه تدوین 
آیین‌نامه‌هــای بیمه‌ای بــرای ســکوها و تاکســی‌های اینترنتی، 

توضیح داد: »با اجرای این طرح، شــش تا هفت میلیون نفر تحت 
پوشــش بیمه‌ای قرار می‌گیرنــد.« او افــزود: »ســامان‌دهی این 
گروه از مشاغل نه‌تنها موجب گسترش پوشــش بیمه‌ای در کشور 
می‌شــود، بلکه می‌تواند از آســیب‌های اجتماعــی در دهک‌های 

پایین جلوگیری کند.« 
او همچنیــن خواســتار تقویت هماهنگــی بخش درمان ســازمان 
تأمین‌اجتماعی با وزارت بهداشت شد و این هم‌افزایی را عامل بهبود 

کیفیت خدمات درمانی برشمرد.

کارگران؛ ولی‌نعمتان سازمان
میدری در بخش دیگری از ســخنان خود، جامعه کارگری را شــریک 
اصلی و ولی‌نعمت سازمان خواند و بیان کرد: »باید بیشترین توجه 
به این قشر صورت گیرد، چراکه بیشترین آسیب‌پذیری را نسبت به 

حوادث و بیماری‌ها دارند. ارائه مطلوب خدمات درمانی و پرداخت 
به‌موقع بیمه بیکاری می‌تواند از فقیر شدن جامعه کارگری جلوگیری 
کند.«  وزیر تعاون با اشــاره به لزوم اعتمادســازی در میان کارگران 
ادامــه داد: »اگر خدمات ســازمان تأمین‌اجتماعــی منطبق با نیاز 
واقعی این گروه باشــد، رضایت عمومی نسبت به عملکرد دولت نیز 

افزایش می‌یابد.«

دستمزد ۱۴۰۴ و نقش کارشناسان
میدری در بخش پایانی صحبت‌های خود با اشــاره به فرایند تعیین 
حداقل دســتمزد کارگران در ســال آینده، از نقش کارشناسان در 
رسیدن به اجماع نهایی دفاع کرد و گفت: »کار کارشناسی و علمی 
می‌تواند این فرایند را منطقی‌تر و ساده‌تر کند. نظام تصمیم‌گیری 
درباره مزد باید شــفاف، متکی بر داده‌های واقعی و هم‌ســو با توان 
اقتصادی کشــور باشــد.« او در پایان اجماع‌ســازی با ذی‌نفعان را 
روش مناســب تحقق اهــداف ســازمان تأمین‌اجتماعی دانســت. 
در این نشســت، همچنین مصطفی ســالاری، مدیر عامل سازمان 
تأمین‌اجتماعی گزارشــی از وضعیت منابع و مصارف این ســازمان 
ارائه کرد. او با اشــاره به عبور از چالش‌های مالی ســال گذشته، به 
تشــریح برنامه‌های ســال جاری در زمینه کنترل مصارف، افزایش 
وصول مطالبــات، خروج تدریجــی از بنگاه‌داری و اصــاح قوانین 
پرداخت. ســالاری همچنین اجرای طرح‌های بیســت‌گانه تحولی 
را ضرورتی برای آینده بهتر ســازمان توصیف کــرد و آن‌ها را مکمل 
فعالیت‌های جاری خواند.  در ابتدای این نشست نیز مرتضی لطفی 
رئیس هیئت‌مدیره، اســماعیل للـــه‌گانی مدیر عامــل بانک رفاه، 
محمدرضا ســعیدی مدیر عامل شستا، محســن ریاضی مدیر کل 
تأمین‌اجتماعی غرب تهران و متین هاشمی‌شادمهری مدیر درمان 
خراســان جنوبی، به نمایندگی از مدیران کل اســتانی و درمانی، 
ضمن ارائه گزارش عملکــرد، مهم‌ترین چالش‌ها و موضوعات حوزه 

کاری خود را مطرح کردند.

تفاهم‌نامه وزارتخانه‌های تعاون و ارتباطات برای تربیت نیروی کار ماهر

حرکت به‌سوی اشتغال دیجیتال
سهم اقتصاد دیجیتال از تولید ناخالص داخلی جهان به سرعت رو به افزایش است. در این میان، تربیت نیروی انســانی متخصص و برخوردار از مهارت‌های نوین، به یکی از ضرورت‌های بنیادین برای کشورهای در حال توسعه 
بدل شده است. ایران نیز با هدف پر کردن شکاف میان بازار کار و نظام آموزشی، با امضای تفاهم‌نامه‌ای میان وزارتخانه‌های تعاون، کار و رفاه اجتماعی و ارتباطات، گام تازه‌ای برای تأمین و استانداردسازی مهارت نیروی کار در 

حوزه فناوری‌های نوظهور برداشته است؛ اقدامی که می‌تواند زیرساخت اشتغال آینده‌محور را بازتعریف کند.

در نشست ویدئوکنفرانسی مدیران سازمان با وزیر رفاه چه گذشت؟

نسخه ۱۴۰۸ برای تأمین‌اجتماعی؛ سازمانی کارآمد، شفاف و پاسخگو
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O P I N I O N
یادداشت

براســاس اخبــار رســمی منتشــر شــده، بُن معیشــت 
بازنشســتگان با رشــد ۵۰ درصدی به ۶۰۰ هــزار تومان 
افزایش یافت و حــق عائله‌مندی نیز به رقــم دو میلیون و 
۱۰۰ هزار تومان رســید. همچنین حق اولاد با افزایشی 
۱۰۰ درصدی، بــرای هر فرزند یک میلیــون و ۷۱۹ هزار 
تومان تعیین شده است. در بخش تسهیلات نیز سقف وام 
قرض‌الحسنه از ۳۰ به ۵۰ میلیون تومان افزایش یافت که 
خود نشانگر عزم جدی برای کاهش فشارهای معیشتی و 

حمایت مالی مؤثر از این قشر است.
افزون بر این، گام مهمی در ادامه متناسب‌سازی حقوق 
برداشته شــد؛ در کنار اجرای ۴۰ درصد افزایش در سال 
گذشته، امسال نیز ۳۰ درصد به این میزان افزوده خواهد 
شد. معوقات متناسب‌سازی مربوط به هفت‌ماهه نخست 
سال ۱۴۰۳ نیز پس از کسر علی‌الحساب‌های پرداختی، 

در روزهای ۲۳ و ۲۴ فروردین پرداخت خواهد شد.
مصطفی ســالاری، مدیر عامل سازمان تأمین‌اجتماعی، 
با اشاره به برگزاری جلســات کارشناسی فشرده با کانون 
عالی بازنشستگان، اعلام کرد که تصمیمات نهایی پس از 
طی مراحل قانونی در هیئت‌مدیره و هیئت‌امنای سازمان، 
جهت تصویب نهایی به هیئت وزیران ارسال شده و پس از 

تصویب، اجرایی خواهد شد.

 تدبیر برای چالش‌های دیرینه
صحنــه رفــاه اجتماعــی ایــران در ســالیان اخیــر، 
بارها شــاهد انباشــت مشــکلات و گلایه‌ها در حوزه 
بازنشستگی بوده اســت. در این میان، ورود مدیری با 
نگاهی راهبردی، زمینه‌ساز تحولاتی مثبت شده است. 
حســن صادقی، رئیس اتحادیه پیشکســوتان جامعه 
کارگری، در گفت‌وگو با آتیه ‌نو، ضمن تمجید از عملکرد 
مدیریت کنونی ســازمان تأمین‌اجتماعی، بیان کرد: 
»دوره فعلی مدیریت ســازمان، نه‌تنها مسائل روزمره، 
بلکه چالش‌های ساختاری و ریشه‌دار را با برنامه‌ریزی 

هدفمند دنبال کرده است.«
او با اشــاره به اجرای موفق دو مرحله متناسب‌ســازی در 
دوره مدیریت سالاری افزود: »این اقدامات، رضایتمندی 
بالایی در میان بازنشستگان ایجاد کرده و نشان داده که 
در این دوره، تصمیم‌گیری‌ها بر اساس فرمول‌های منطقی 
و نه صرفاً وعده‌های شعاری صورت می‌گیرد. مرحله دوم 
متناسب‌ســازی اگرچه در دولت قبل مصوب شد، اما در 

این دوره به‌طور کامل و مؤثر اجرا شد.«
او همچنین به اجرای دقیق مصوبات شورای‌عالی کار در 
تعیین افزایش حقوق مستمری‌بگیران اشاره کرد و گفت: 
»اجرای مــواد ۹۶ و ۱۱۱ قانــون تأمین‌اجتماعی در این 
دوره به‌خوبی محقق شــده و حتی برای گروه‌هایی نظیر 
حداقل‌بگیران که قانون افزایش خاصی برایشان در نظر 

نگرفته بود، مبالغ حمایتی ویژه‌ای در قالب سبد معیشت 
اختصاص یافت.«

صادقی اعلام کرد که ســبد معیشــتی ۷۱۶ هزار تومانی 
برای حدود یک میلیون و ۸۰۰ هزار بازنشسته حداقل‌بگیر 
و زیر حداقل‌بگیر، نه‌تنها در ســال گذشته بلکه در سال 

جاری نیز به قوت خود باقی ‌مانده و تداوم دارد.

 قانون، تکیه‌گاه عدالت اجتماعی
افزایــش مســتمری بازنشســتگان همــواره یکــی از 
موضوعات حســاس و محل مناقشــه بوده اســت. با این 
حال، متن صریح قانــون تأمین‌اجتماعــی در این زمینه 
روشــن و بی‌ابهام است. بر اســاس این قانون، مستمری 
بازنشستگان می‌بایست هر ساله با تصویب هیئت وزیران 
افزایش یابد، به‌نحوی که دریافتی آنان از حداقل حقوق 

مصوب شورای‌عالی کار کمتر نباشد.
صادقی با تأکید بر ضــرورت پایبندی به این اصل قانونی 
گفت: »ســالاری تنها مدیری اســت که برنامه‌ای روشن 
برای خروج ســازمان از روزمرگی دارد. او آینده‌نگری را با 
اجرای اکچوئری )محاسبات بیمه‌ای دقیق( در حوزه‌های 
درمــان و بیمه دنبــال کرده اســت. همچنیــن از رهگذر 

توسعه پوشش بیمه‌ای به اقشــار جدیدی نظیر رانندگان 
تاکسی‌های اینترنتی، فعالان استارت‌آپ‌ها و پلتفرم‌ها، 
گامی مؤثر در تقویت نســبت پشــتیبانی و تضمین بقای 

سازمان برداشته است.«
او افزود: »تحت پوشــش قرار گرفتن حــدود ۳.۵ میلیون 
نفر فاقد بیمه در قالــب این برنامه‌ها، نه‌تنهــا منابع آتی 
سازمان را تقویت می‌کند، بلکه به گسترش چتر حمایتی 
تأمین‌اجتماعی در ســاختار اقتصاد نوین کشــور منجر 

می‌شود.«

 تضمین پایداری با تداوم حمایت
ریاست اتحادیه پیشکســوتان جامعه کارگری، در ادامه 
با اشــاره به نقش دولت و مجلــس در تضمیــن پایداری 
ســازمان تأمین‌اجتماعی، یادآور شد: »بالغ بر ۵۳ درصد 
جامعه ایران از خدمات درمانی، بیمه‌ای و بازنشســتگی 
این سازمان بهره‌مندند. از این‌رو دولت‌ها باید به تعهدات 
خود در قبال تأمین‌اجتماعی به‌طــور کامل عمل کنند و 
مجلس نیز با تصویب قوانینی در راستای تقویت این نهاد، 

رویکردی حمایتی و ملی اتخاذ کند.«
او همچنین خواســتار پرهیز مجلس از نگاه‌های جناحی 

در برخورد با مســائل تأمین‌اجتماعی شــد و تأکید کرد: 
»برنامه‌های این ســازمان باید در چارچوبی فراجناحی، 
کارشناسانه و بلندمدت دیده شود. چنین رویکردی نه‌تنها 
ضامن سلامت مالی و عملکردی سازمان خواهد بود، بلکه 
آرامش روانی جامعــه هدف و امنیت اجتماعی کشــور را 

تقویت می‌کند.«

 رضایت ملموس بازنشستگان 
ثمــره ایــن تصمیمــات، در لایه‌هــای مختلــف جامعــه 
بازنشســتگی قابل مشــاهده اســت. صادقــی در پایان 
ســخنان خود بــا اشــاره بــه آمارهــای موجــود از میزان 
رضایتمندی، گفت: »بر اســاس برآوردهای انجام‌شــده، 
بیــش از ۹۷ درصــد بازنشســتگان، به‌ویــژه در بخــش 
حداقل‌بگیران و ســایر ســطوح، از اقدامات معیشــتی و 

رفاهی سازمان در این دوره اعلام رضایت کرده‌اند.«
او افــزود: »در دوره کنونــی، ســازمان فراتــر از الزامــات 
قانونی حرکت کرده و برای گروه‌های آسیب‌پذیر همچون 
حداقل‌بگیران، بسته‌های حمایتی متناسبی را طراحی و 
اجرا کرده است. این اقدامات، عدالت اجتماعی را از مرز 

شعار به واقعیت نزدیک کرده است.«

بهبود حقوق پایه، استمرار متناسب‌سازی، وام‌های ارزان‌تر و حمایت مضاعف از حداقل‌بگیران در دستور کار قرار گرفت

تصمیمات کم‌سابقه برای ارتقای معیشت بازنشستگان تأمین‌اجتماعی
سال ۱۴۰۴ با تصمیماتی بی‌سابقه برای ارتقای وضعیت معیشت و رفاه بازنشستگان تأمین‌اجتماعی آغاز شده است؛ تصمیماتی که از دل جلسات فشرده و کارشناسی میان مدیریت سازمان تأمین‌اجتماعی و نمایندگان کانون‌های بازنشستگی بیرون 
آمده و در صورت تصویب نهایی در هیئت وزیران، می‌تواند نقطه عطفی در سیاست‌گذاری‌های حمایتی این نهاد تلقی شود. پرداخت معوقات متناسب‌سازی، رشد قابل‌توجه حقوق پایه، بن معیشت، حق عائله‌مندی و اولاد و همچنین افزایش تسهیلات 

قرض‌الحسنه، همگی تغییری محسوس در وضعیت معیشتی ۴.۷ میلیون مستمری‌بگیر را نوید می‌دهد؛ تغییری که به پشتوانه برنامه‌محوری و نگاه مسئولانه مدیریت کنونی سازمان محقق شده است.

در حالی که معیشت گروه‌های مختلف اجتماعی، به‌ویژه مستمری‌بگیران 
صندوق‌های بازنشســتگی همواره در معرض تهدیدات اقتصادی اســت، 
صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان، روســتاییان و عشایر به‌منظور حمایت 
از این قشر در ســال جاری، تســهیلات قرض‌الحســنه‌ای به مبلغ ۴ هزار 
میلیارد ریال برای ۲۰ هزار نفر از مستمری‌بگیران خود در نظر گرفته است. 
این تســهیلات که مبلغ آن بین ۱۵۰ تا ۳۰۰ میلیون ریال متغیر است، با 
شرایطی ساده و به‌منظور کاهش بار مالی افراد تحت پوشش، در حال اعطا 
به مستمری‌بگیران این صندوق است. از جمله ویژگی‌های این تسهیلات 
می‌توان به بازپرداخت بدون نیاز به ضامن و با کارمزد چهار درصد اشــاره 

کرد، که فشار مالی را از دوش دریافت‌کنندگان آن برمی‌دارد.
هم‌زمان بــا اعطای این تســهیلات، صندوق بیمه اجتماعی کشــاورزان و 
عشایر برای تســهیل در روند دریافت آن، فهرست مســتمری‌بگیران را به 
مدیریت‌های استانی و مؤسسات کارگزاری ارسال کرده، تا افراد مشمول 
بتوانند بدون مراجعه حضوری به بانک‌ها، تسهیلات خود را دریافت کنند. 
این اقدام، در واقع گامی دیگر در راستای تسهیل فرایندهای حمایتی از 
قشر آسیب‌پذیر به شمار می‌آید که به‌ویژه در سال‌های اخیر با چالش‌های 

اقتصادی فراوانی روبه‌رو بوده‌اند.
تاکنون بیــش از ۱۰ هزار نفر از مســتمری‌بگیران این صنــدوق، موفق به 
دریافت تســهیلات خود شده‌اند و سایر مشــمولان نیز در مراحل دریافت 
هستند. در همین راســتا، برای تســریع فرایند پرداخت، فهرست اسامی 
مشــمولان به مدیریت‌های اســتانی و مؤسســات کارگزاری ارسال شده 
است. مستمری‌بگیران می‌توانند با مراجعه به این مراکز، نسبت به دریافت 

تسهیلات خود اقدام کنند.

شرایط دریافت تسهیلات بانکی 
بر اساس اعلام صندوق بیمه اجتماعی کشــاورزان، روستاییان و عشایر، 

شرایط ویژه‌ای برای دریافت تســهیلات در نظر گرفته شده است. یکی از 
مهم‌ترین شروط این است که مستمری‌بگیران باید حداکثر ۷۰ سال سن 
داشته باشند. همچنین، این تسهیلات به‌صورت قرض‌الحسنه، بدون نیاز به 
ضامن و بدون مراجعه حضوری به بانک، به مستمری‌بگیران اعطا می‌شود. 
نرخ کارمزد این تســهیلات تنها چهار درصد بوده و بازپرداخت آن در مدت 
۳۶ ماه تعیین شده، تا فشار مالی کمتری به مســتمری‌بگیران وارد شود. 
این شرایط به‌ویژه برای کسانی که در مناطق روستایی و دورافتاده سکونت 
دارند، شرایطی مناسب فراهم می‌آورد تا بدون دغدغه‌های اضافی، بتوانند 

از این تسهیلات استفاده کنند.

صندوقی با ضریب پشتیبانی مناسب
صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان، روستاییان و عشایر یکی از جوان‌ترین 
صندوق‌های بازنشستگی در کشور است که ۲۱۴ هزار نفر مستمری‌بگیر 
را تحت پوشش خود دارد. این صندوق که از ســال ۱۳۸۴ فعالیت خود را 
آغاز کرده، به دلیل نسبت مطلوب بیمه‌شدگان به مستمری‌بگیران، به نهاد 
بیمه‌ای پایدار و ماندگاری تبدیل شــده اســت. در حال حاضر بیش از ۳ 
میلیون و ۲۰۰ هزار نفر عضو بیمه‌شده در این صندوق وجود دارند، که به 
ازای هر ۸.۸ بیمه‌شده، یک نفر به‌عنوان مستمری‌بگیر تحت پوشش قرار 
دارد. این نسبت موجب می‌شود صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان در حوزه 

نسبت یا ضریب پشتیبانی در شرایط مناسبی قرار گیرد.

گستره خدمات صندوق بیمه اجتماعی
صندوق بیمه اجتماعی کشــاورزان، خدمات گســترده‌ای بــه گروه‌های 
مختلف مستمری‌بگیر ارائه می‌دهد. این خدمات شامل پرداخت مستمری 
به بازنشســتگان، بازمانــدگان و ازکارافتادگان اســت. در حــال حاضر، 
بیش از ۱۰۲ هزار مســتمری‌بگیر بازنشســته، بیش از ۱۰۰ هزار بازمانده 

مســتمری‌بگیران و بالغ بر ۱۲ هزار نفــر ازکارافتــاده از خدمات صندوق 
استفاده می‌کنند. همچنین، این افراد از سایر خدمات حمایتی و رفاهی 

صندوق نیز بهره‌مند می‌شوند.

شرایط جذب اعضای جدید 
صندوق بیمه اجتماعی کشــاورزان، روستاییان و عشــایر خدمات خود را 
به افراد ۱۸ تا ۵۰ ســاله که در گروه‌های کشاورزان، روســتاییان و عشایر 
فعالیت دارند، ارائه می‌دهد. این صندوق از زمان آغاز فعالیت خود تاکنون 
بیش از ۳ میلیون و ۲۰۰ هزار نفر بیمه‌شده دارد. اعضای جدید با داشتن 
حداقل ۱۵ سال سابقه بیمه‌پردازی و ۶۵ سال سن مشمول دریافت حقوق 
بازنشســتگی خواهند شــد. همچنین، افرادی که به‌صورت غیررسمی در 
بخش‌های مختلف کشــاورزی، صنایع دستی، حمل‌ونقل و دیگر مشاغل 
فعالیت دارند، می‌توانند به این صندوق پیوســته و از خدمات آن بهره‌مند 

شوند.

مناطق محروم در اولویت
در ســال ۱۴۰۳، صندوق بیمه اجتماعــی کشــاورزان برنامه‌ریزی کرد تا 
به ۲۲ هزار نفر از مســتمری‌بگیران تســهیلات قرض‌الحســنه اعطا کند. 
این تســهیلات که به مبالغ بین ۱۵۰ تا ۳۰۰ میلیون ریال به هر نفر تعلق 
گرفت، به‌ویژه در استان‌های محروم و کمتر برخوردار در اولویت قرار دارد. 
هدف این تســهیلات کمک بــه بهبود شــرایط اقتصــادی در این مناطق 
است. این تسهیلات بدون نیاز به ضامن و با کارمزد ۴ درصد اعطا می‌شود 
و مســتمری‌بگیران می‌توانند بدون مراجعه حضوری بــه بانک، این وام‌ها 
را دریافت کنند. این تســهیلات می‌تواند گام موثری در کاهش مشکلات 
اقتصادی قشر مستمری‌بگیر باشد و تأثیر زیادی بر بهبود کیفیت زندگی 

آن‌ها بگذارد.

تحول در رفاه بازنشستگان 
تأمین‌اجتماعی

سـازمان‌ها به‌ویـژه در عرصـه رفـاه و 
تأمین‌اجتماعـی، همـواره بـر اهمیـت 
کرامت انسـانی به‌عنـوان محـور تحول، 
پیشـرفت و توسـعه تأکیـد دارنـد. در 
ایـن میـان، سـازمان تأمین‌اجتماعـی 
ایـران به‌عنـوان یـک نهـاد کلیـدی، 
بـا اجـرای برنامه‌هـای تحول‌محـور، 
اسـاس و بنیاد‌هـای ارتقـای معیشـت و 
رفـاه بازنشسـتگان، مسـتمری‌بگیران، 
بیمه‌شـدگان و جامعـه کارفرمایـی را 
فراهم کرده اسـت. این برنامه‌هـا، منابع 
مالـی و سـرمایه‌ای سـازمان را تأمیـن 
کـرده و آن‌هـا را به‌عنـوان ابـزاری برای 
بهبـود وضعیـت این قشـر آسـیب‌پذیر 
بـه‌کار می‌گیـرد. به‌خصوص در شـرایط 
اقتصادی کنونی، تحول در این سـازمان 
به‌طور مسـتقیم بـر وضعیـت اقتصادی 
بازنشسـتگان  و  مسـتمری‌بگیران 

تأثیرگـذار اسـت.
ارائـه  برنامه‌هـا،  ایـن  و هـدف  مبنـا 
و  معیشـت  کـه  اسـت  راهکارهایـی 
کیفیـت زندگـی بازنشسـتگان را ارتقـا 
دهـد. در ایـن مسـیر، متناسب‌سـازی 
حقوق بازنشستگان و مسـتمری‌بگیران، 
به‌عنـوان یکـی از محورهـای اصلـی، از 
اهمیـت ویـژه‌ای برخـوردار اسـت. ایـن 
طرح به‌منظور ایجاد تناسـب میان میزان 
مسـتمری و وضعیت اقتصادی جامعه، با 
در نظـر گرفتـن شـرایط اقتصـادی خرد 
و کلان طراحـی شـده اسـت. هـدف از 
ایـن متناسب‌سـازی، برقـراری عدالت و 
تأمین رفاه بیشـتر برای بازنشسـتگان در 
شـرایط مختلف اسـت. در واقع، سازمان 
تأمین‌اجتماعـی با اجـرای این طـرح در 
پـی آن اسـت کـه فاصلـه میـان حقـوق 
مستمری‌بگیران و نیازهای واقعی زندگی 
آن‌هـا را کاهـش و کیفیـت زندگـی این 

قشـر مهـم از جامعـه را ارتقـا دهد.
افزون بر این، ایجاد آرامـش خاطر و رفاه 
بـرای مسـتمری‌بگیران، از دیگـر اهداف 
جـدی ایـن برنامه‌هـا به‌شـمار می‌آیـد. 
سـازمان تأمین‌اجتماعی با توجه به توان 
مالی و منابـع در اختیـار خـود، اقدامات 
گسـترده‌ای را در دسـتور کار قرار داده و 
بخـش زیـادی از آن‌هـا را اجرایـی کرده 
اسـت. ایـن تلاش‌هـا نه‌تنهـا بـه بهبـود 
وضعیـت معیشـتی بازنشسـتگان کمک 
کرده، بلکـه در راسـتای اسـتقلال مالی 
و رشـد منابع سـازمان نیـز عمـل کرده 
اسـت. هرچند منابع این سـازمان عمدتاً 
از طریـق حق‌بیمه‌ها و سـرمایه‌گذاری‌ها 
تأمیـن می‌شـود، ولی بـا اسـتفاده از این 
منابـع، افزایش حقوق مسـتمری‌بگیران 
و اجـرای برنامه‌هـای متناسب‌سـازی، 
زندگـی  سـطح  ارتقـای  به‌منظـور 
بازنشسـتگان به‌طور پیوسـته ادامه دارد.
این منابع با دقـت و برنامه‌ریزی حرفه‌ای 
در سـازمان مدیریـت می‌شـود. در ایـن 
فرایند، مصارف آن در بخش‌های مختلف 
از جملـه خدمات بازنشسـتگی، بیمه‌ای، 
درمانـی و کوتاه‌مـدت کاملاً هدفمنـد 
و حساب‌شـده اسـت. به‌عبـارت دیگـر، 
منابع در اختیار سازمان تأمین‌اجتماعی 
هم‌زمان بـا حفظ پایـداری مالـی، باعث 
ارتقای کیفیت زندگی مسـتمری‌بگیران 
و بازنشسـتگان می‌شـود. علاوه بـر این، 
شـفافیت در اطلاع‌رسـانی و ارتبـاط 
مسـتمر با جامعه هدف، موجـب افزایش 
آگاهـی مسـتمری‌بگیران از اقدامـات و 
خدمـات سـازمان شـده اسـت. به‌طـور 
مثـال، مسـتمری‌بگیران تحت پوشـش 
سـازمان تأمین‌اجتماعـی، به‌خوبـی از 
تلاش‌های این نهاد برای اسـتفاده بهینه 
از ظرفیت‌هـا و منابـع موجـود آگاهند و 
به همیـن دلیـل رضایتمندی نسـبی از 

خدمـات در آن‌ها وجـود دارد.

علی جهانی
کارشناس بیمه‌های تأمین‌اجتماعی

مهناز بیرانوند
روزنامه نگار

 پرداخت دستمزد 
غیرواقعی به 
نیروی کار، نه‌تنها 
بازنشستگی 
حداقلی و آینده‌ای 
نامطمئن برای 
کارگران رقم 
می‌زند، بلکه منابع 
مالی سازمان 
تأمین‌اجتماعی 
را نیز تضعیف 
می‌کند؛ درحالی‌که 
مزد واقعی، 
تضمینی برای 
حقوق فردی و 
منافع ملی است

مستمری‌بگیران 
صندوق بیمه 
کشاورزان از 
تسهیلات ۱۵۰ تا 
۳۰۰ میلیون ریالی 
بهره‌مند می‌شوند

۴ همت تسهیلات برای مستمری‌بگیران صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان



معاون وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی و رئیس سازمان 
آموزش فنی و حرفه‌ای، طی گفت‌وگویی اختصاصی با 
آتیه ‌نو، ضمن اشاره به جایگاه بهره‌وری در برنامه هفتم 
توسعه کشور گفت: »در چارچوب قانون برنامه هفتم، 
بیش از ۲ درصد از رشــد ۸ درصدی اقتصاد کشور در 
قالب بهره‌وری دیده شده اســت. بهره‌وری نیروی کار 
در مجموع خروجی بهره‌وری کار بســیار مؤثر اســت. 
باید نقش اساسی آموزش و مهارت نیروی انسانی را در 
اقتصاد ملی و مسئله بهره‌وری مورد توجه ویژه قرار داد.« 
از نگاه رئیس ســازمان آموزش فنی و حرفه‌ای کشور، 
سهم بهره‌وری در رشــد اقتصادی، بدون پرداختن به 
افزایش مهارت نیروی انســانی، عملًا محقق نخواهد 
شد. این مســئله، هم به حوزه سیاست‌گذاری مربوط 

می‌شود و هم به رفتار بنگاه‌های اقتصادی.

مهارت‌آموزی و تولید ناخالص داخلی
محمدی تأکیــد دارد که ارتقــای مهارت‌های نیروی 
انسانی، یک ضرورت اجتماعی و یک مزیت اقتصادی 
است. او افزود: »ســرمایه‌گذاری کارفرمایان در زمینه 
مهارت‌آموزی و ارتقای ســطح تخصص نیــروی کار، 
نقش مهمــی در تولید ناخالــص داخلــی دارد. این 
رویکرد در بسیاری از کشورهای جهان نیز مورد توجه 
است. اقتصاددانان در دهه ۷۰ میلادی نشان دادند 
که هرچه صاحبان کسب‌وکارها منابع انسانی خود را 
بهره‌ورتر کنند، اقتصاد نیز به همان میزان رشد خواهد 
کرد. این مســئله با نقش مهارت در بهــره‌وری نیروی 
کار پیوند دارد.« او معتقد است که امروزه بنگاه‌هایی 
در رقابت موفقند که با ســرمایه‌گذاری مؤثر در حوزه 
آموزش منابع انسانی، هزینه‌های نهایی خود را کنترل 

می‌کنند و کیفیت تولید را ارتقا می‌بخشند.

بهره‌وری بالاتر نیروی ماهر 
رئیس سازمان آموزش فنی و حرفه‌ای، آثار اقتصادی 
ارتقای مهــارت در محیــط کار را قابــل اندازه‌گیری 
دانست و توضیح داد: »یک کارگر ماهر با مهارت‌های 
به‌روز، دو برابر یک کارگر ســاده بهــره‌وری دارد. اگر 
دســتمزد مناســبی برای این نیروها در نظــر گرفته 
شــود، می‌توان از اتلاف مــواد اولیــه جلوگیری کرد. 
همچنین این گــروه از نیروها امــکان کاهش مصرف 
انــرژی در محیــط کار را فراهم می‌کننــد. این موارد 
همگی در بهــره‌وری نهایی کار تأثیر بســزایی دارد.« 
محمــدی افــزود: »مهارت‌محــوری نه‌تنهــا از منظر 

عدالت اجتماعی، بلکه از نــگاه منطق اقتصادی نیز 
قابل دفاع اســت و باید به یک جریان عمومی در بازار 

کار تبدیل شود.«

مهارت، ثروت است
در شــرایطی کــه بســیاری از واحدهــای اقتصادی 
بــا چالش‌هایی مانند کمبــود منابع مالــی، کاهش 
قدرت خریــد و محدودیت بــازار مواجه‌انــد، معاون 
وزیر تعاون از راه‌حل ســرمایه‌گذاری غیرملموس اما 
مؤثر سخن می‌گوید: »آموزش، بســتر ارتقای مهارت 
کارکنان و کارگران اســت. ســرمایه‌گذاری کارگاه‌ها 
و بنگاه‌ها در آموزش، به‌طور مســتقیم به ثروت و رشد 
اقتصادی تبدیل می‌شــود.« او بر این باور اســت که 
بخش خصوصی در ایران هنوز ظرفیت واقعی آموزش 
را به‌عنــوان یک ابــزار ارتقــای بهره‌وری به رســمیت 
نشناخته و یکی از مأموریت‌های این سازمان در سال 
جدید، جلب مشارکت فعالان اقتصادی برای ورود به 

حوزه آموزش منابع انسانی خواهد بود.

تعامل بین بخش‌ها؛ کلید آموزش هدفمند
محمدی گفت: »نظام آموزش فنی و حرفه‌ای کشــور 
به‌دنبال آن است که آموزش‌ها را از قالب کلاس‌های 
محدود خارج کرده و آن را به زیســت‌بوم واقعی تولید 

پیوند بزند. با توجــه به دینامیک اشــتغال و تحولات 
فناوری، در آینده بیش از ۹۰ درصد آموزش‌ها از طریق 
همکاری‌های کارفرمایی و تعاملات بین‌بخشی انجام 
خواهد شد. به فعالان اقتصادی کشور توصیه می‌کنیم 
که در سال »سرمایه‌گذاری برای تولید« به‌طور جدی 
در آموزش و ارتقای مهارت کارکنان خود سرمایه‌گذاری 
کنند. آموزش مهارت، مستقیماً موجب رشد اقتصادی 

و بهبود شاخص بهره‌وری می‌شود.«

سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌های مهارتی
سازمان آموزش فنی و حرفه‌ای کشور در سال جاری، 
گام مهمــی برای جلب مشــارکت بخــش خصوصی 
برداشته است. رئیس سازمان آموزش فنی و حرفه‌ای با 
اشاره به جزئیات این اقدام یادآور شد: »در سال ۱۴۰۳ 
بیش از ۱۰۰ فرصت سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌های 
ســازمان آموزش فنی و حرفــه‌ای در اتــاق بازرگانی 
رونمایی شد. همچنان به‌دنبال افزایش این فرصت‌ها 
هستیم. شناســایی و فراخوان این فرصت‌ها با هدف 
توسعه مشارکت‌های مدنی، آموزش در محیط واقعی 

کار و مهارت‌های پیشرفته صورت گرفته است.«
او همچنیــن بــه اجــرای طرحــی جدیــد بــرای 
هم‌راستاسازی نظام آموزش با نیاز واقعی تولید اشاره 
کرد و افزود: »در قالب طرح کنسرسیوم مهارت در هفت 

اســتان، ســرمایه‌گذاری در مهارت‌های تقاضامحور 
و هماهنگــی زیســت‌بوم اشــتغال دنبال می‌شــود. 
شرکت‌ها می‌توانند در قالب این کنسرسیوم درخواست 
مهارت دهند و مستقیماً به بازار مهارت متصل شوند.« 
محمدی در پایان گفت‌وگو، با نگاهی به چشــم‌انداز 
اقتصادی سال ۱۴۰۴، توصیه‌ای راهبردی به مدیران 
بنگاه‌ها کرد: »در سال ۱۴۰۴ اســتراتژی بسیاری از 
کارفرمایان کنترل هزینه‌ها خواهــد بود. با این حال، 
توصیه ما این است که در راستای توسعه مهارت نیروی 

کار و سرمایه‌گذاری در این زمینه حرکت کنند.«

بازتعریف سرمایه انسانی از مسیر مهارت
روندهای جدید در بــازار کار، تغییر فناوری، توســعه 
هوش مصنوعی و الزامات بهره‌وری، همگی نشانه‌هایی 
اســت که لزوم بازتعریف مفهوم »ســرمایه انسانی« را 
نشــان می‌دهد. ســرمایه‌گذاری در نیروی انســانی، 
تنها با ارتقای سطح مهارت‌ها معنا پیدا می‌کند. بنابر 
گزارش‌های جهانی، کشــورهایی که در دهه گذشته 
به رشد پایدار اقتصادی دست یافته‌اند، همگی سهم 
آموزش مهارتــی را در تولید ناخالــص داخلی افزایش 
داده‌اند. بر این اساس، سازمان آموزش فنی و حرفه‌ای 
کشور تلاش می‌کند در تعامل با بنگاه‌های اقتصادی، 

این مسیر را در ایران نیز فعال سازد.

اشتغــال4
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O P I N I O N
یادداشت

داوود جوانی
عضو شورای عالی کار

احسان احمدی
روزنامه نگار

مزد 1404؛ جبران تورم 
و ارتقای معیشت کارگران

تصمیم‌گیری درباره دسـتمزد 1404 باید 
محصـول هم‌گرایـی و تعامـل نماینـدگان 
دولـت، کارفرمایـان و کارگـران باشـد. در 
این میان، کنترل شـاخص تـورم در طول 
سـال، به‌عنوان شـرطی اساسـی، می‌تواند 
تضمینـی بـرای پایـداری اثـرات مـزدی 
بـر زندگـی نیـروی کار و روابـط بـازار کار 

به‌شـمار آیـد.
در سـال‌ جـاری، بـه دلایـل مختلـف 
نظیـر فشـارهای اقتصـادی، تحریم‌هـا و 
مشـکلات بخـش تولیـد و نیـروی کار، 
شـرایط مذاکـرات دسـتمزد نسـبت بـه 
سال‌های گذشـته تفاوت‌های چشمگیری 
داشـت. دولت و گروه‌هـای نماینده جامعه 
کارفرمایـی و کارگـری همگـی توافـق 
داشـتند کـه بـه علـت وضعیـت بحرانـی 
اقتصـادی، بایـد تصمیمـات ویـژه‌ای در 
مـورد دسـتمزد نیـروی کار اتخـاذ شـود. 
در این شـرایط خاص اقتصادی، نمی‌شـد 
تنها بـه نرخ تـورم به‌عنوان مبنـای تعیین 

دسـتمزد تکیـه کـرد.
پیش از آغاز جلسـات رسـمی شورای‌عالی 
کار، چندیـن نشسـت چندجانبـه میـان 
و  کارفرمایـان  گروه‌هـای  نماینـدگان 
کارگران برگزار شـد. این جلسات کمترین 
تنـش را میـان اعضای شـورای عالـی کار 
بـه خـود دیـد و در نهایـت، تصمیم‌گیری 
در مـورد دسـتمزد کارگـران در کمتریـن 
تعـداد جلسـات ممکـن اتخـاذ شـد. بـه 
ایـن ترتیـب، در مقایسـه بـا سـال‌های 
گذشـته، هم‌گرایی میان دولـت، کارگران 
و کارفرمایان برای تعیین حداقل دستمزد 
و مزایـای کارگران به‌طور بی‌سـابقه‌ای بالا 
بود. بـا توجه بـه نرخ تـورم اعلامـی 32.5 
درصـدی، تصمیم‌گیری شـورای عالی کار 
بـرای افزایش دسـتمزد کارگران در سـال 
1404 از دو ویژگی اساسـی برخوردار بود؛ 
اول، افزایـش دسـتمزد بیش از نـرخ تورم 
و دوم، افزایش مـزد پایه. در نهایت، رشـد 
45 درصـدی بـرای حداقل‌بگیـران و 32 
درصـد به‌عالوه 931 هـزار تومـان بـرای 
سـایر سـطوح حقوق‌بگیـران بـه تصویـب 
رسـید. ایـن تصمیـم عالوه بـر تأثیـر بـر 
مزد پایه، سـایر شـاخص‌های مزدی مانند 
مرخصی، اضافه‌کار، نوبت‌کاری و دستمزد 
بازنشسـتگان را نیـز تحت‌تأثیـر قـرار داد.

انتظـار مـی‌رود کـه دولـت بـا اسـتمرار و 
تکمیل ایـن تصمیم‌هـا، به‌ویـژه در زمینه 
کنتـرل تـورم، بتوانـد تأثیـرات مثبت این 
افزایـش مـزد را پایـدار نگـه دارد و قدرت 
خریـد کارگـران را بهبـود بخشـد. اگـر 
کنتـرل تـورم به‌طـور مؤثـر انجـام شـود، 
شیرینی تصمیم مزدی امسـال در زندگی 

کارگـران مانـدگار خواهـد بود.
و  کار  تعـاون،  وزارت  رونـد  ایـن  در 
رفـاه اجتماعـی نقـش قابل‌توجهـی در 
فراهم‌آوردن بسـتر مناسب برای هم‌گرایی 
میـان گروه‌هـای کارگـری و کارفرمایـی 
ایفا کـرد. در ایـن دوره از مذاکرات مزدی، 
تلاش‌های سـه‌جانبه‌گرایانه نقش ویژه‌ای 
داشـت و همه طرف‌ها تلاش کردنـد تا به 

بهتریـن نتیجـه ممکـن دسـت یابند.
مذاکـرات مـزدی، برخالف سـال‌های 
گذشـته کـه ممکـن بـود تحـت فشـار و 
تنـش قـرار گیـرد، به‌طـور منطقـی و بـا 
تلاش برای اجتنـاب از تضادهای جدی به 
نتیجه رسـید. جبران بخـش قابل‌توجهی 
از تورم و پوشـش نـرخ تورم جبران‌نشـده 
گذشـته،  سـال‌های  دسـتمزدهای  در 
مـزد  تصمیم‌گیری‌هـای  در  به‌ویـژه 
1404، توانسـت ارتقای معیشت کارگران 
را بـه همراه داشـته باشـد. اگر مهـار تورم 
در طـول سـال جـاری محقـق شـود، این 
دسـتاورد به یـک موفقیـت پایـدار تبدیل 

خواهـد شـد.

رئیس سازمان آموزش فنی و حرفه‌ای کشور در گفت‌وگو با آتیه ‌نو:

اقتصاد بدون مهارت، بهره‌وری ندارد
با آغاز سال ۱۴۰۴ و نام‌گذاری آن از سوی رهبر معظم انقلاب به‌عنوان ســال »جهش تولید با مشارکت مردم«، بار دیگر 
مسئله سرمایه‌گذاری بر منابع انسانی در کانون گفتمان توسعه‌ای کشور قرار گرفته است. غلامحسین محمدی، معاون 
وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی و رئیس سازمان آموزش فنی و حرفه‌ای کشور، بر این باور است که سهمی جدی از تحقق 

این شعار، در گرو ارتقای مهارت نیروی انسانی و افزایش بهره‌وری در حوزه اشتغال است. از نگاه او، سرمایه‌گذاری مولد، 
تنها به تأمین ماشین‌آلات و فناوری محدود نمی‌شــود، بلکه در نبود نیروی کار توانمند و بهره‌ور، جهش تولید، رویایی 

دور از دسترس خواهد ماند.

اقتصاد بدون 
نیروی کار ماهر، از 
جهش بازمی‌ماند؛ 

مهارت‌آموزی، کلید 
بهره‌وری، رشد تولید و 

سرمایه‌گذاری اثربخش 
در سال »جهش تولید با 

مشارکت مردم« است

پایش هوشمند اشتغال 
با استفاده از سامانه 

رصد، به شفافیت بازارکار 
و کاهش بیکاری کمک 

می‌کند

در واپســین روزهای سال گذشــته، ســومین دوره طرح پایش اشــتغال در 
سراسر کشور، با هدف نظارت میدانی بر مشــاغل ایجادی و ارتقای کیفیت 
سیاســت‌های اشــتغال‌زایی آغاز شــد. به گفته معاون توســعه کارآفرینی و 
اشتغال وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، در این مرحله بیش از ۱۰۰ هزار 
نظارت میدانی و با مشــارکت ۱۱۷ واحــد نظارتی از جمله مراکز مشــاوره و 
خدمات کارآفرینی صــورت می‌گیرد. این طــرح در چارچــوب »برنامه نظام 
جامع پایش اشتغال کشور« و با بهره‌گیری از سامانه ملی رصد اشتغال انجام 
می‌شود؛ سامانه‌ای که با هدف شفاف‌ســازی وضعیت بازار کار، رصد برخط 
عملکرد دستگاه‌ها و اعتبارسنجی اطلاعات ثبت‌شده، بستر برنامه‌ریزی دقیق 
در حوزه اشتغال را برای سیاســت‌گذاران، تصمیم‌گیران و نهادهای اجرایی 
فراهم کرده است.« طی سال‌های اخیر، رصد ورودی و خروجی سامانه‌های 
اشتغال با هدف نظارت و تحلیل دقیق عملکرد حوزه اشتغال در قالب »برنامه 
نظام جامع پایش اشتغال کشــور« دنبال شده اســت. در مرحله جدید این 
طرح، ۱۱۷ واحد نظارتی شامل مراکز مشاوره و خدمات کارآفرینی در سطح 
کشــور فعالیت می‌کنند. همچنین، تدوین دســتورالعمل »سوت‌زنی« برای 
شناسایی تخلفات احتمالی در اســتفاده از منابع اشــتغال‌زایی در دستور 

کار قرار دارد.

سامانه رصد، ابزار شفافیت بازار کار
 rasad.mcls.gov.ir  ســامانه ملی رصــد اشــتغال بــه نشــانی اینترنتــی
بســتری آنلاین برای ثبت و پیگیــری اطلاعات مربوط به وضعیت اشــتغال 
و آمارهای شــغلی در کشــور اســت. این ســامانه با هدف ارتقای شفافیت، 
بهبود سیاســت‌گذاری و برنامه‌ریزی در حوزه اشــتغال توسط وزارت تعاون، 
کار و رفــاه اجتماعی راه‌اندازی شــده و به‌صورت برخــط )آنلاین( اطلاعات 
مشاغل ایجادشده را از دســتگاه‌ها و نهادهای مختلف گردآوری می‌کند. از 
جمله مهم‌ترین قابلیت‌های ســامانه رصد، تحلیل داده‌های دریافتی و ارائه 
گزارش‌های دقیق است که امکان پایش دقیق روند اشتغال، افزایش نظارت 
و پشــتیبانی از سیاســت‌های مؤثر در بازار کار را فراهم مــی‌آورد. اطلاعات 

و تحلیل‌هــای این ســامانه در اختیار سیاســت‌گذاران، مدیــران اجرایی و 
پژوهشگران حوزه اشتغال و تولید قرار می‌گیرد.

روند سه‌مرحله‌ای برای دستیابی به آمار واقعی
برنامه نظام جامع پایش اشــتغال، با هدف مقابله با »پول‌پاشــی« و هدایت 
صحیح منابع، در ســه مرحله شــامل نظارت پیامکی، تلفنی و میدانی اجرا 
می‌شود. این طرح، با استفاده از سازوکارهای هوشمند، به شناسایی دقیق 
وضعیت اشتغال در سطح ملی می‌پردازد و در قالب زیست‌بوم ملی اشتغال 
کشور، ضمن تقویت سامانه‌های جست‌وجوی شغل، بهبود فضای کسب‌وکار 
و کاهش نرخ بیکاری را دنبال می‌کند. به گفته مسئولان، سامانه رصد، بستر 
اصلی اجرای این پایش‌هاست که به‌صورت مداوم و به‌روز، داده‌های اشتغال 
را ثبت و تحلیل می‌کند. این ســامانه به شــکلی طراحی شــده که از طریق 
دریافت اطلاعات از کارفرمایان و تأیید آن از سوی شاغلان، صحت اطلاعات 

ثبت‌شده را افزایش می‌دهد.

سامانه‌ای برای سیاست‌گذاری مستند
دسترســی به آمار واقعی بــازار کار، به‌ویژه در زمینه مشــاغل جدید، یکی از 
نیازهای اصلی برای سیاســت‌گذاری دقیق و مؤثر در حوزه اشــتغال است. 
خروجی آماری طرح پایش اشتغال، ابزاری برای سنجش اثربخشی سیاست‌ها 
و هدایت منابع مالی و انسانی در جهت بهبود شاخص‌های بازار کار به شمار 
می‌رود. قاسم رستم‌پور، رئیس دبیرخانه شورای‌عالی اشتغال، در گفت‌وگو 
با آتیه ‌نو بیان کرد: »پس از ثبت اطلاعات اشــتغال ایجادی در سامانه رصد، 
مراحل صحت‌ســنجی تلفنی، میدانی و نظارت‌های بالادستی آغاز می‌شود 
تا آمار واقعی اشتغال استخراج شــود.« او همچنین ســامانه رصد را یکی از 
شــاخص‌های مهم در پایش و نظارت بر مشاغل ایجادشــده و ارائه خدمات 
اشتغال دانست که طیفی از فعالیت‌ها شامل اطلاع‌رسانی، مشاوره، آموزش، 
تأمین مالی و فناوری، زیرســاخت، صدور مجوز و فرهنگ‌ســازی را پوشش 

می‌دهد.

وزارت کار؛ هماهنگ‌کننده نه متولی
در چارچوب زیســت‌بوم ملی اشــتغال، ســامانه رصد، نقش رصــد و پایش 
وضعیت اشــتغال گروه‌های مختلــف جامعه را بر عهــده دارد. ثبت خدمات 
اشــتغال دســتگاه‌های مختلف نیز در حوزه کارکردی این سامانه قرار دارد. 
در این مدل، وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی نقش متولی اجرایی مستقیم 
حلقه‌های ایجاد، بلوغ و پایداری اشــتغال را نــدارد، بلکه وظیفه هماهنگی 
میان دستگاه‌ها و پیشــگیری از اقدامات متضاد، موازی یا خنثی را برعهده 
گرفته است. در این مسیر، دســتیابی به اشــتغال پایدار منوط به همکاری 
دستگاه‌ها و ایفای نقش دقیق هر حلقه در ایجاد و تثبیت فرصت‌های شغلی 
اســت؛ حلقه‌هایی که به‌طور هم‌افزا بستر رشد اشــتغال و تولید را در کشور 

فراهم می‌کنند.

فناوری در خدمت بازار کار
ســامانه رصد اشــتغال با تکیه بر فناوری‌های نوین، امکان ثبت، مدیریت و 
اعتبارسنجی اطلاعات شغلی را برای کارفرمایان و کارکنان فراهم کرده است. 
کارفرمایان )اعم از دولتی و خصوصی( می‌توانند اطلاعات نیروهای انسانی 
خود را وارد و کارکنان از طریق پیامک یا سایر ابزارهای اطلاع‌رسانی، صحت 
اطلاعات را تأیید یا اصلاح کنند. این روند، ضمن جلوگیری از بروز خطاهای 
آماری، تصویر دقیق‌تری از وضعیت اشــتغال کشور ارائه می‌دهد. همچنین 
در صورت مشاهده مغایرت در داده‌ها، امکان ثبت اعتراض در سامانه وجود 
دارد. یکی دیگر از قابلیت‌های مهم این سامانه، ارائه گزارش‌های تحلیلی از 
وضعیت اشتغال در مناطق مختلف کشور است که آماری مانند نرخ اشتغال، 
تعداد بیــکاران و مشــاغل جدید را در‌بر می‌گیــرد. علاوه بر ایــن، خدماتی 
همچون مشاوره شغلی، معرفی جویندگان کار به بنگاه‌ها، و ارائه آموزش‌های 
مهارتی برای ارتقای قابلیت‌های اشــتغال‌زایی از دیگر امکانات فراهم‌شده 
در این بستر است. مجموعه این ابزارها و داده‌ها، نشان می‌دهد که سامانه 
رصد اشتغال نه‌تنها یک سیستم آماری، بلکه یک ابزار سیاست‌گذاری پویا و 

کارآمد برای مدیریت بازار کار و پشتیبانی از توسعه اشتغال در کشور است.

پایش هوشمند اشتغال؛ نقشه راه دولت برای مقابله با بحران بیکاری
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O P I N I O N
یادداشت

اجرای طــرح کالابرگ الکترونیک تــا خردادماه ادامه 
دارد. تا آن زمان »قطعاً« این طرح در دستور کار دولت 
است اما ادامه آن، منوط به تحقق منابع و هدفمندی 
صحیح بر اســاس حــذف غیرمشــمولان اســت؛ این 
آخرین اعلام سازمان هدفمندی یارانه‌ها در ارتباط با 
تداوم اجرای طرح یارانه‌ای کالابرگ الکترونیک است. 
در روزهای اخیر حســن نوروزی، مدیر عامل سازمان 
هدفمندســازی یارانه‌هــا در خصوص شــرایط تأمین 
منابع طرح کالابرگ الکترونیک گفت: »در خود قانون 
و در تبصــره ۵ تصریح شــده که از خردادمــاه، اجرای 

حمایت‌های مربوط به سال ۱۴۰۴ آغاز می‌شود.«

احتمال تداوم کالابرگ الکترونیک 
در قانــون بودجه ســال جاری، مبلــغ ۳۲۵ همــت برای 
پرداخــت یارانه‌ها به تصویب رســیده که قطعــاً این عدد، 
همانند سال گذشته، پرداخت خواهد شد. رقم مذکور قرار 
است برای پرداخت یارانه نقدی به مردم صرف شود. طبق 
اعلام ســازمان هدفمندســازی یارانه‌ها، تــداوم کالابرگ 
الکترونیک مشروط بر این است که یارانه نقدی دهک‌های 
۸ تا ۱۰ )بالاترین دهک‌های درآمدی( حذف شود که منابع 
ریالی لازم برای اجرای مســتمر طرح کالابرگ الکترونیک 
تا پایان ســال فراهم آید و دولت بتوانــد به دهک‌های یک 
تا هفت، کمک غیرنقــدی از نوع کالابرگ ارائــه دهد.  در 
واقع، اجرای کالابرگ الکترونیک بعــد از خردادماه منوط 
به برآورده شدن شرط »تأمین اعتبار« است و ظاهراً منبعی 
جز اعتبار یارانه‌ها برای تأمین آن در دسترس دولت نیست. 
بایستی یارانه نقدی ثروتمندان یا دو دهک بالایی نمودار 
درآمدی قطع شــود تا هفت دهــک پایین نمــودار بتوانند 
اعتبار یارانه‌ای برای خرید کالاهای اساسی دریافت کنند.

این در حالی اســت کــه به گفته حســین حبیبــی، فعال 
کارگری و عضــو هیئت‌مدیره کانون هماهنگی شــوراهای 
اسلامی کار کشــور، موفقیت و تأثیرگذاری طرح کالابرگ 
الکترونیک، به پایداری و تداوم آن بستگی تام دارد. به این 
معنا که اگر قرار است فقر غذایی مردم با استفاده از پرداخت 
کالابرگ، تا حدودی برطرف شود و خانواده‌های متعلق به 
دهک‌های فرودســت بتوانند کالاهای مورد نیاز ســفره را 
تأمین کنند، بایستی اعتبار مورد نیاز برای تداوم طرح فراهم 

و پایداری آن تضمین شود.
این فعال کارگــری در گفت‌وگو با آتیه ‌نــو، اضافه کرد: »از 
اجرای دفعتاً و گذرای طرح کالابرگ، منافع خاصی نصیب 
معیشت مردم نمی‌شود. مردم باید خیالشان راحت باشد که 
هر ماه می‌توانند یک‌ســری از کالاهای اساسی و مورد نیاز 

خانواده را با اعتبار کالابرگ خریداری کنند.«
در هر حال، به گفته مدیر عامل ســازمان هدفمندســازی 
یارانه‌ها، با حذف یارانه نقدی دهک‌هــای ۸ تا ۱۰ حدود 
۸۰ همــت اعتبار ریالــی آزاد می‌شــود که می‌تــوان آن را 
صرف تداوم طرح کالابرگ الکترونیک کرد. او توضیح داد: 
»بدیهی‌ اســت که تا خردادماه، طرح کالابرگ اجرا خواهد 

شد و استمرار خواهد یافت. منابع لازم برای آن نیز به لطف 
حمایت‌های دولت فراهم شده است. ان‌شاءالله برای ادامه 
طرح در سال ۱۴۰۴ نیز، با توجه به منابع موجود، اقدامات 

لازم انجام خواهد شد.«

تأمین منابع جایگزین
کالابرگ الکترونیکــی در دولت چهاردهــم، طی دو نوبت 
برای دهک‌های اول تا ســوم و یک نوبت برای دهک‌های 
چهارم تا هفتم پرداخت شده است. البته نوبت دوم کالابرگ 
الکترونیکی برای دهک‌های چهارم تا هفتم کمی دیرتر )۲۷ 
فروردین( شارژ شــده اســت. در واقع تا امروز هفت دهک 
درآمدی، دو مرحله اعتبــار الکترونیکی خرید کالا دریافت 
کرده‌اند. مدیر عامل ســازمان هفدمندســازی یارانه‌ها از 
مشــروط بودن تداوم کالابرگ بعــد از خردادماه خبر داده 
است. در همین حال وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی تأکید 
کرده که کالابرگ الکترونیک بــرای ۳۰ درصد از جمعیت 
که متعلق به فرودســت‌ترین دهک‌ها هســتند تا آخر سال 
ادامه خواهد داشت. همچنین بیست‌وچهارم فروردین‌ماه، 
احمد میدری در حاشیه مراسم افتتاح سه پروژه راهبردی 
شرکت سرمایه‌گذاری دارویی کشور، درباره طرح کالابرگ 
الکترونیکی گفت: »شــارژ کالابرگ الکترونیکی برای سه 
دهک یعنی ۳۰ درصد از خانوارهای جامعه در طول ســال 
ادامه پیــدا می‌کند.« به نظر می‌رســد وزیــر کار به دنبال 
تأمین اعتبار کالابرگ از محل‌هایــی به جز اعتبار یارانه در 
اختیار سازمان هدمندسازی یارانه‌هاست. او در خصوص 
تأمین منابع مالی کالابرگ افزود: »منابع آن از طریق حذف 
یارانه‌ها یا برداشت از بخشی از مالیات ارزش افزوده تأمین 
خواهد شــد.« میدری تأکید کرد: »سیاســت دولت بر این 

است که بتواند این طرح را ادامه دهد.«
قرار بود در سال جدید، بر اســاس تصمیم دولت و مجلس، 
منابع ریالی ناشــی از افزایش یک درصدی مالیات بر ارزش 
افــزوده، صرف تأمیــن اعتبار بــرای اجرای همسان‌ســازی 
صندوق‌های بازنشستگی مختلف شود، اما به باور وزیر کار، 
شاید بتوان بخشــی از این اعتبار را صرف پرداخت کالابرگ 
به سه دهک فرودست کرد و تن به قطع طرح حمایت غذایی 
نداد.  حبیبی با ارجاع به سخنان وزیر کار ادامه داد: »دولت 
باید بتواند منابــع جایگزین برای تداوم طــرح کالابرگ را به 
شــیوه‌های مختلف تأمین کند. چه ایرادی دارد بخشــی از 
مالیاتی کــه به‌عنوان ارزش افــزوده تقریباً از تمــام کالاها و 
خدمات عرضه شــده گرفته می‌شــود، صرف فرودست‌ترین 
طبقات مردم شود و برای آن‌ها کالاهای ضروری فراهم سازد؟«

سازوکار اجرایی و کاستی‌ها 
اما مسئله فقط تداوم طرح کالابرگ و لزوم اجرای آن بعد از 
خردادماه نیست؛ شرایط اجرا، سازوکار و ضوابط آن و مبلغ 
اعتبار کالابرگ، دچار کاســتی‌هایی ا‌ســت که در صورت 
امکان باید اصلاح شــود.  طبق اعلام دولت در اســفندماه 
سال گذشته در این طرح،‌ دهک‌های یک تا هفت درآمدی 

مشــمول شــدند؛ به این ترتیب که مقرر شــد به حســاب 
سرپرستان خانوار دهک یک تا سه درآمدی، به ازای هر نفر 
بر اســاس بعد خانوار ۵۰۰ هزار تومــان و برای دهک‌های 
چهار تا هفت به ازای هر نفر ۳۵۰ هزار تومان واریز شــود. 
این اعتبار برای خرید ۱۱ قلم کالای اساسی شامل اقلامی 
از گروه‌های لبنیات، پروتئین و خواربار اختصاص یافته و در 
صورت خرید بیش از سقف اعتبار تخصیصی، مابه‌التفاوت 

هزینه باید توسط خریدار پرداخت شود.
در روزهای اخیــر وزیر تعاون، کار و رفــاه اجتماعی با بیان 
اینکه جهت اجرای طرح کالابــرگ الکترونیک معادل ۲۵ 
هزار میلیارد تومان به اقلام اساسی اختصاص داده شده، 
گفت: »در جریان اجرای مرحله نخســت، ۲۲ هزار میلیارد 
تومان به مردم پرداخت شــد. در مرحله دوم تا امروز حدود 
۶ هزار میلیارد تومان هزینه شــده و از ۲۱ میلیون خانواده 

مشمول، ۱۹ میلیون کالابرگ را دریافت کرده‌اند.«
در همین زمینه سیمین یعقوبیان، فعال صنفی زنان کارگر 
بیان کرد: »رقم ۳۵۰ هزار تومان که برای اکثر خانواده‌های 
کارگری و مزدبگیر به ازای هر فرد خانوار واریز شد، تناسبی 

با قیمت‌های بازار ندارد.«
او به آتیه‌نو گفت: »یک خانواده کارگری سه نفره با سرپرست 
زن را در نظر بگیرید؛ این خانواده در هر مرحله حدود یک 
میلیــون و ۲۰۰ هزار تومان اعتبار برای کالاهای اساســی 
دریافت کرده، امــا می‌دانیم که با قیمت‌هــای فعلی، این 

مبلغ پول یک کیسه 10 کیلویی برنج هم نیست!«
یعقوبیان تأکید کرد: »برای اینکه نرخ تأثیر و اصابت درست 
به هدف در طرح کالابرگ افزایش یابد، لازم است با استفاه 
از اطلاعات بســیار دقیق و طبقه‌بندی شــده، مشــمولان 
دسته‌بندی شوند و به دهک‌های فرودست‌تر، مبلغ بالاتری 
پرداخت شود.« البته یکی از ایرادات وارد به طرح کالابرگ 
از سوی برخی مشمولان، نحوه دهک‌بندی ا‌ست. هرچند 
دولت چهاردهم برای اجرای طرح کالابرگ از دهک‌بندی 
دولت قبل بدون تغییرات اســتفاده کرده، گروهی از مردم 
از اینکه به خاطر خرید یک خــودرو یا خانه کوچک، از بین 
مشــمولان دهک‌های یک تا هفت خــط خورده‌اند انتقاد 
دارند. میدری در این رابطه اعلام کرده است: »وزارت تعاون، 
هفت دهک را بر اســاس دهک‌بندی قبلی اعــام کرده و 
تغییری در آن نداده و این‌گونه نیســت کــه دهک فردی با 
خرید یک خودرو تغییر کند.« او با بیان اینکه وزارت تعاون، 
مرجع تعیین‌کننده دهک‌ها نیست، افزود: »مرکز آمار ایران 
تعیین می‌کند افراد با چه سطح درآمدی متعلق به کدام‌یک 
از دهک‌های یک تا ۱۰ هستند. وزارت تعاون نیز بر اساس 
اطلاعاتی که مرکز آمــار اعلام می‌کند و بــا در نظر گرفتن 

مجموع شاخص‌ها، دهک افراد را تعیین می‌کند.«
با وجود این، امــکان اعتراض به دهک‌بنــدی وجود دارد؛ 
جامعه هدف می‌تواننــد به دهک انتخابی خــود اعتراض 
کنند. وزارت کار اعلام کرده: »آنان دلایل خود را برای این 
اعتراض ارائه خواهند کرد و وزارت تعاون با بررسی میدانی 
تشــخیص می‌دهد که در صورت پایین بودن سطح درآمد 

فــرد، در دهک‌بنــدی وی تجدیدنظــر شــود، در غیر این 
صورت مشمول جرائمی می‌شــود که در قانون پیش‌بینی 

خواهد شد.«

انتقاد به نظام عرضه کالاها 
با همه این‌ها، اشکال اصلی به نحوه خرید کالاها با اعتبار 
کالابرگ الکترونیک برمی‌گردد. یک خانم بازنشســته که 
هفته پیش برای خرید به یکی از فروشگاه‌های بزرگ طرف 
قرارداد طرح مراجعه کرده بود، می‌گویــد: »فقط کالاها با 
برندهای خاصی بــرای کالابرگ عرضه می‌شــد. علاوه بر 
این، وقتی خواستم با اعتبار خودم و پسرم مجموعاً یک پنج 
کیلویی برنج بخرم، اجازه ندادنــد و گفتند یک کالا را فقط 
با کالابرگ یک نفــر می‌توان خرید. بنابراین مجبور شــدم 
مبلغ زیادی پول نقد بدهم تا کیسه برنج را خریداری کنم.«

محدودیت‌های خرید کالایی و چیدمــان کالاهای عرضه 
شــده، یکی از اصلی‌تریــن انتقــادات به طــرح کالابرگ 
الکترونیک است. این در حالی است که به گفته وزیر کار، 
انتخاب برند کالاهای کالابــرگ الکترونیک کاملًا به عهده 

مردم است.
میدری اضافه کــرد: »ما فقط اعــام کرده‌ایم کــه مردم با 
استفاده از کالابرگ می‌توانند ۱۱ قلم کالای اساسی خود را 
از فروشگاه‌ها تهیه کنند. اینکه مارک کالا چه باشد انتخاب 
آن بر عهده خود مردم است و هیچ فروشگاهی نباید خرید از 

علامت تجاری خاصی را پیشنهاد کند.«
بر اساس داده‌های رسمی، کالاهای خرید شده با کالابرگ 
قابل رصد است. اینکه چه محصولی بیشتر خریداری شده 
و در هر اســتان کدام کالاها تقاضای بیشتری داشته‌اند، 
قابل پیگیــری ا‌ســت و دولت می‌توانــد با اســتناد به این 
داده‌ها، نظارت بیشــتری بر اجرای طرح داشته باشد. اما 
مشخص نیست که این رصد و ردیابی فقط به فروشگاه‌های 
زنجیره‌ای بزرگ محدود اســت یا شــامل سوپرمارکت‌های 
کوچک طرف قرارداد طرح هم می‌شود. اگر بر عملکرد این 
فروشــگاه‌های کوچک نظارت نشــود و آن‌ها مکلف به این 
نباشــند که کالاهای فروش رفته در طرح کالابرگ را برای 
رصد و رهگیری وارد ســامانه کنند، احتمــال تخلف وجود 
دارد. هرچند با الزام به ثبت فاکتور، احتمال تخلف از میان 
برداشته نمی‌شود، فروشــگاه مربوطه می‌تواند یک فاکتور 
صوری ثبت کند ولــی در عمل کالای دیگــری را در عوض 
اعتبار کالابرگ به مشــتری بفروشــد.  ســیمین یعقوبیان 
اعتقاد دارد که باید نظارت بر عملکرد فروشگاه‌های طرف 
قرارداد طرح بسیار بیش از این‌ها باشد. او گفت: »بازرسان 
وزارت کار به‌عنوان مجری اصلی طرح بایســتی ســرزده و 
ناشناس به فروشگاه‌های بزرگ و کوچک طرف قرارداد طرح 
کالابرگ بروند و ببینند که آیا قانون اجرا می‌شــود یا خیر. 
باید نظارت شود تا فروشــگاه‌ها نتوانند به اجبار، برندهای 

دلخواه خودشان را در طرح کالابرگ به مردم بفروشند.«
او تأکید کرد که عرضه کالاها در طــرح کالابرگ باید کاملًا 
کنترل شود و اجازه قانون‌گریزی به فروشگاه‌ها داده نشود. 

حذف یارانه ثروتمندان و تخصیص هدفمند به نیازمندان

کالابرگ الکترونیک مسکن درد معیشت

 کلاهبرداری سایبری
در پوشش یارانه

فضـای مجازی به‌عنـوان یک ابزار بسـیار 
کاربـردی در زندگـی روزمـره، مزایـای 
زیـادی دارد، امـا همیـن فضـا در کنـار 
فرصت‌هـا، تهدیـدات زیـادی را نیـز بـه‌ 
همـراه آورده اسـت. یکـی از تهدیـدات 
عمـده‌ای کـه در حـال حاضـر بسـیاری 
از افـراد به‌ویـژه یارانه‌بگیـران بـا آن 
مواجه‌انـد، کلاهبرداری‌هـای سـایبری 
اسـت. مجرمـان سـایبری بـا اسـتفاده از 
روش‌هـای مختلـف همچـون ارسـال 
لینک‌هـای  یـا  جعلـی  پیامک‌هـای 
مشـکوک، سـعی می‌کننـد اطلاعـات 
بانکی و شـخصی افراد را به سرقت ببرند. 
دریافـت ایـن پیامک‌هـا به‌خصـوص در 
نزدیکـی زمـان واریـز یارانه یـا کالابرگ 
الکترونیکـی بسـیار رایـج اسـت و اغلـب 
تحت عناوینـی مانند قطـع یارانـه، ثبت 
اطلاعـات یارانـه و یـا ثبت‌نـام مجـدد 
یارانـه منتشـر می‌شـود. هـدف ایـن 
پیام‌هـا فریـب کاربـران و هدایـت آن‌هـا 
به دام سایت‌های فیشـینگ یا درگاه‌های 

جعلـی اسـت.
ارسـال  از  پـس  سـایبری  مجرمـان 
صفحـات  بـه  را  کاربـران  پیامک‌هـا، 
جعلـی و درگاه‌هـای فیشـینگ هدایـت 
بـه  شـبیه  درگاه‌هـا  ایـن  می‌کننـد. 
درگاه‌هـای بانکـی رسـمی طراحی شـده 
و از کاربـران می‌خواهـد کـه مبلغـی 
ناچیـز بـرای مشـاهده وضعیـت یارانه یا 
ثبـت اطلاعـات جدیـد پرداخـت کننـد. 
در حقیقـت، هـدف اصلـی ایـن درگاه‌ها، 
سـرقت اطلاعات بانکـی افراد اسـت. پس 
از وارد کـردن اطلاعـات کارت بانکـی 
و رمزهـای عبـور، حسـاب‌های بانکـی 
قربانیـان خالی می‌شـود. عالوه بـر این، 
در برخی موارد لینک‌ها افراد را به‌سـمت 
اپلیکیشـن‌های آلوده یا فایل‌های مخرب 
هدایت می‌کنند. نصب این اپلیکیشـن‌ها 
به مجرمـان سـایبری امـکان می‌دهد که 
به تمامـی اطلاعات دسـتگاه قربانیـان از 
جملـه عکس‌هـا، پیام‌هـا و تماس‌هـای 

تلفنـی دسترسـی پیـدا کننـد.
یکـی از اصلی‌تریـن دلایل موفقیـت این 
نـوع کلاهبرداری‌هـا، بی‌اطلاعـی برخـی 
افـراد از وضعیـت دقیـق یارانـه خـود و 
همچنیـن نداشـتن آگاهـی از روش‌های 
رسـمی پیگیـری وضعیـت یارانـه اسـت. 
بـرای همیـن اسـت کـه پلیـس فتـا و 
کارشناسـان امنیـت سـایبری تأکیـد 
دارند که هیـچ‌گاه نبایـد روی لینک‌های 
ارسال‌شـده از سوی شـماره‌های ناشناس 
یـا غیررسـمی کلیـک کـرد. پیامک‌های 
رسـمی مربوط بـه یارانه‌هـا و کالابرگ از 
سوی سامانه‌های رسـمی و با شماره‌های 
همیـن  در  می‌شـود.  ارسـال  معتبـر 
 hemayat.mcls.gov.ir راسـتا، سـامانه 
از سوی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
به‌عنـوان مرجـع اصلـی بـرای پیگیـری 
وضعیت یارانه معرفی شده است. کاربران 
باید تمامی پیگیری‌های خـود را از طریق 

این سـامانه انجام دهند.
پلیـس فتـا به‌ویـژه در زمـان واریـز 
الکترونیکـی،  کالابـرگ  و  یارانه‌هـا 
می‌دهـد  هشـدار  مـداوم  به‌طـور 
کـه هیـچ‌گاه نبایـد بـه پیامک‌هـای 
مشـکوک یـا لینک‌هـای جعلـی اعتماد 
رئیـس  جلیلیـان،  سـرهنگ  کـرد. 
پلیـس فتـای البـرز، در ایـن خصـوص 
هشـدار داده کـه مجرمـان سـایبری با 
ترفندهـای مختلفـی همچـون ارسـال 
لینک‌هـای جعلـی، ایجـاد درگاه‌هـای 
اپلیکیشـن‌های  معرفـی  و  فیشـینگ 
آلـوده، قصـد دارنـد اطلاعـات بانکـی 
و شـخصی کاربـران را سـرقت کننـد. 
بنابراین، همـگان باید نسـبت به چنین 

تهدیداتـی هوشـیار باشـند.

نوشین مقدم‌پناه
روزنامه نگار

عبدالرضا مدنی قمی
کارشناس فضای مجازی

حمایت غذایی از 
فرودستان ضروری 
است؛ کالابرگ 
الکترونیک با 
رفع نواقص و 
تأمین منابع مالی 
می‌تواند فقر و 
سوءتغذیه را کاهش 
دهد 

وزیر کار: فروشگاه‌ها مردم را به خرید برند خاصی مجبور نکنند
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نازنین رزاقی‌مهر
روزنامه نگار

 حداقل دستمزد 
و سبد معیشت جهانی

حداقل دسـتمزد یکی از مهم‌ترین ابزارهای 
سیاسـت‌گذاری اجتماعی بـرای کاهش فقر 
و حفـظ کرامت کارگران اسـت. در بسـیاری 
از کشـورها، تعییـن ایـن نـرخ نه‌تنهـا یـک 
تصمیم اقتصادی، بلکه یک اقـدام اجتماعی 
با آثـار مسـتقیم بـر رفـاه عمومـی، افزایش 
کارآمدی نیروی کار و عدالـت توزیعی تلقی 
می‌شـود. یکی از اصـول بنیادیـن در تعیین 
حداقل دسـتمزد، تناسـب آن بـا هزینه‌های 
زندگی یا سـبد معیشـت خانوار است؛ اصلی 
کـه در قوانیـن داخلـی ایـران نیـز گنجانده 

شـده اما در عمـل نادیـده گرفته می‌شـود.
در ایران، مـاده ۴۱ قانـون کار صراحت دارد 
که شـورای عالی کار موظف اسـت هر سـال 
نرخ حداقل دسـتمزد را »با توجـه به درصد 
تـورم اعلامـی از سـوی بانـک مرکـزی« و 
همچنیـن »بـا در نظـر گرفتـن هزینه‌هـای 
زندگـی یک خانـوار متوسـط« تعییـن کند. 
این بند دوم، یعنی تناسـب با سبد معیشت، 
سال‌هاسـت کـه در مذاکـرات سـه‌جانبه 
)میـان دولـت، کارفرمایـان و نماینـدگان 

کارگـری( نادیـده گرفتـه می‌شـود.
در عمـل، آنچـه تعییـن می‌شـود غالبـاً بـر 
پایـه چانه‌زنـی سیاسـی و محدودیت‌هـای 
اقتصـادی دولـت و کارفرمایـان اسـت، نه بر 
اسـاس واقعیت‌های معیشـتی کارگـران. به 
همیـن دلیـل، حداقـل دسـتمزد در ایـران 
به‌طـور مزمن چندیـن میلیون تومـان کمتر 
از خط فقر و سـبد معیشـت واقعـی اعلامی 

توسـط نهادهای کارشناسـی اسـت.
در بسیاری از کشورها، سیاست‌گذاران تلاش 
کرده‌انـد تـا مکانیسـم‌هایی شـفاف و علمی 
بـرای پا‌یبندی بـه اصل معیشـت‌محوری در 
تعیین حداقل دستمزد طراحی کنند. برخی 

از این الگوهـا عبارتند از:
۱. شاخص دستمزد معیشتی در بریتانیا

در بریتانیـا، عالوه بـر حداقـل دسـتمزد 
قانونی، نهادی مسـتقل به نام بنیاد دستمزد 
  )Living Wage Foundation( معیشـتی
نـرخ دسـتمزدی را اعالم می‌کنـد کـه 
متناسـب بـا زندگـی واقعـی خانوارهـا در 
مناطـق مختلـف کشـور اسـت. بسـیاری 
از کارفرمایـان بـزرگ و نهادهـای عمومـی 

داوطلبانـه ایـن نـرخ را اجـرا می‌کننـد.
۲. مدل مشارکتی در آلمان

در آلمان، کمیتـه‌ای متشـکل از نمایندگان 
دولـت، اتحادیه‌های کارگـری، کارفرمایان و 
کارشناسـان مسـتقل هـر دو سـال یک‌بـار، 
نـرخ حداقـل دسـتمزد را بازبینـی می‌کند. 
معیارهـای اصلـی در ایـن رونـد شـامل 
هزینه‌های زندگـی، شـرایط اقتصادی کلان 

و کارآمـدی نیـروی کار اسـت.
۳. مدل هند و آفریقای جنوبی

در کشورهایی مانند هند و آفریقای جنوبی، 
قانـون حداقـل دسـتمزد بـا ارجاع بـه خط 
فقـر رسـمی و هزینه‌هـای اساسـی خانـوار 
)خـوراک، مسـکن، آمـوزش و بهداشـت( 
طراحـی شـده و توسـط نهادهـای دولتـی 

پایـش و به‌روزرسـانی می‌شـود.
۴. شاخص‌گذاری استرالیا و کانادا

در کشـورهایی مانند اسـترالیا و کانـادا، نرخ 
حداقـل دسـتمزد در ایـالات یـا اسـتان‌ها با 
توجه بـه سـطح هزینه‌هـای زندگـی محلی 
تعییـن می‌شـود، نـه به‌صـورت یکسـان در 
کل کشـور. ایـن مـدل بـه برقـراری عدالت 
در سیاسـت‌گذاری کمـک کـرده اسـت. 
در ادبیـات اقتصـادی، معیـار اصلـی بـرای 
محاسـبه هزینـه زندگـی، سـبد مصرفـی 
خانـوار اسـت. ایـن سـبد شـامل کالاهـا و 
خدماتی اسـت که یک خانـوار معمولی برای 
گـذران زندگـی در یـک دوره مشـخص نیاز 
دارد؛ ماننـد خوراک )نـان، گوشـت، لبنیات 
و سـبزیجات(، پوشـاک، مسـکن و اجـاره، 
حمل‌ونقـل، بهداشـت و درمـان، آمـوزش، 
انرژی )برق، گاز، سـوخت(، ارتباطات و سایر 

کالاهـای ضـروری.
اگـر دولـت یـا سـاختارهای تصمیم‌گیـر 
بخواهنـد معضـل فقـر شـاغلان، تبعیـض 
درآمـدی و بی‌اعتمـادی اجتماعـی را حـل 
کننـد، بازگشـت بـه دسـتمزد بـر مبنـای 
معیشـت واقعـی، یـک الـزام جـدی خواهد 

بـود، نـه یـک انتخـاب اختیـاری.

با پیــروزی انقلاب اســامی و حذف نظام پادشــاهی در 
ایران، دولت موقت در گام نخست، تمرکز خود را بر حفظ 
نظم و تأمین کالاهای اساســی گذاشــت. در این دوره، 
دولتی‌ســازی بخش بزرگی از اقتصاد و حمایت از اقشار 
ضعیف از طریق کوپن و توزیع یارانه‌ای کالاهای اساسی 
صورت گرفت. با آغــاز جنگ تحمیلی در ســال 1359، 

شرایط بحرانی‌تر شد.
در دوران نخســت‌وزیری مهندس میرحســین موسوی، 
یعنی فاصله ســال‌های 1360تــا 1368، اقتصاد ایران 
به‌شدت تحت‌تأثیر جنگ، تحریم‌ها و کاهش درآمدهای 
نفتی قرار گرفت. با این حال، سیاســت‌های معیشــتی 
به‌گونه‌ای طراحی شــد که فشــار اقتصادی بــر مردم به 
حداقل برســد. مهم‌ترین اقدامات در آن دوره را می‌توان 

چنین برشمرد:
• سیستم کوپنی: توزیع کالاهای اساسی همچون برنج، 

روغن، شکر، گوشت و پوشاک با قیمت یارانه‌ای
• ثبات قیمت‌ها: ، جلوگیری از افزایش شــدید قیمت‌ها 

با کنترل شدید بازار 
• یارانه‌های گسترده: تخصیص گسترده یارانه به کالاها 
و خدمات عمومی از طرف دولت، جهت کاهش فشــار بر 

طبقات پایین جامعه.

آغاز تعدیل ساختاری )1368-1376(
پس از پایان جنگ، دولت ســازندگی به ریاســت مرحوم 
هاشمی رفسنجانی، سیاست‌های اقتصادی جدیدی را 
برای بازسازی کشــور آغاز کرد. مهم‌ترین مؤلفه‌های این 
دولت، اجرای برنامه تعدیل اقتصادی با هدف آزادسازی 
قیمت‌ها، کاهش یارانه‌ها و جذب ســرمایه خارجی بود. 
همچنین به‌دنبال حذف تدریجی یارانه‌ها، تورم در اوایل 
دهه هفتاد به بیــش از 40 درصد رســید. دولت وقت در 
این دوره تلاش کرد تــا برای کاهــش تصدی‌گری خود، 
پروژه واگــذاری صنایع به بخــش خصوصــی را اجرایی 
کند. نتایج این سیاست‌ها البته در بخش‌هایی منجر به 
فاصله طبقاتی بیشتر شــد و طبقات ضعیف تحت فشار 
معیشتی بیشــتری قرار گرفتند، به‌نحوی که در این دوره 
با وجود توسعه زیرســاخت‌ها، رفاه عمومی برخی اقشار 

کاهش یافت.

توسعه عدالت اجتماعی )1384- 1376(
سید محمد خاتمی، سیاســت‌های خود را با تمرکز بر 
اصلاحات سیاسی و گسترش نهادهای مدنی آغاز کرد، 
اما در حوزه معیشــت نیز اقدامات قابل‌توجهی انجام 
داد. در این دوره، جامعه شــاهد تثبیت نسبی اقتصاد 
از طریق کنترل تــورم بود و نرخ رشــد اقتصادی بهبود 
یافت. همچنین افزایش بودجه‌هــای رفاهی از طریق 
حمایت از آموزش، بهداشت و گسترش بیمه همگانی 
از دیگر اقدامات این دولت بود. طی این سال‌ها، گرچه 
با بهبــود فضای اقتصــادی و حمایــت از فعالیت‌های 
خدماتی، سطح زندگی اقشــار متوسط ارتقا یافت، اما 
سهم طبقات پایین‌تر از رشــد اقتصادی محدود باقی 
ماند. پــس از دولت‌های ششــم و هفتــم، دولت نهم و 
دهم به ریاســت محمود احمدی‌نژاد با شعار عدالت و 
بازتوزیع ثروت، در فاصله ســال‌های 1384 تا 1392 
روی کار آمد و سیاست‌های معیشــتی کاملًا متفاوتی 
را در پیش گرفــت. حذف تدریجی یارانــه حامل‌های 
انرژی و پرداخت مستقیم نقدی به مردم در قالب طرح 
هدفمنــدی یارانه‌ها در همین دوره آغاز شــد. در عین 
حال پرداخت‌های نقدی و سیاســت‌های انبســاطی، 
موجب رشــد شــدید نقدینگــی و تورم شــد. گرچه در 
سال‌های ابتدایی، توزیع یارانه نقدی تا حدودی منجر 
به بهبود نسبی وضعیت اقشــار ضعیف شد، اما با رشد 

قیمت‌ها، یارانه نقدی کارایی خود را از دست داد.

دهه 1390؛ چالش تحریم و رکود
از سال 1392 تا 1400 دولت‌های یازدهم و دوازدهم 
به ریاســت‌جمهوری حســن روحانی، با وعــده بهبود 
اقتصادی و تعامــل با جهــان وارد فعالیت شــدند. با 
امضای توافق هســته‌ای یــا همان »برجــام«، امید به 
گشــایش اقتصادی بالا رفت، اما بهره‌بــرداری کامل 
از آن ممکن نشــد. با خروج آمریکا از برجام در ســال 
۱۳۹۷، نرخ ارز جهش یافت و تورم شدیدتر شد. در این 
زمان دولت نیز برای جبران فشــار بر مردم، بسته‌های 
حمایتی متعددی ارائه داد. با این وجود در آن دوره - به 
‌ویژه در نیمه دوم دهه 90 - وضعیت معیشــتی اقشــار 

ضعیف به‌شدت آسیب دید.

بازگشت به توزیع مستقیم
پس از پایان دولت دوازدهم و در شــرایطی کــه ایران نیز 
همچون دیگر کشــورهای جهــان، با آثار و تبعات ناشــی 
از بحــران پاندمی کووید 19 دســت و پنجه نــرم می‌کرد، 
ابراهیم رئیسی با شــعار حمایت از معیشت مردم و تحول 
اقتصــادی، ســکان دولت ســیزدهم را در دســت گرفت. 
مهم‌ترین سیاســت‌های معیشــتی دولت او عبارت بود از 
حذف ارز ترجیحی )4200 تومانی( در ســال 1401 که 
طی آن دولت یارانه‌های مســتقیم نقــدی را جایگزین ارز 
دولتی کرد. پرداخت یارانه نقدی به بیــش از ۷۵ میلیون 
ایرانی و برنامه‌ریزی برای اجرای طــرح کالابرگ به‌صورت 
دیجیتال، از دیگر اقدامات این دولت بود. دولت سیزدهم 
با تمرکز بر کنترل نقدینگی، مقابله با کسری بودجه و تلاش 
برای مهار افزایش قیمت‌ها به نوعی تلاش کرد سیاست‌های 
ضدتورمی را در پیش بگیرد. با این حال، افزایش تورم، رشد 
قیمت مســکن و کالاهای اساســی همچنان از مهم‌ترین 
چالش‌های این دولت در حوزه معیشت محسوب می‌شد که 
با نیمه‌کاره ماندن فعالیت دولت سیزدهم و آغاز زودهنگام 
فعالیت دولت چهاردهم به ریاســت مســعود پزشکیان به 

شکلی دیگر دنبال شد.
 رئیــس دولت چهاردهم در طول شــش‌ماهی کــه از روی 
کار آمــدن این دولت گذشــته، اصــل کار خــود را اجرای 
برنامه هفتم توســعه و حرکت به ســمت ســند چشم‌انداز 
توســعه عنوان کرده اســت. پزشکیان پس از اســتقرار در 
جایگاه ریاســت‌جمهوری، چهار مســئله مهم کــه باید به 
آن‌ها رســیدگی کرد را رفــع ناترازی‌ها، مهار تــورم، رونق 

سرمایه‌گذاری و تولید و معیشت مردم دانست.
در دوره تبلیغــات انتخابات ریاســت‌جمهوری، منتقدان 
پزشــکیان او را متهم کردند کــه برای اداره کشــور برنامه 
ندارد، اما او پس از اســتقرار در پاستور به تدوین و تشریح 

برنامه‌های خود پرداخت. 
حل مشکلات معیشــتی مردم، یکی از برنامه‌های دولت 
است که بارها رئیس‌جمهور بر آن تأکید کرده است. اصلاح 
یارانه‌ها، اجرای طرح کالابرگ الکترونیکی، کنترل تورم، 
افزایش رشــد اقتصادی، جلوگیــری از افزایش قیمت در 
کالاهای اساسی، افزایش سرمایه‌گذاری و باز کردن گره‌ 
سیاســت خارجی از جمله راهکارهای دولت برای بهبود 

شرایط معیشتی مردم محسوب می‌شود.
رئیس‌جمهور در روز دهم شهریورماه، در اولین گفت‌وگوی 
تلویزیونی خود در پاسخ به این پرسش که آیا تورم تا پایان 
سال به 30 درصد می‌رسد، بیان کرد: »تمام تلاش خود را 
می‌کنیم، اما این هدف به تحولات جهان و مسائل داخلی 
هم بستگی دارد.« اتفاقی که البته رخ نداد و تورم سالانه در 

اسفند 1403 همچنان روی رقم  32.5 درصد باقی ماند.
در دوران تبلیغــات ریاســت‌جمهوری نیــز، پزشــکیان 
وعده‌هایی برای برابری دســتمزد با نرخ تــورم داد. او روز 

بیست‌وهفتم خردادماه 1403 با طرح این وعده که حداقل 
حقوق را با تورم همســان می‌کند، گفت: »تا این را برطرف 
نکنیم، فاصله کارمندان و کارگران بیشــتر می‌شود و تورم 
رو به افزایش خواهد رفت. باید کار و روندی را پیش بگیریم 
تا حقوق با تورم همســان باشــد. اعتراض بازنشستگان و 
کارمندان به دلیل رعایت نشدن قانون است. آن‌ها مطالبات 
قانونی را مطرح می‌کنند و تا زمانی‌ که دولت لایحه بودجه 
را با کسری به مجلس می‌برد، قادر به جبران خسارتی که 
به کارگران و بازنشستگان می‌زند، نیست و با این وضعیت 
اعتراض هم وجود دارد.« وعده‌ای که در پایان سال 1403 
منجر به تصویب حداقل دســتمزد 13 درصد بالاتر از نرخ 

تورم اعلامی بانک مرکزی شد.

چالش‌های دولت چهاردهم در حوزه معیشت
ایران اکنــون به لحاظ اقتصادی و معیشــتی در شــرایط 
بحرانی به سر می‌برد و مجموعه‌ای از چالش‌های مزمن و 
ساختاری در حوزه معیشت در برابر دولت قرار گرفته است. 
نوســانات گســترده نرخ ارز و تأثیر آن بر قیمــت کالاهای 
اساســی، بحران بیــکاری و نامتناســب بودن دســتمزد 
با هزینه‌هــای زندگی روزمره، همــه‌روزه تعــداد زیادی از 
شــهروندان ایرانی را به حاشــیه شــهرها می‌کشــاند و بر 

جمعیت زیر خط فقر می‌افزاید.
طی سال‌های اخیر، نرخ تورم در ایران به‌طور مستمر بالاتر 
از 40 درصد باقــی مانده و در برخی مقاطــع حتی از این 
میزان فراتر رفته است. این وضعیت موجب کاهش مستمر 
قدرت خرید دهک‌های متوسط و پایین جامعه شده و تأمین 
نیازهای اولیه زندگی برای بخش بزرگی از جمعیت کشور 
با دشواری همراه است. افزایش قیمت کالاهای اساسی، 
اجاره مســکن و خدمات درمانی از مهم‌ترین نشــانه‌های 

بحران در این حوزه است.
در عین حال، پس از حذف ارز ترجیحی در سال 1401، 
افزایش ناگهانی قیمت بسیاری از کالاهای اساسی اتفاق 
افتاد. دولت تلاش کرد با پرداخت یارانه نقدی، این شوک 
قیمتی را جبران کند اما به دلیل تورم بالا، یارانه‌ کارایی خود 
را از دست داده است. اجرای طرح کالابرگ الکترونیکی نیز 
در آن زمان با چالش‌های فنی و عدم استقبال مواجه شد. 
نظام یارانه‌ای موجود، نه‌تنها هدفمند نیست، بلکه باعث 

اتلاف منابع و نارضایتی اجتماعی شده است.
این در حالی اســت کــه مطابــق گزارش‌های رســمی و 
مطالعات انجام شــده، خط فقر در کلان‌شــهرها به بیش 
از ۲۰ میلیون تومان در ماه رسیده است. جمعیت زیر خط 
فقر به‌ویژه در مناطق روستایی، حاشــیه‌ای و استان‌های 
محروم روند افزایشی داشته است. از سوی دیگر، دسترسی 
به خدمــات عمومــی همچون آمــوزش و بهداشــت برای 
دهک‌های پایین محدود شــده و نابرابــری در فرصت‌ها و 

امکانات در حال گسترش است.

این روند باعث شده نرخ بیکاری، به‌ویژه در میان جوانان، 
زنان و فارغ‌التحصیلان دانشــگاهی در سطح بالایی قرار 
داشته باشد. بسیاری از افراد فعال در بازار کار در مشاغل 
غیررسمی مشغول به فعالیت‌اند که بیمه، امنیت شغلی و 
درآمد پایدار ندارند. این موضوع کاهش سطح رفاه، افزایش 
آسیب‌های اجتماعی و بی‌ثباتی در بازار کار ره در پی دارد. 
افزایش شــدید قیمت مسکن طی ســال‌های اخیر، فکر 
مالکیــت خانــه را از ســر بخش بزرگــی از جامعــه بیرون 
انداخته و از سوی دیگر، اجاره‌نشینی به یکی از مهم‌ترین 
دغدغه‌هــای معیشــتی خانوارهــا تبدیل شــده اســت. 
سیاست‌های دولتی نظیر »نهضت ملی مسکن« نیز به دلیل 
مشکلات تأمین مالی، نبود زیرساخت و عدم اجرای مؤثر، 

تاکنون نتوانسته‌ پاسخگوی نیاز جامعه باشد.
مجموع این موارد طی سال‌های اخیر، سرمایه اجتماعی 
در ایران به‌ویژه در حوزه اعتماد عمومی به سیاســت‌های 
اقتصــادی و اجتماعــی دولت‌هــا را کاهش داده اســت. 
ناپایداری سیاســت‌ها، وعده‌هــای محقق‌نشــده و نبود 
شــفافیت در تصمیم‌گیری‌ها، موجب کاهش مشــارکت 
عمومی در برنامه‌های اقتصادی و ایجاد بی‌اعتمادی نسبت 

به کارآمدی دولت‌ها شده است.

فرصت‌ها و نقاط قوت بالقوه
بــا وجــود چالش‌هــای یادشــده، دولــت می‌توانــد 
ضمن تمرکز بر اصــاح نظام یارانــه‌ای، بازتوزیــع درآمد 
و کاهــش فقر ســاختاری، بخشــی از اعتمــاد عمومی را 
احیا کند. برخی پیشــنهادهای راهبردی بــرای مواجهه 
با چالش‌های معیشــتی را می‌توان اصلاح نظام یارانه‌ای 
بر مبنای داده‌هــای واقعی درآمدی و به‌روزرســانی بانک 
اطلاعاتی دهک‌ها، تمرکز بر کنترل تورم از طریق اصلاح 
سیاســت‌های مالــی و پولی، کاهــش کســری بودجه و 
مهار رشــد نقدینگی، تدوین سیاســت‌های مؤثر در حوزه 
مســکن با اولویــت مســکن اجتماعی، افزایش پوشــش 
بیمه‌ای و حمایت هدفمند از اقشــار آســیب‌پذیر از جمله 
ســالمندان، زنان سرپرســت خانوار و کودکان در مناطق 
محروم، ایجاد فرصت‌های شغلی پایدار با تمرکز بر صنایع 
کوچک، گردشگری، اقتصاد دیجیتال و افزایش شفافیت و 
پاسخگویی در نظام حکمرانی اقتصادی برای جلب اعتماد 

عمومی برشمرد. 
مجموع مواردی که در این گزارش ذکر شد، بیانگر آن است 
که هرچند برخی سیاست‌ها در طول چهار دهه گذشته، در 
کوتاه‌مدت موفق به کاهش فقر یا نابرابری شده‌، اما اغلب 
با تورم بالا، کاهش ارزش پول ملی و آسیب به تولید داخلی 
همراه بوده‌اند. به نظر می‌رسد راهکارهای معیشتی پایدار 
نیازمند اصلاحات ســاختاری عمیق، افزایــش بهره‌وری 
اقتصادی، کاهش وابستگی به نفت و تقویت نظام مالیاتی 

و حمایت‌های هدفمند است.

مروری بر سیاست‌های حمایتی دولت‌های ایران در چهار دهه گذشته

معیشت مردم از دولت جنگ تا دولت دیجیتال
پـس از پیـروزی انقلاب اسلامی در سـال 1357، ایـران بـا تحـولات بنیادیـن سیاسـی، اجتماعـی و اقتصـادی مواجـه 
شـد. یکـی از مهم‌تریـن چالش‌هـای دولت‌هـای پـس از انقلاب، مدیریـت اقتصـاد و بهبـود معیشـت مـردم بـوده اسـت. 
سیاسـت‌های معیشـتی کـه عمدتـاً بـه مجموعـه اقدامـات دولت‌هـا در راسـتای تأمیـن نیازهـای اولیـه مـردم، توزیـع 

یارانه‌هـا، کنتـرل قیمت‌هـا، اشـتغال‌زایی و مهـار تـورم مربـوط می‌شـود، در هر دوره بسـته بـه شـرایط داخلـی و خارجی 
شـکل متفاوتی به خـود گرفته اسـت. گزارش پیـش ‌رو، مروری بـر سیاسـت‌های معیشـتی و حمایتی دولت‌هـای مختلف 

ایـران از سـال 1357 تـا 1404 خواهد داشـت.

پس از انقلاب 
اسلامی، 

سیاست‌های 
معیشتی 

دولت‌های ایران 
با تأثیرپذیری از 

شرایط جنگ، 
تحریم، رکود و 

تحولات جهانی، 
مسیرهای 
گوناگونی 

پیموده‌اند؛ از 
کوپن و یارانه تا 

هدفمندی، حذف 
ارز ترجیحی، 

کالابرگ دیجیتال 
و وعده‌های 

عدالت‌محور برای 
اقشار کم‌درآمد

A N A L Y S I S
تحلیل
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طی ســال‌های اخیر، تأمین‌اجتماعی بیمارســتان‌های 
هیئت‌مدیره‌ای را بهترین شــیوه بــرای اداره یک مجموعه 
درمانی قلمداد می‌کرد، زیرا در قالب این طرح، مراکز مذکور 
به‌صورت خودگردان اداره می‌شــدند و امکان برنامه‌ریزی 
مناســب برای ارتقــای خدمــات درمانــی و صرفه‌جویی 
قابل‌توجه در منابع و مصارف ســازمان به‌وجــود می‌آمد. 
به‌ویژه اینکه طی این ســال‌ها، بــا توجه بــه رخدادهایی 
مانند تورم اقتصــادی و نیاز به تأمین‌ تجهیزات پیشــرفته 
)های‌تــک(، هزینه‌های درمــان روبه افزایش گذاشــت و 
ضرورت صرفه‌‌جویــی در منابع یــا بهینه‌ســازی مصارف 
سازمان تأمین‌اجتماعی، محور توجه مدیران ارشد سازمان 

قرار گرفت.
در گذشته، بیمارستان‌های ملکی سازمان به‌صورت متمرکز 
مدیریت می‌شــد و این نهاد بــرای تمامی مراکز حســاب 
متمرکز داشت. اما با تغییر وضعیت بیمارستان‌ها به‌صورت 
هیئت‌مدیره‌ای و خلق شخصیت حقوقی مستقل، فرصت 
انجام برنامه‌ریزی مناســب برای تأمین منابــع و هزینه‌ها 

فراهم می‌شد.
بر این اســاس، اجرای طرح تغییر وضعیت بیمارســتان‌ها 
به‌صــورت هیئت‌مدیره‌ای قــوت گرفت و در ســال 1383 
ابعاد آن بررســی شــد. در این مدت روش‌های دیگری نیز 
پیشنهاد شــد؛ از جمله مدیریت بیمارســتان‌ها به‌صورت 
هیئت‌امنایی کــه این طــرح به‌اجــرا درنیامــد، اما روش 
اداره بیمارســتان‌ها به‌صورت هیأت‌مدیره‌ای در دســتور 
کار ســازمان قرار گرفت و مصوبــات آن از ســوی اعضای 
هیئت‌امنای سازمان تأمین‌اجتماعی که در آن زمان شورای 

عالی تأمین‌اجتماعی بود، اخذ شد.
در آن دوران، شش بیمارستان شامل بیمارستان ولی‌عصر 
)عج( قائمشهر، البرز کرج، بیمارستان 15 خرداد ورامین، 
شهید لواسانی تهران و بیمارستان لبافی‌نژاد تهران به‌عنوان 
مراکز پایلوت اجرای طرح انتخاب شــدند و با وجود اینکه 
برای این مراکز مجوز تأسیس مؤسسه اخذ شد تا در قالب آن 
فعالیت کنند، اما به‌جز بیمارستان البرز هیچ‌یک وارد طرح 

هیئت‌مدیره‌ای نشدند.
به‌ایــن ترتیــب، بیمارســتان فوق‌تخصصــی البــرز که با 
316 تخت مصــوب در ســال 1380 احداث شــده بود، 
در اواخر ســال 1387 در راســتای تحقق برنامه راهبردی 
تأمین‌اجتماعی، مؤسســه خدمات درمانی میلاد سلامت 
البــرز کرج تأســیس و مدیریــت بیمارســتان تخصصی و 
فوق‌تخصصی البــرز به‌صورت یــک طرح پایلــوت به این 
مؤسسه واگذار شد. هدف از اجرای این طرح، اداره کارآمد 

و اقتصادی بیمارستان‌های سازمان بود.
در زمــان مدیرعاملــی مرحــوم دکتر ســیدتقی نوربخش 
)1397- 1392( بــار دیگر مســئله اداره بیمارســتان‌ها 
به‌صورت هیئت‌مدیره‌ای مطرح شــد و در دســتور کار قرار 
گرفت. آن زمان پیشنهاد این بود که سالانه پنج بیمارستان 
به‌صورت هیئت‌مدیره‌ای اداره شود، اما با توجه به مشکلات 
موجود در ایــن زمینه، امکان اجرای این برنامه نیز میســر 
نشــد. در نتیجه اجرای طرح مذکور به این سمت رفت که 
بیمارستان‌های تازه تأســیس زیر پوشش هیئت‌مدیره‌ای 
قرار بگیرند و تعدادی از بیمارســتان‌های ملکی نیز با این 

شیوه اداره شوند. 
از این‌رو پس از احداث بیمارستان‌های حضرت ابوالفضل 
)ع( بیرجنــد )خراســان جنوبــی(، زاگــرس )ایــام(، 
امیرکبیر اهواز )اســتان خوزســتان( و بیمارســتان خوی 
)آذربایجان‌غربی( شیوه اداره این بیمارستان‌ها به‌صورت 

هیئت‌مدیره‌ای تعیین شد.
به‌طور حتم، چنین تغییر رویکردی می‌توانست این تصور 
را در بیــن مخاطبــان تأمین‌اجتماعــی به‌وجــود آورد که 
ســازمان می‌خواهد مراکز ملکــی را خصوصــی کند، اما 
تأمین‌اجتماعی اعلام کرد که هدف از اجرای طرح مذکور، 
به‌هیچ عنوان کاســته شــدن حق‌وحقوق بیمه‌شدگان از 
مزایای درمانی نیســت و تنها در نظر اســت تا روش اداره 

بیمارستان‌ها برای حفظ منافع سازمان تغییر کند.

3 اصل فعالیت بیمارستان‌های هیئت‌مدیره‌ای
بر این مبنا، ســه اصل اساسی در فعالیت بیمارستان‌های 
هیئت‌مدیره‌ای برای بیمه‌شدگان در نظر گرفته شد؛ نخست 
اینکه تمامی خدماتی که این بیمارستان‌ها در روش ملکی 
به بیمه‌شــدگان ارائه می‌کنند در موقعیت جدید نیز ارائه 
شود و حتی توسعه یابد. اصل دوم این بود که هیچ‌کدام از 
بیمه‌شده‌ها در این بیمارستان‌ها فرانشیز پرداخت نکنند و 
مانند بیمارستان‌های ملکی پذیرش شوند و سومین اصل 
این بود که کارکنان رسمی بیمارستان‌های ملکی در صورت 
تبدیل به هیئت‌مدیره‌ای، در همان مرکز به فعالیت خویش 

ادامه دهند و از همه مزایای شغلی مانند کارمندان رسمی 
برخوردار شوند، مگر اینکه خود تقاضای انتقالی دهند.

پیرو این تصمیم‌‌گیری‌ها، هفت بیمارستان هیئت‌مدیره‌ای 
در ســازمان تأمین‌اجتماعی شــامل میلاد تهــران، میلاد 
ســامت البرز، میلاد ســامت خوی )آذربایجان‌غربی(، 
میلاد سلامت ایلام، میلاد سلامت اهواز )خوزستان(، میلاد 
سلامت بیرجند )خراسان‌جنوبی( و بیمارستان صدر تهران 
)گروه پزشکی حکمت( تشکیل شد. به‌جز بیمارستان صدر، 
100 درصد ســهام مالکیت این مراکز متعلق به ســازمان 

تأمین‌اجتماعی است.
امــا طــی یکــی دو ســال اخیــر، شــاهد ریــزش تعداد 
بیمارستان‌های هیئت‌مدیره‌ای ســازمان بودیم، به‌نحوی 
که بیمارســتان‌های میلاد ســامت خوی، ایــام، اهواز و 
بیرجند تغییر وضعیت داده و در گروه مراکز ملکی سازمان 

جای گرفتند.

فراز و فرود مدیریت بیمارستان‌ها
علت این افت‌وخیز مدیریت، دلایل گوناگونی دارد. می‌توان 
گفت، اجرای طــرح بیمارســتان‌های هیئت‌مدیره‌ای در 
اســتان‌ها آن‌گونه که انتظار می‌رفــت، نتیجه نداد و حتی 
سبب ایجاد چالش برای سیســتم درمان تأمین‌اجتماعی 
شــد. در سیســتم نوین درمان تأمین‌اجتماعــی، منابع و 
مصارف بیمارستانی هم‌خوانی نداشت و مراکز با بدهی‌های 
کلان مواجه شدند. در واقع هزینه‌ها باید از محل درآمدهای 
بیمارستان و به‌صورت خودگردان تأمین می‌شد، حال اینکه 
به‌دلیل تبعیت بیمارســتان‌های هیئت‌مدیره‌ای از تعرفه 

دولتی، درآمدها کفاف هزینه‌ها را نمی‌داد.
از طرفــی نحــوه ارائــه خدمــات نیــز نتوانســت رضایت 
بیمه‌شــدگان را جلب کند و بیمارســتانی که باید صفر تا 
صد خدمات درمانی بیمه‌شدگان را پوشش می‌داد، قادر 
به پاســخگویی برخی نیازهای درمانــی و دارویی بیماران 
نبود. در برخی از این مراکز، دریافــت زیرمیزی رواج یافته 
بود و بیماران باید برای انجام عمل‌های جراحی، وســایل 
و تجهیزات عمل و دارو را خودشــان تهیــه می‌کردند. در 
قالب این سیستم، حتی پرسنل نیز ناراضی بودند، چراکه 
پرداختی‌ها با چندین ماه تعویق انجام می‌شد. همچنین 
اجرای این شیوه نارضایتی پزشکان را به‌دنبال داشت، زیرا 

آن‌ها نیز دستمزدهای خود را با تأخیر دریافت می‌کردند.

تبدیل بیمارستان میلاد اهواز به ملکی
در این راســتا، دکتر هدایت‌الله عبــدی‌زاده، مدیر درمان 
تأمین‌اجتماعی استان خوزستان، با اشاره به دلایل تغییر 
وضعیت بیمارستان اهواز به ملکی، به آتیه ‌نو گفت: »علت 
اصلی ایــن بازگشــت، عــدم هم‌خوانی منابــع و مصارف 
بیمارستان بود که در نتیجه، با ناترازی مالی زیادی تبدیل 
به مرکز ملکی شد.«  او ضمن مرور فعالیت بیمارستان اهواز، 
افزود: »این مرکز ابتدا دی‌کلینیک بود و ســپس تبدیل به 
بیمارســتان با عنوان امیرکبیر شد. در ســال 1396 پس 
از بازســازی و نوسازی به بیمارســتان میلاد سلامت تغییر 
وضعیت داد و در سال 1400 با نام قبلی امیرکبیر به مرکز 

ملکی بازگشت داده شد.«
مدیر درمان خوزستان، بیان کرد: »سازمان تأمین‌اجتماعی 

در راستای حفاظت از سرمایه‌های بیمه‌شدگان، هلدینگ 
میلاد ســامت را راه‌اندازی کرد تا مراکز درمانی بستری، 
خودگردان شــوند. ما نیــز هزینه‌هــای آن‌هــا را در قبال 

بیمه‌شدگان از طریق اسناد پزشکی پرداخت می‌کردیم.«
عبدی‌زاده ادامه داد: »اما به‌دلیل مشکلات عدیده‌ای که 
در بیمارســتان اهواز به‌وجود آمد، بررســی زوایای مسائل 
این مرکز ضروری شد و بر این اساس طی جلسات متعدد 
با رئیس بیمارستان میلاد اهواز، به‌این نتیجه رسیدیم که 
بیمارســتان باید ملکی شــود. پیرو آن، مکاتبات لازم را با 
معاونت درمان سازمان تأمین‌اجتماعی انجام دادیم و پس 
از اعزام هیئت‌های مختلف برای بررسی مسائل و مشکلات، 

تغییر وضعیت بیمارستان به ملکی به‌تصویب رسید.«
او با بیان اینکه خدمات بیمارستان پس از تبدیل به ملکی 
ارتقا یافتــه، توضیح داد: »اکنون ضریب اشــغال تخت که 
آن زمان زیــر 35 درصد بود به 90 درصد رســیده اســت. 
همچنین موفق به جــذب بیش از 30 پزشــک متخصص 
شــده‌ایم و در تعطیلات نوروز امســال پزشــک متخصص 
کشیک داشتیم که اقدامی نادر به‌شــمار می‌رود. ارتقای 
این خدمات، رضایتمندی بیمه‌شدگان و مسئولان استانی 
از جمله استانداری، امام‌جمعه، خانه کارگر و کانون‌های 
بازنشســتگی را به‌دنبال داشته اســت. می‌توان گفت که 
هم‌اکنون، بیمارستان فعالانه به مخاطبان تأمین‌اجتماعی 

خدمت‌رسانی می‌‌کند.«
  

تجربه بیمارستان میلاد ایلام 
بیمارستان شهدای زاگرس ایلام نیز از دیگر مراکز بستری 
تأمین‌اجتماعی به‌شــمار می‌رود که تبدیل به مرکز ملکی 
شده است. دکتر هادی صبور، مدیر درمان تأمین‌اجتماعی 
ایلام با اشاره به سابقه فعالیت این مرکز، گفت: »بیمارستان 
شهدای زاگرس ایلام در اردیبهشت سال 1396 با 36 تخت 
به‌صورت هیئت‌مدیره‌ای افتتاح شــد و در زمان همه‌گیری 
کرونا تعداد تخت‌های آن به 42 تخت افزایش یافت. سپس 
این مرکز پس از پنج ســال فعالیت از مهــر 1401 به مرکز 

ملکی تبدیل وضعیت شد.«
او دربــاره مهم‌ترین علت این تغییر وضعیــت، افزود: »این 
اقدام برای جلب رضایتمندی بیمه‌شــدگان و پاسخگویی 
شایسته به نیازهای درمانی آن‌ها انجام شد، زیرا بیمارستان 
از زمان افتتاح به‌دلیل محدودیــت درآمد، موفق به ارتقای 
خدمات خود نشده بود. اما پس از تحویل بیمارستان موفق 
شدیم تجهیزات مرکز را افزایش دهیم و دستگاه‌هایی مانند 
ســی‌آرم، دیالیز، اوپی‌جی، اکوکاردیوگرافی و رادیولوژی 
پرتابل را خریداری کردیم. همچنین تجهیزات آزمایشگاهی 
مانند اتوآنالایزر، سل‌کانتر و الکترولیت آنالایزر نیز فراهم 
شد و دستگاه‌های بخش پاتولوژی ارتقا یافت. علاوه برآن، 
تعمیر و نوسازی برخی وسایل مانند دستگاه بی‌خطرسازی 

زباله را انجام دادیم.«
مدیر درمان ایلام ادامه داد: »با توجه به تبعیت بیمارستان 
هیئت‌مدیــره‌ای از تعرفه دولتــی، درآمد ایــن مرکز با افت 
شــدید مواجه شــد،‌ به‌نحوی که حقوق و دستمزد پرسنل 
اعم از پزشــکان و کادر درمان با تأخیر انجام می‌شــد. اما 
پس از تبدیل بیمارستان به ملکی حدود 200 نفر پرسنل 
بیمارستان تبدیل وضعیت شدند و اکنون به‌صورت شرکتی، 

ماده 20 یا پیمانی به فعالیت خود ادامه می‌دهند و دستمزد 
خود را به‌موقع دریافت می‌کنند. این مسئله انگیزه فعالیت 
کارکنــان را افزایــش داده و به‌تبــع آن خدمت‌رســانی به 
بیمه‌شدگان بهبود یافته است. اکنون ضریب اشغال تخت 

در برخی از ماه‌ها تا 83 درصد افزایش می‌یابد.«
صبور، تبدیل وضعیت بیمارستان به ملکی را سبب افزایش 
رضایتمندی شــرکای اجتماعی دانســت و گفت: »با این 
تغییر وضعیــت هم بیماران، هم پرســنل و هم مســئولان 
اســتانی اظهار رضایت می‌کنند و برخی از دســتگاه‌های 
نظارتی اذعان دارند که ما به‌عنوان بازوی کمکی دانشگاه 

علوم‌پزشکی به جامعه هدفمان خدمت‌رسانی می‌کنیم.«
او یادآور شــد: »علت اصلــی ناکارآمدی بیمارســتان‌های 
هیئت‌مدیــره‌ای، تعرفــه دولتی اســت. اگر بیمارســتان 
میلاد موفق اســت، به دلیل این اســت که تعرفه دستمزد 
پزشکان 3کا تعریف شده و اسناد پزشکی تأمین‌اجتماعی، 
براساس 3کا پرداخت می‌کند. همچنین هنگام راه‌اندازی 
بیمارستان میلاد بیرجند )خراســان‌جنوبی(، قرار بر این 
شد که بر اســاس تعرفه غیردولتی فعالیت کند، زیرا تعرفه 
غیردولتی هرچند حــدود 40 درصد کمتــر از بخش‌های 
خصوصی است، اما 40 درصد بالاتر از تعرفه دولتی است. 
دو سه ســال پس از فعالیت این مرکز، بیمارستان زاگرس 
ایلام آغاز به‌کار کرد و قرار شد تا مرکز ما نیز بر اساس تعرفه 
غیردولتی فعالیت کند، به‌نحوی که اسناد پزشکی با تعرفه 
دولتی محاسبه شود و مابه‌التفاوت آن را سازمان پرداخت 
کند. اما چنین برنامه‌ای تحقق نیافت و در نتیجه بیمارستان 

میلاد ایلام با ناترازی شدید منابع و مصارف مواجه شد.«

صرفه‌جویی در منابع و مصارف 
بــودن یــا نبــودن بیمارســتان‌های هیئت‌مدیــره‌ای 
تأمین‌اجتماعی در دوره‌های مختلف مدیریتی ســازمان، 
نگرش‌هــای متفاوتــی داشــته کــه علــت اصلــی آن به 
صرفه‌جویی در منابع و مصارف ســازمان بازمی‌گردد. این 
راهبرد کلان تأمین‌اجتماعی ایجاب می‌کند تا مدیران در 
هر دوره بر اساس شرایط اقتصادی و اجتماعی، تصمیم‌های 
مختلفی در زمینه فعالیت این مراکز اتخــاذ کنند. به‌ویژه 
اینکه هزینه‌های تأمین‌اجتماعی در سال‌های اخیر روند 
صعودی را طــی کرده اســت؛ آن‌گونه کــه بودجه مصوب 
سازمان در ســال 1402 به مبلغ 115 هزار میلیارد تومان 
در نظر گرفته شــده بود که این میزان در ســال 1403 به 
159 هزار میلیارد تومان افزایش یافت. از طرفی هزینه‌های 
درمان مستقیم ســازمان که همواره در مقایســه با درمان 
غیرمســتقیم رقم کمتری را دربر داشــت، اکنون به‌دلیل 
افزایش تعداد بیمه‌شــدگان، گرانی سرسام‌آور هزینه‌های 
درمان در بخش‌های خصوصی و رایگان بودن هزینه‌ها در 
درمان مســتقیم و نیز ارتقای کیفیت درمان مراکز ملکی، 
با بخش درمان غیرمســتقیم یکســان شده اســت. با این 
روند شــتابان، تمهیداتی ماننــد ایجاد بیمارســتان‌های 
هیئت‌مدیره‌ای و خودگردان بودن این مراکز اجتناب‌ناپذیر 
می‌شود. اما از طرفی ســازوکار تعرفه‌های دولتی، فعالیت 
این بیمارســتان‌ها را ناپایــدار می‌کنــد و بنابراین به‌نظر 
می‌رسد، تبعیت از تعرفه‌های درمانی بخش‌های خصوصی، 

می‌تواند مرهمی بر بقای این نوع بیمارستان‌ها باشد.

حمایت تأمین‌اجتماعی 
از وسایل کمک‌پزشکی

در میـان طیف وسـیعی از خدمات سـازمان 
تأمین‌اجتماعـی، تعهـدات کوتاه‌مـدت 
سـهمی کلیـدی در حمایت فـوری و مؤثر از 
بیمه‌شـدگان دارد؛ حمایت‌هایـی که اگرچه 
در برابر تعهـدات بلندمدت مانند مسـتمری 
بازنشسـتگی یا ازکارافتادگی، کمتر به چشم 
می‌آینـد، امـا در بزنگاه‌هـای زندگـی ماننـد 
بیمـاری، بیـکاری، زایمـان یا فـوت اعضای 
خانـواده، نقـش حیاتی ایفـا می‌کننـد. یکی 
از مهم‌تریـن اجـزای ایـن بسـته حمایتـی، 
پرداخـت کمک‌هزینـه بـرای خرید وسـایل 
کمک‌پزشـکی شـامل پروتـز و اروتز اسـت. 
آمـاری کـه به‌تازگـی از سـوی امیرعبـاس 
قدرتی، رئیس اداره بیمه بیـکاری و تعهدات 
کوتاه‌مـدت سـازمان تأمین‌اجتماعـی اعلام 
شـده، نشـان می‌دهـد در سـال ۱۴۰۲ 
مجموعـاً ۶۰۳ میلیـارد تومـان بابـت خرید 
این اقلام بـه ۶۹۳ هـزار نفر از بیمه‌شـدگان 
و مستمری‌بگیران پرداخت شـده است. این 
عدد علاوه بر آنکه گویای گسـتره مشمولان 
این حمایت اسـت، بازتابـی از حجم تعهدات 
مالی سـازمان در حوزه‌ای است که به‌صورت 
مستقیم با کیفیت زندگی، استقلال حرکتی 
و کرامت انسـانی افراد درگیر بـا ناتوانی‌های 

جسـمی ارتباط دارد.
پروتزهـا و اروتزهـا در تعریفـی فنی، شـامل 
وسـایلی برای جبران یا تقویت عملکرد یکی 
از اعضای بـدن یا حـواس پنج‌گانه هسـتند؛ 
مانند سـمعک، لنز چشـمی، ویلچر، دسـت 
و پـای مصنوعـی، عینـک طبـی، دنـدان 
طبـی  کفش‌هـای  و  بریـس  مصنوعـی، 
خـاص. نکتـه قابل‌توجـه اینکـه وسـایل 
مذکـور، به‌ویـژه بـرای افـراد سـالخورده، 
معلـول، ازکارافتـاده و کـودکان دارای نیـاز 
ویـژه، نـه یـک کالای تجملـی بلکـه ابـزار 
تـداوم زندگـی روزمـره محسـوب می‌شـود. 
سـازمان تأمین‌اجتماعـی با در نظـر گرفتن 
همیـن اهمیـت، پوشـش بیمـه‌ای بیـش از 
۱۰۰ قلـم از ایـن اقالم را برعهـده گرفته و 
بـه تنـاوب، تعرفـه آن‌هـا را بـه‌روز می‌کند. 
طبـق اعالم رسـمی، آخرین‌بـار در آذرمـاه 
۱۴۰۲ در برخـی اقلام حتی تـا ۱۰۰ درصد 
افزایـش تعرفـه لحاظ شـده اسـت. ایـن در 
حالی اسـت که ارائه ایـن خدمـات از طریق 
سـامانه خدمـات غیرحضـوری سـازمان بـه 
نشـانی  es.tamin.ir یا اپلیکیشـن رسـمی 
»تأمیـن مـن« صـورت می‌گیـرد کـه گامی 
در جهت تسـهیل فرایندها و کاهش مراجعه 
حضـوری بیمه‌شـدگان بـه شـمار مـی‌رود.

بـر  کمک‌هزینـه  ایـن  دریافـت  فراینـد 
پایـه مسـتندات پزشـکی، گواهـی تجویـز 
پزشـک، فاکتـور خریـد و ثبـت درخواسـت 
در سـامانه الکترونیـک اسـتوار اسـت. البته 
برای اقلامی بـا تعرفـه کمتـر از ۱۰ میلیون 
ریـال، تأییـد مرجع پزشـکی الزامی نیسـت 
و بـا مـدارک خریـد قابـل پرداخـت اسـت. 
اقالم بـا تعرفه‌هـای بالاتـر بسـته به سـقف 
تأییـد پزشـک عمومـی  بـه  تعیین‌شـده 
معتمـد، دندان‌پزشـک معتمـد یـا شـورای 
پزشـکی نیـاز دارنـد. بـرای نمونه، سـمعک 
بـرای کـودکان زیـر ۶ سـال قابـل پرداخت 
برای هـر دو گـوش اسـت و در مـورد دندان 
مصنوعـی، دوره تمدیـد خدمـات پنج سـال 

در نظـر گرفتـه شـده اسـت.
دو  بـه  سـازمان  تعهـدات  دسـته‌بندی 
بخـش بلندمـدت و کوتاه‌مدت، نشـانه‌ای از 
جامع‌نگـری نظـام بیمه‌ای کشـور اسـت. در 
حالی‌کـه مسـتمری‌ها بـار مالـی بلندمـدت 
دارند، تعهدات کوتاه‌مدت نظیر کمک‌هزینه 
ازدواج، هزینـه ترحیم، غرامت ایـام بیماری، 
هزینه سـفر بیمـار و همراه، یـا همین کمک 
خرید پروتز و اروتـز، کمک‌هایی فوری برای 
مدیریـت بحران‌هـای مقطعی هسـتند. این 
ترکیـب، از نظـر کارشناسـان رفـاه، به‌نوعی 
تبلـور عدالـت اجتماعـی در نظـام بیمـه‌ای 
کشـور به شـمار می‌رود. بی‌تردید اختصاص 
۶۰۳ میلیارد تومـان به خرید پروتـز و اروتز 
در یک سـال، علاوه بر ابعاد مالـی، یک پیام 
اجتماعـی دارد؛ سـازمان تأمین‌اجتماعـی 
نه‌تنهـا متعهـد بـه پرداخـت مسـتمری در 
دوران بازنشسـتگی یـا بیمـاری اسـت، بلکه 
در تأمیـن کرامـت بیمه‌شـدگان در طـول 
مسـیر زندگی نیز خـود را مسـئول می‌داند. 

سلاله صدرایی
روزنامه نگار

سازمان 
تأمین‌اجتماعی 
پس از تجربه افت 
عملکرد و ناترازی 
مالی در برخی 
بیمارستان‌های 
هیئت‌مدیره‌ای، 
رویکرد خود را 
تغییر داده و برخی 
مراکز درمانی را 
به وضعیت ملکی 
بازگردانده است؛ 
تصمیمی با هدف 
ارتقای خدمات، 
جلب رضایت 
بیمه‌شدگان و 
حفظ منابع در برابر 
چالش‌های اجرای 
مدل خودگردان

P O I N T
نکته چرا برخی بیمارستان‌های تأمین‌اجتماعی از مدل هیئت‌مدیره‌ای به مراکز ملکی تبدیل می‌شوند؟

تغییر مسیر در مدیریت درمان
اداره بیمارستان‌ها به‌شیوه هیئت‌مدیره‌ای، در دهه اخیر به‌عنوان یک طرح کارآمد جهت صرفه‌جویی در منابع و مصارف سازمان تأمین‌اجتماعی با اقبال توجه سازمان تأمین‌اجتماعی مواجه شد و در این راستا هفت بیمارستان هیئت‌مدیره‌ای 
به‌وجود آمد. دورنمای سازمان این بود که در یک بازه زمانی همه بیمارستان‌های ملکی تبدیل به هیئت‌مدیره‌ای شود، اما طی زمان این رویکرد به دلایل گوناگون دچار افت‌وخیز شد و اکنون شمار این مراکز به سه مرکز تقلیل یافته است. در 
این راستا، ناترازی مالی بیمارستان‌های هیئت‌مدیره‌ای و ایجاد عدالت در برخورداری از مراکز ملکی استان‌ها، مهم‌ترین عامل تغییر وضعیت بیمارستان‌ها از هیئت‌مدیره‌ای به‌ملکی به‌شمار می‌رود. برای بررسی ابعاد و زوایای ارائه خدمات 

درمانی در قالب بیمارستان‌های هیئت‌مدیره‌ای و ملکی ابتدا باید هدف از تشکیل این بیمارستان‌ها را مورد توجه قرار دهیم و روند اجرای آن را مرور کنیم.
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محمد رحمانی
کارشناس اقتصاد کلان

رامین بیات
روزنامه نگار

نرخ بهره بالا؛ 
مانعی‏جدی برای تولید

اقتصاد نیازمند توازن و اعتماد است. این 
توازن باید در جنبه‌های مختلف، از جمله 
ریســک و بازده، هزینه و فایده، و تولید و 
مصرف وجود داشته باشد. سیاست‌های 
پولی و مالــی وظیفه تنظیــم این تعادل 
را دارنــد و در صورتــی کــه بــه درســتی 
پیاده‌ســازی نشــوند، ناهماهنگی‌هــا و 
ناپایداری‌هایــی در سیســتم اقتصادی 
رخ می‌دهد. یکــی از مهم‌ترین ابزارهای 
این سیاست‌ها، نرخ بهره است. استفاده 
نادرســت از این ابزار می‌توانــد به جای 
محرک اقتصادی، بــه مانعی جدی برای 

رشد تبدیل شود.
در کشــورهای توســعه‌یافته، نــرخ بهره 
و حاشــیه ســود تولید معمولًا در نسبت 
مناسبی قرار دارد. نسبت مذکور معمولًا 
به‌گونه‌ای تنظیم می‌شــود کــه نرخ بهره 
در حدود سه تا پنج درصد و حاشیه سود 
تولید بیــن ۱۲ تا ۱۸ درصد باشــد. این 
وضعیت بــه بنگاه‌ها امــکان می‌دهد که 
با اســتفاده از تســهیلات بانکی، منابع 
مالی مــورد نیاز خــود را تأمیــن کنند و 
فعالیت‌های تولیدی را توسعه دهند. اما 
در ایران، این معادله به شــدت معکوس 
شده است؛ نرخ بهره تســهیلات بانکی و 
اوراق بدهی به حدود ۳۵ درصد یا بیشتر 
رسیده، در حالی که حاشیه سود تولید در 
خوش‌بینانه‌ترین برآوردها تنها ۱۳ درصد 
و در برخی صنایع حتی کمتر از ۱۰ درصد 
است. این شکاف گسترده، نه‌تنها توجیه 
اقتصادی برای فعالیت‌هــای تولیدی را 
زیر سؤال می‌برد، بلکه عملًا تأمین مالی 
از طریق نظام بانکی را برای بســیاری از 

تولیدکنندگان غیرممکن می‌سازد.
ایــن وضعیــت نخســتین اثر خــود را در 
کاهش تمایل بــه ســرمایه‌گذاری مولد 
نشان می‌دهد. زمانی که هزینه وام‌گیری 
از سود عملیاتی کسب‌وکار بیشتر است، 
سرمایه‌گذاران ترجیح می‌دهند سرمایه 
خود را به ســمت بازارهایی منتقل کنند 
که یا ســود تضمینی دارند )مانند اوراق 
بدهی دولتی(، یا امکان کســب سود از 
نوســانات قیمتــی در آن‌ها وجــود دارد 
)مانند طلا، ارز و مسکن(. به این ترتیب، 
ســرمایه‌گذاری‌های مولد جــای خود را 
به فعالیت‌هــای غیرمولد و ســفته‌بازانه 

داده است.
نرخ بهره بالا، همچنین هزینه تأمین مالی 
برای بنگاه‌ها را بسیار سنگین کرده است، 
به‌طــوری که حتــی کســب‌وکارهایی با 
عملکرد مثبت، توان بازپرداخت وام‌های 
خود را از دســت می‌دهند. بســیاری از 
واحدهای تولیدی برای تأمین سرمایه در 
گردش خود ناگزیر به اخذ وام هســتند، 
اما با نرخ‌های فعلــی، این منابع مالی به 
بدهی‌هایی تبدیل می‌شــود که سود آن 
فراتر از توان مالی بنگاه است. نتیجه این 
وضعیت، کاهش فعالیت‌های تولیدی و 

حتی تعطیلی بنگاه‌ها خواهد بود.
پرســش این اســت که چه راه‌حلی برای 
برون‌رفت از ایــن وضعیت وجــود دارد؟ 
پاسخ در بازنگری اساسی سیاست‌های 
پولــی و مالــی نهفتــه اســت. کاهــش 
تدریجی و هدفمند نرخ بهره، به‌شــکلی 
که نسبت آن با ســودآوری تولید متعادل 
شود، گام اول محسوب می‌شود. هم‌زمان 
با این اقدام، ارائه تسهیلات ارزان‌قیمت 
به بنگاه‌های مولد، اصلاح نظام مالیاتی 
و کاهش هزینه‌های ســربار مانند بیمه، 
می‌تواند انگیزه ســرمایه‌گذاری مولد را 
بازگرداند. همچنیــن هدایت نقدینگی 
از طریق مشــوق‌های هدفمند به سمت 
تولید، در کنــار انضباط مالــی دولت و 
کنترل خلــق بی‌ضابطه پــول، می‌تواند 

پایه‌های ثبات اقتصادی را تقویت کند.

در ســال‌های اخیر، هم‌زمان با تعمیق بحران‌های مالی 
در صندوق‌های بازنشســتگی پایــه و افزایش هزینه‌های 
معیشــت در دوران ســالمندی، توســعه صندوق‌هــای 
بازنشســتگی تکمیلی به یکــی از مهم‌تریــن راهکارهای 
ارتقای سطح رفاه و حفظ کرامت بازنشستگان در بسیاری 
از کشورها تبدیل شده است. این نوع صندوق‌ها که بر پایه 
مشارکت داوطلبانه کارگر و کارفرما بنا شده‌اند، می‌توانند 
خلأهای موجود در نظام بازنشســتگی را جبران کرده و با 
ایجاد منابع درآمدی پایدار، کیفیــت زندگی افراد پس از 
پایان دوران اشــتغال را تا حد زیادی بهبود بخشــند. در 
ایران نیز با توجه به فشــار روزافزون بر منابع صندوق‌های 
پایه، گسترش سازوکارهای تکمیلی بازنشستگی ضرورتی 
انکارناپذیر به نظر می‌رســد؛ ضرورتی که بدون مشارکت 
فعال شــرکای اجتماعی، به‌ویژه کارفرمایــان و کارگران، 

تحقق نخواهد یافت.
نظام بازنشســتگی یکی از ارکان اصلــی رفاه اجتماعی و 
امنیت اقتصادی در هر جامعه اســت. تأمین منابع کافی 
برای حمایت از افــراد در دوران کهولت، نه‌تنها وظیفه‌ای 
انسانی و اجتماعی است، بلکه نقشــی کلیدی در حفظ 
انسجام اقتصادی و اجتماعی ایفا می‌کند. با وجود این، 
تحولات گســترده جمعیتــی و اقتصادی طــی چند دهه 
گذشته، کارکرد ســنتی صندوق‌های بازنشســتگی را با 
چالش‌های جدی مواجه کرده است. کاهش نرخ باروری، 
افزایش امید به زندگی، رشــد ســریع جمعیت ســالمند 
و کاهش نســبت جمعیت شــاغل به بازنشســته از جمله 
عواملی هســتند که موجب فشــار فزاینده بــر منابع این 

صندوق‌ها شده‌اند.
در ایــران نیــز صندوق‌های بازنشســتگی دولتــی مانند 
سازمان تأمین‌اجتماعی و صندوق بازنشستگی کشوری با 
مشکلات ساختاری عمیق، کسری منابع مزمن و افزایش 
تعهدات پرداختی روبه‌رو هستند. این وضعیت موجب شده 
که بسیاری از بازنشستگان با مستمری‌هایی مواجه باشند 
که نه‌تنها پاسخگوی نیازهای معیشتی آنان نیست، بلکه 
فاصله قابل‌توجهی با خط فقر و هزینه‌های واقعی زندگی 
دارد. در چنین شرایطی، ضرورت تقویت ابزارهای مکمل 
و حمایتگر بیش از پیش احســاس می‌شــود؛ ابزارهایی 
که هم از منظر فــردی و هم از منظــر کلان اقتصادی، به 
ترمیم شکاف‌های ایجاد شده در نظام بازنشستگی کشور 

کمک کنند.
صندوق‌هــای بازنشســتگی تکمیلــی به‌عنــوان یکی از 
راه‌حل‌های کلیدی برای جبران ناکارآمدی‌های سیستم 
سنتی بازنشســتگی مطرح شــده‌اند. این صندوق‌ها که 
با هدف تأمین درآمد بیشــتر بــرای دوران بازنشســتگی 
طراحی شــده‌اند، در قالــب نظام‌های مشــارکتی میان 
کارگــر و کارفرما یا به‌صــورت انفــرادی و داوطلبانه عمل 
می‌کننــد. برخــاف صندوق‌هــای پایه کــه عضویت در 
آن‌ها اجباری اســت، صندوق‌هــای تکمیلــی معمولًا با 
انعطاف‌پذیری بیشتر در سطح مشارکت، شیوه پرداخت و 
نحوه سرمایه‌گذاری منابع همراه هستند. مهم‌تر آنکه این 
صندوق‌ها نه‌تنها  به‌طور مستقیم سطح مستمری دریافتی 
افراد را ارتقا می‌دهند، بلکه می‌توانند با آزادسازی فشار از 
منابع عمومی و صندوق‌های پایــه، در تقویت ثبات مالی 

نظام تأمین‌اجتماعی نیز نقش‌آفرین باشند.
از همیــن‌رو بحــث پیرامــون طراحــی، گســترش و 
نهادینه‌ســازی صندوق‌هــای بازنشســتگی تکمیلی، به 
یکی از موضوعات مهم در حوزه سیاست‌گذاری اجتماعی 
و اقتصــادی تبدیــل شــده اســت. در این زمینــه تجربه 

کشورهای موفق می‌تواند راهگشای مسیر باشد.

ساختار صندوق‌های بازنشستگی تکمیلی
صنــدوق بازنشســتگی تکمیلــی، نوعی ســازوکار مالی 
اســت که با هدف فراهم آوردن درآمد بیشــتر برای دوران 
بازنشستگی افراد طراحی شــده و به‌صورت داوطلبانه یا 
قراردادی میان کارفرما و کارکنان اجرا می‌شود. برخلاف 
صندوق‌های پایه که عضویــت در آن‌ها غالبــاً اجباری و 
با نرخ حق بیمه مشــخص اســت، صندوق‌های تکمیلی 
انعطاف‌پذیرتر بوده و بر اســاس مشــارکت توافقی اداره 
می‌شــوند. در این صندوق‌ها، وجوه پرداختــی اعضا در 
سبدهای متنوعی از دارایی‌ها از جمله اوراق بهادار، سهام، 
املاک و مستغلات و ســایر ابزارهای مالی سرمایه‌گذاری 
می‌شود. درآمد حاصل از این سرمایه‌گذاری‌ها، در دوران 
بازنشستگی به‌صورت مستمری یا برداشت‌های دوره‌ای در 
اختیار فرد قرار می‌گیرد. در بسیاری از مدل‌ها، کارفرما نیز 
بخشی از سهم پرداختی را تقبل می‌کند. این امر افزایش 
انگیزه مشارکت کارگران و کارکنان را محقق می‌سازد. از 
نظر حقوقی، این صندوق‌ها معمولًا تحت نظارت نهادی 

مشخص مانند سازمان بورس فعالیت می‌کنند تا شفافیت، 
اطمینان و سلامت مالی آن‌ها حفظ شود.

جایگاه در نظام رفاه و تأمین‌اجتماعی
در چارچوب جهانی نظام‌های بازنشستگی، مدل سه‌لایه، 
به‌عنوان یک الگوی مرجــع برای طراحی ســازوکارهای 
حمایتی دوران سالمندی شناخته می‌شود. این مدل که 
بر اساس تفکیک مســئولیت‌ها و منابع مالی پایه‌گذاری 
شده، تلاشــی برای برقراری تعادل میان پوشش گسترده 
اجتماعی، پایــداری مالی سیســتم و انعطاف‌پذیری در 
پاســخ به نیازهای متنوع بازنشســتگان به شمار می‌رود. 
این درحالی است که صندوق‌های بازنشستگی تکمیلی، 
در عمــل در دو لایه دوم و ســوم جــای می‌گیرنــد. آن‌ها 
نه جایگزین نظام پایــه، بلکه مکمل آن هســتند و از این 
جهت نقش حساســی در پر کــردن خلأهایــی دارند که 
مســتمری‌های پایه قادر به پاســخگویی کامــل به آن‌ها 
نیســتند. حضور این صندوق‌ها به افراد اجــازه می‌دهد 
تا با نگاهــی آینده‌نگــر و در نظر گرفتــن نیازهای فردی، 
کنترل بیشــتری بــر کیفیت زندگــی آینده خود داشــته 
باشند. در کشــورمان، با وجود سابقه‌ای طولانی در حوزه 
تأمین‌اجتماعی، هنوز ســاختار منســجمی برای توسعه 
همه‌جانبه صندوق‌های بازنشستگی تکمیلی شکل نگرفته 
اســت. هرچند برخی از نهادهای سرمایه‌گذاری از جمله 
شرکت ســرمایه‌گذاری تأمین‌اجتماعی »شستا« اقدام به 
راه‌اندازی صندوق‌های بازنشســتگی تکمیلی کرده‌اند، 
اما این اقدام به یک سیاســت فراگیر تبدیل نشده‌ است. 
در شرایط فعلی، می‌توان گفت که اگرچه زیرساخت‌های 
اولیه برای شکل‌گیری نظام تکمیلی بازنشستگی در ایران 
وجود دارد، اما توسعه هدفمند و سیاست‌گذاری منسجم 
برای بهره‌برداری حداکثری از ظرفیت‌های این ابزار مالی 
- اجتماعــی، نیازمند توجه جدی قانون‌گــذار، نهادهای 
اقتصادی و بازیگران بازار کار اســت. در غیر این صورت، 
فاصله میان نیازهای واقعی بازنشستگان و آنچه از طریق 

نظام فعلی تأمین می‌شود، همچنان پابرجا خواهد ماند.

بازنشستگی تکمیلی در کشورهای دیگر
در کشــورهای دارای نظام رفاهی پیشرفته، صندوق‌های 
بازنشســتگی تکمیلی به‌عنوان بخش مکمــل و ضروری 

در ساختار چندلایه بازنشستگی نقش‌آفرینی می‌کنند. 
ایــن صندوق‌ها هم مکمــل مســتمری‌های پایه‌اند و هم 
با پوشــش گســترده، مدیریت حرفــه‌ای و مشــوق‌های 
دولتی، به حفظ رفاه بازنشستگان و کاهش فشار بر منابع 
عمومی یاری می‌رسانند. در هلند، صندوق‌های تکمیلی 
تقریباً تمام شــاغلان را پوشــش می‌دهند و ســرمایه‌ای 
معادل بیــش از ۱۵۰ درصــد تولید ناخالــص داخلی در 
اختیــار دارند. انگلســتان با اجرای خط‌مشــی »ثبت‌نام 
خودکار« توانســته مشــارکت کارکنان در این صندوق‌ها 
را به‌طور چشــمگیری افزایش دهد. آمریــکا نیز از طریق 
برنامه‌هایــی نظیــر k(401(، بــا تکیه بــر معافیت‌های 
مالیاتی و مشــارکت کارفرمایــان، ســازوکاری موفق در 
پس‌انداز تکمیلی ایجاد کرده است. در کشورهایی مانند 
سوئد و آلمان، صندوق‌های تکمیلی بخشی ساختاری از 
نظام بازنشســتگی چندلایه به شمار می‌آیند و دولت‌ها با 
حمایت‌های مختلف، مشارکت در آن‌ها را ترویج می‌کنند. 
تجربه این کشورها نشان می‌دهد که توسعه صندوق‌های 
تکمیلی می‌تواند به کاهش وابســتگی به مستمری‌های 
دولتی، تقویت امنیت مالی بازنشستگان و ارتقای پایداری 

نظام بازنشستگی کمک کند.

مزایا و آثار صندوق‌های بازنشستگی تکمیلی 
روزبه سلگی، کارشناس بازار سرمایه در گفت‌وگو با آتیه ‌نو، 
در مورد مزایای این صندوق‌ها می‌گوید: »بررسی عملکرد 
و جایگاه صندوق‌های بازنشستگی تکمیلی در نظام رفاه 
اجتماعی، نشــان می‌دهد که این ســازوکار مالی نقش 
مؤثری در ارتقای سطح معیشــت بازنشستگان، پایداری 
ســاختار بازنشســتگی و حتی تقویت اقتصــاد ملی ایفا 
می‌کند. در ســطح فردی، این صندوق‌ها با ایجاد منابع 
درآمدی تکمیلی، خلأهای موجود در مستمری‌های پایه 

را پوشش می‌دهند.« 
او افــزود: »در شــرایطی که مســتمری‌های پایــه، برای 
تأمیــن حداقل‌های معیشــتی بازنشســتگان بــا چالش 
روبه‌رو هستند، منابع حاصل از صندوق‌های تکمیلی، به 
بازنشسته امکان می‌دهد که سطح رفاه پیشین خود را تا 
حدودی حفظ کند. این مسئله، نه‌تنها باعث بهبود کیفیت 
زندگی در دوران سالمندی می‌شــود، بلکه از نظر روانی 
آثار مثبتی چون افزایش عزت‌نفس و کاهش وابستگی به 

دیگران، به‌ویژه فرزندان را به دنبال دارد.« 
ســلگی ادامــه داد: »انعطاف‌پذیــری ایــن صندوق‌هــا 
در طراحــی مســتمری، مانند امــکان دریافت ســرمایه 
به‌صورت یک‌جا یا دوره‌ای، اختیار در انتخاب ترکیب سبد 
سرمایه‌گذاری و حتی قابلیت انتقال سرمایه به بازماندگان 
پس از فوت فرد، از جمله مزایایی اســت که صندوق‌های 

پایه از آن بی‌بهره‌اند.« 
این کارشناس بازار سرمایه بیان کرد: »در کنار این ویژگی‌، 
ظرفیت بالای صندوق‌هــای تکمیلی بــرای بهره‌برداری 
از مشــوق‌های مالیاتی - هرچند که در ایران هنوز به‌طور 
کامل پیاده‌سازی نشده – می‌تواند عاملی مهم در تشویق 
به مشارکت گســترده‌تر در این نوع پس‌اندازها باشد. در 
بسیاری از کشورها، مشارکت در این صندوق‌ها با مزایای 
مالیاتی همراه بوده، که علاوه بــر افزایش جذابیت برای 
افراد، منجر به تقویت سطح کلی پس‌انداز ملی نیز شده 

است.« 
ســلگی با تأکید بــر اینکــه در ســطح کلان، گســترش 
صندوق‌هــای بازنشســتگی تکمیلی، به کاهش فشــار 
مضاعف بر صندوق‌های پایه منجر می‌شود، گفت: »منابع 
عمومی دولت و صندوق‌های سنتی بازنشستگی با حجم 
عظیمی از تعهدات، با ورود سرمایه‌های تکمیلی، تا حدی 

از بحران نقدینگی و کسری منابع نجات می‌یابند.« 
سلگی توضیح داد: »سرمایه‌های جمع‌آوری‌شده در این 
صندوق‌ها که عمدتاً با دید بلندمدت مدیریت می‌شوند، 
قابلیــت دارند کــه به ســمت پروژه‌های مولــد اقتصادی 
همچون طرح‌های عمرانی، فناوری‌های نوین، بازار سرمایه 
و بخش تولید هدایت شوند. این امر ضمن ایجاد اشتغال 
و تحریک رشــد اقتصادی، نقش مهمی در توسعه پایدار 

ایفا می‌کند.«
 او یــادآور شــد: »همچنین وجــود چنیــن صندوق‌هایی 
می‌تواند بستر مناســبی برای انجام اصلاحات ساختاری 
در نظام بازنشستگی فراهم سازد. در شرایطی که افزایش 
ســن بازنشســتگی یا اصلاح نرخ حق بیمه ممکن اســت 
با مقاومت اجتماعی مواجه شــود، وجود نظــام مکمل و 
اطمینان از تأمین معیشــت آتــی، فضــای آرام‌تری برای 

تصمیم‌گیری‌های حساس سیاستی ایجاد می‌کند.« 
این کارشــناس اقتصادی افزود: »از دیگــر آثار مثبت این 
سازوکارها افزایش شفافیت، پاســخگویی مالی و ارتقای 
اعتماد عمومی به نهادهای اقتصادی و اجتماعی است. 
نظارت‌ دقیق‌تر بــر عملکرد ایــن صندوق‌ها، لــزوم ارائه 
گزارش‌هــای مالــی دوره‌ای و مشــارکت فعــال اعضا در 
انتخاب مدیران یا خط‌مشی‌های سرمایه‌گذاری، می‌تواند 
به الگویی از حکمرانی خــوب در عرصه مالی - اجتماعی 

تبدیل شود.«
سلگی گفت: »از بُعد اجتماعی نیز، این صندوق‌ها با کمک 
به کاهش فقر سالمندی، کاهش وابستگی بازنشستگان 
به یارانه‌هــای دولتی یا کمک‌هــای خانوادگــی و ایجاد 
فرصت‌های برابر برای نسل‌های مختلف، نقش مهمی در 
کاهش نابرابری و تقویت انسجام اجتماعی دارند. در واقع 
صندوق‌های تکمیلی، بخشی از پاسخ نظام‌مند به چالش 
پیری جمعیت و تغییرات ساختاری در بازار کار هستند و 
یکی از مهم‌ترین ابزارهای سیاســت‌گذاری اجتماعی در 

دهه‌های پیش رو محسوب می‌شوند.«
این کارشــناس بازار ســرمایه اضافه کرد: »مجموعه این 
مزایــا نشــان می‌دهد کــه صندوق‌هــای بازنشســتگی 
تکمیلی، تنها یک ابزار مالی برای پس‌انداز نیستند، بلکه 
ساختاری پیچیده و چندلایه‌اند که از سطح فردی تا سطح 
کلان نظام رفــاه، آثار و تبعــات عمیق و پایــداری برجای 
می‌گذارند. تقویت این سازوکارها منجر به ارتقای امنیت 
مالی بازنشســتگان، پویایی اقتصادی و تضمین انسجام 

اجتماعی کشور می‌شود.«

چشم‌انداز آینده
ســلگی در ادامه ســخنان خود گفت: »ایران، بــا در نظر 
گرفتن ساختار فعلی نظام تأمین‌اجتماعی، نیازمند تقویت 
زیرساخت‌های قانونی، نظارتی و اجرایی برای توسعه این 

صندوق‌هاست.« 
به بــاور او، در کنار تدوین سیاســت‌های تشــویقی برای 
کارفرمایــان و کارکنان، مواردی مانند افزایش شــفافیت 
عملکرد، آموزش عمومی در خصــوص مزایا و راهکارهای 
مشــارکت و نیز بهره‌گیری از تجربیات موفق بین‌المللی، 
می‌تواند مسیر رشــد صندوق‌های بازنشستگی تکمیلی 
در کشــور را هموارتر کند. بنابراین لازم است توسعه این 
صندوق‌ها، نه به‌عنــوان یک انتخاب، بلکــه به‌مثابه یک 
ضرورت در مســیر اصلاحات اقتصادی و اجتماعی کشور 

تلقی شود.

افزایش امید به زندگی، کاهش نسبت شاغلان به بازنشستگان و کسری منابع مزمن، ضرورت توسعه نظام‌های مکمل را به اولویتی اجتناب‌ناپذیر بدل کرده است

برخلاف 
صندوق‌های پایه 

که عضویت در 
آن‌ها غالباً اجباری 

و با نرخ حق بیمه 
مشخص است، 

صندوق‌های 
تکمیلی 

انعطاف‌پذیرتر 
بوده و بر اساس 

مشارکت توافقی 
اداره می‌شوند. در 

این صندوق‌ها، 
وجوه پرداختی 

اعضا در سبدهای 
متنوعی از 

دارایی‌ها از جمله 
اوراق بهادار، 

سهام، املاک و 
مستغلات و سایر 

ابزارهای مالی 
سرمایه‌گذاری 

می‌شود

O P I N I O N
 صندوق‌های بازنشستگی تکمیلی یادداشت

 راهی برای عبور از بحران رفاه سالمندی
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کشورها زمانی به‌عنوان فوق ســالمند شناخته می‌شــوند که بیش از ۲۰ 
درصد از جمعیت آن‌ها بالای ۶۵ سال سن داشته باشند. چندین کشور، از 
جمله ژاپن و برخی کشورهای اروپایی، از این مرز عبور کرده‌اند. پیش‌بینی 
می‌شود تا سال ۲۰۳۵، کشــورهای بیشــتری در اروپا و آسیای شرقی به 
این وضعیت برسند. در سطح جهانی، تعداد افراد بالای ۶۵ سال از ۸۵۷ 
میلیون نفر در ســال ۲۰۲۵ به ۱.۲ میلیارد نفر در ســال ۲۰۳۵ افزایش 

خواهد یافت.

خطرات جوامع فوق ‌سالمند  
تا سال ۲۰۳۵، جمعیت کشورهای فوق ‌سالمند ممکن است با مجموعه‌ای 
از خطرات به‌هم‌پیوســته و زنجیره‌ای روبه‌رو شود. این امر توضیح می‌دهد 
که چرا در یافته‌هــای گزارش جهانی ریســک‌ها  )GRPS(، شــدت خطر 
زیرســاخت‌های عمومی و حمایت‌های اجتماعی ناکافی، از افق دوساله 
به افق ده‌ساله افزایش یافته اســت. یکی از نگرانی‌های دائمی این است 
که بودجه دولتیِ اختصاص‌یافته به زیرساخت‌های عمومی و حمایت‌های 
اجتماعی، در بحران‌های کوتاه‌مدت منحرف شــود. برخی از این کشورها 
ممکن اســت بــا بحــران در نظام‌هــای بازنشســتگی دولتی، شــرکتی و 
خصوصی مواجه شــوند. این مســئله به ناامنی مالی در دوران سالمندی 
و فشــار بیشــتر بر نیروی کار )شــامل تعداد فزاینــده‌ای از مراقبان بدون 
دستمزد( منجر خواهد شــد. در واقع، جوامع فوق‌ سالمند تا سال ۲۰۳۵ 
به‌احتمال زیاد کمبود نیروی کار را تجربه خواهند کرد.  طبق نظرســنجی 
چشم‌انداز اقتصادی جهانی  )EOS( کمبود نیروی کار و استعداد، دومین 
خطر بزرگ در سطح جهانی است. این خطر در اروپا و آسیای شرقی – که 
پدیده فوق ‌ســالمندی در آن‌ها شدیدتر اســت – به‌عنوان مهم‌ترین خطر 
رتبه‌بندی شده است. 21 کشور، از جمله ژاپن و آلمان )به‌عنوان دو کشور 
فوق ‌ســالمند(، این خطر را در رتبه اول قرار داده‌اند و ۴۰ کشــور دیگر آن 
را در میان پنج خطر برتر خود گنجانده‌انــد. از طرفی، بخش مراقبت‌های 
بلندمدت تحت‌تأثیر کمبود نیروی کار قرار خواهد گرفت. مشاغل مرتبط 
با مراقبت تا ســال ۲۰۳۰ در سطح جهانی با رشــد تقاضای قابل‌توجهی 
مواجه خواهند شد. نظام‌های مراقبتی، شــامل مراقبت‌های بهداشتی و 
اجتماعی، در این جوامع هم‌اکنون نیز تحت فشــار شــدید هستند. این 
نظام‌ها تلاش می‌کنند تا جمعیتِ رو به رشــد سالمندان بالای ۶۰ سال با 
نیازهای مراقبتی خاص را پوشش دهند و در عین حال، نیروی کار کافی را 
جذب و حفظ کنند. نظام‌های یادشده، عمدتاً توسط دولت‌ها تأمین مالی 
می‌شوند و حدود ۳۸۱ میلیون شغل معادل ۱۱.۵ درصد از کل اشتغال را 
در سراسر جهان دربر می‌گیرند. با این حال، انباشت بدهی‌ها و نیازهای 
رقابتیِ هزینه‌بر )مانند امنیت و دفاع(، احتمالًا دامنه و پایداری هزینه‌های 
عمومی در این بخش را طی دهه آینده محدود خواهد کرد. بدون افزایش 
ســرمایه‌گذاری‌های عمومی یا ترکیبــی )دولتی - خصوصــی(، تقاضای 

مراقبتی بی‌پاسخ می‌ماند. 
اقتصادهایی که هم‌اکنون با این چالش درگیرند، به اقدامات موقتی مانند 
جذب نیروی کار مهاجر از سایر کشورها روی آورده‌اند. اگر این روند به خروج 
استعدادها از کشورهای با جمعیت جوان‌تر بینجامد، آن کشورها نیز ممکن 
است در آینده از مزایای جمعیتی خود بهره‌برداری نکنند و در دهه‌های آتی 

به وضعیت مشابه جوامع فوق‌ سالمند دچار شوند. 
برای این مجموعه مسائل، راه‌حل آسانی وجود ندارد، زیرا دو روند اساسی 
تا سال ۲۰۳۵ به‌شــدت ادامه خواهد یافت؛ کاهش نرخ باروری و افزایش 
امید به زندگی )که لزوماً به معنای سالم‌تر بودن نیست(. این روندها نسبت 
وابســتگی در ســطح جهانی و به‌ویژه در جوامع فوق ‌ســالمند را افزایش 
می‌دهد. بحران‌های بازنشستگی در دهه پیش رو، بحران‌های بازنشستگی 
و پیامدهــای آن به‌طور ملموســی در جوامع فوق ســالمند خود را نشــان 
خواهند داد، زیرا سیستم‌های بازنشستگی فعلی برای جمعیت‌هایی بسیار 
جوان‌تر و ســال‌های کمتری از دوران بازنشستگی طراحی شده‌اند. البته 
مشکل تنها به سیستم‌های بازنشستگی دولتی محدود نمی‌شود. کارکنان 
زیادی، از طرح‌های مزایای تعریف‌شده )Defined Benefits( به طرح‌های 
مشــارکت تعریف‌شــده )Defined Contribution(   منتقل شده‌اند که 
مسئولیت پس‌انداز برای دوران بازنشستگی را بر عهده خود فرد می‌گذارد. 
این موضوع برای بسیاری از افراد چالش‌برانگیز است، چون ممکن است 
درآمد کافی یا درک مالی لازم را نداشــته باشــند و حتی در مراحل اولیه، 
تصمیم‌گیری‌های نادرســتی در زمینــه پس‌انداز و بازنشســتگی بگیرند. 
با افزایش نســبت وابســتگی، تعداد افراد مشــارکت‌کننده در طرح‌های 
بازنشستگی شــرکتی و خصوصی نسبت به افراد بازنشســته‌ای که نیاز به 
تأمین مالی دارند کاهش می‌یابد. همچنین طول دوران بازنشســتگی در 
حال افزایش است. این مسئله فشار بیشتری را بر صندوق‌های بازنشستگی 
وارد خواهد کرد. احتمالًا برخی از این نهادها برای کسب بازدهی بیشتر، 
بخشــی از دارایی‌های خود را به ســرمایه‌گذاری‌های پرریســک‌تر مانند 
دارایی‌های رمزارزی، اعتبار خصوصی یا سایر سرمایه‌گذاری‌های جایگزین 
اختصاص دهند. این سرمایه‌گذاری‌های پرریسک همیشه بازدهی مثبت 
نخواهد داشت و در بلندمدت می‌تواند نسبت‌های تأمین مالی نامطلوب 
صندوق‌ها را وخیم‌تر کند. دوره‌های طولانی عملکرد ضعیف بازارها، منجر 

به کمبود منابع مالی برای دوران بازنشســتگی بسیاری از افراد می‌شود. 
شکاف‌های بازنشستگی در جوامع فوق ســالمند با اثرات بلندمدت رشد 
اقتصاد گیگی )gig economy(  و عدم مشــارکت کافی در پرداخت‌های 
بازنشستگی در دوره‌های کاری موقتی، تشدید خواهد شد. این کمبودها 
به‌طور نابرابر بر کارگران با درآمد پایین تأثیرگذار است؛ کسانی که حتی در 
صورت اشتغال کامل نتوانسته‌اند پس‌انداز کافی داشته باشند. برای مثال 
در اتحادیه اروپا، هم‌اکنون از هر پنج سالمند، یک نفر در معرض خطر فقر 
یا طرد اجتماعی قرار دارد و انتظار می‌رود این رقم تا سال ۲۰۳۵ افزایش 
یابد. زنان به‌طور متوســط شکاف بازنشستگی بیشــتری نسبت به مردان 
دارند، زیرا طی دوران شغلی خود برای مراقبت از فرزندان یا سالمندان از 
بازار کار خارج می‌شــوند و به‌طور میانگین درآمد کمتری نسبت به مردان 
دارند. در اتحادیه اروپا، مســتمری زنان تقریباً 30 درصــد کمتر از مردان 
است و این یعنی آن‌ها 35 درصد بیشتر در معرض خطر فقر قرار دارند. یکی 
از پیشــنهادات رایج برای کاهش بحران‌های بازنشستگی در جوامع فوق 
سالمند، افزایش ســن قانونی بازنشستگی اســت. در برخی کشورها این 
اقدام انجام شــده، اما تلاش برای افزایش سن بازنشستگی تا سطحی که 
بحران را مهار کند، با مقاومت مواجه خواهد شد، چراکه درصد قابل‌توجهی 
از رأی‌دهندگان نزدیک به سن بازنشستگی هستند. از سویی، تنش‌های 
بین‌نسلی ممکن است به یکی از ویژگی‌های ماندگار جوامع فوق سالمند 
تبدیل شود، به این دلیل که جوانان شاغل، از پرداخت بیشتر برای تأمین 
بازنشســتگی دیگران ناراضی‌اند. بین آنچه مدیران جهانی درباره نیاز به 
اصلاحات بازنشستگی به آن معتقدند و آنچه مسئولیت شرکت‌ها می‌دانند، 
شکاف وجود دارد. تنها 25 درصد مدیران جهانی از تغییرات سیاستی در 
سیستم بازنشستگی و سن بازنشستگی حمایت می‌کنند، در حالی که تنها 
14 درصد، این اقدامات را به‌عنوان راهکاری مؤثر برای جذب استعدادهای 
بیشتر در کســب‌وکار خود می‌دانند )گزارش آینده مشاغل مجمع جهانی 

اقتصاد ۲۰۲۵(.
 این شــکاف، نشــان‌دهنده پیچیدگی هم‌راســتا کردن منافع ذی‌نفعان 
کلیدی در اصلاحات بازنشســتگی اســت. حتی اگر بتوان ســن رســمی 
بازنشســتگی را افزایــش داد، شــاید تأثیــر آن در کاهــش بحران‌هــای 
بازنشستگی، کمتر از حد انتظار باشد. بســیاری از افراد به دلایلی مانند 
بیمــاری، از کار افتادگــی یا بیــکاری زودتر از موعــد، از بــازار کار خارج 
می‌شوند. برای مشاغل بدنی و طاقت‌فرسا، این خطر بسیار بزرگ‌تر است. 
هرچند بسیاری از افراد برای ادامه اشتغال، به یادگیری مهارت‌های جدید 

علاقه‌ دارند.

بحران مراقبت بلندمدت  
در جوامع پیر )یا سالمند پیشرفته( ترکیب مشــارکت بخش‌های دولتی، 
خصوصی و خانوادگــی در ارائه مراقبت‌های بلندمدت، متنوع اســت. در 
سطح جهانی، الگوی غالب نشــان‌دهنده نقش مهم خدمات بهداشتی و 
اجتماعی دولتی و سایر حمایت‌های مالی دولت‌ها برای سالمندان است. 
در کشــورهای با درآمد بالا که ســهم بخش دولتی کمتر است، بیمه‌های 
خصوصی، مراکــز مراقبتی خصوصــی و خدمات مراقبــت در منزل نقش 

پررنگ‌تری ایفا می‌کند.
با توجه بــه افزایش تقاضــا، بخش مراقبت تا ســال ۲۰۳۵ بــه نیروی کار 
بیشــتری نیاز خواهد داشــت. برای مثال، در ایالات متحده، تقاضا برای 
خدمات مراقبت بلندمدت و کارکنان این حوزه از ســال ۲۰۲۰ تا ۲۰۳۵ 

حدود ۴۴ درصد رشد خواهد کرد. این 
افزایش تقاضا در شرایطی رخ می‌دهد 
که کارکنــان بخش مراقبــت عموماً با 

دســتمزدهای پایین و فرســودگی شــغلی 
دســت به گریبانند. اگر ارائه‌دهنــدگان مراقبت 

نتوانند شرایط کاری و دستمزدها را بهبود بخشند، 
خطر کمبــود نیــروی کار در این بخش تشــدید 

خواهد شد. 
مهاجرت به جوامع پیر هم‌اکنون در تأمین نیروی 

کار نقــش دارد، امــا کارگــران مهاجــر عمدتاً در 
بخش‌هایی مانند مراقبت در منزل و خدمات خانگی، 

فعالیت می‌کنند و به‌طور متوسط ۱۳ درصد کمتر از میانگین ملی 
دستمزد می‌گیرند. با توجه به فضای سیاسی متشنج حول موضوع 
مهاجرت، ممکن است در سال‌های آینده محدودیت‌های بیشتری 
اعمال شود. با گسترش سیاست‌های ضد مهاجرتی در برخی از 

این جوامع در یک بازه ده‌ساله، افزایش مشارکت نیروی کار در 
جوامع پیر تنها می‌تواند تا حدی به حل بحران مراقبت کمک 

کند. هرچند جذب زنان به بازار کار رســمی مؤثر است، اما 
برای ایجــاد تغییر معنــادار در این زمینه، باید سیســتم 

مشــوق‌ها بازنگری شــود. زنان در حال حاضر دو سوم 
کارهای بدون دستمزد در جهان را انجام می‌دهند، 

که این مسئله ۷۰۸ میلیون نفر از آن‌ها را از ورود به 
بازار کار رسمی بازمی‌دارد.

بدون تحول اساسی در ساختار مراقبت و منابع آن، تکیه‌ صرف به مهاجرت 
یا افزایش مشــارکت نیروی کار، بحران مراقبت بلندمدت را در دهه آینده 
حل نخواهد کرد. دولت‌ها و شرکت‌ها ممکن است به فناوری روی آورند تا 
بهره‌وری این بخش را افزایش دهند، از جمله استفاده از یادآورهای خودکار 
مصرف دارو، چت‌بات‌های پاسخگو به پرسش‌های پزشکی، یا ربات‌های 
تحویل غذا با هدف آزادســازی زمان برای تعاملات انسانی بیشتر. با این 
حال، علی‌رغم کمک فناوری به بهینه‌ســازی خدمات، بخش عمده‌ای از 
نیاز به نیروی انسانی در این حوزه با نوآوری‌های فناورانه قابل جایگزینی 

نیست.

ترسیم شرایط آینده 
در حالی که جوامع فوق ‌ســالمند فعلی، نخســتین قربانیان اثرات منفی 
روندهای جمعیتی بر اقتصــاد و جامعه در دهه آینده به شــمار می‌روند، 
امواج این تأثیرات در سراسر جهان نیز احساس خواهد شد. رشد اقتصادی 
جهانی در دهه آینــده، احتمالًا تحت‌تأثیر جمعیت‌شناســی جوامع فوق‌ 
سالمند  که بســیاری از آن‌ها جزو بزرگ‌ترین اقتصادهای جهان هستند، 

محدود شود.  
بسیاری از کشورهایی که امروز جمعیت جوانی دارند از جمله کشورهای 
آفریقای جنوب صحرا که بالاترین نرخ باروری در جهــان را دارند، تا چند 
دهه دیگر، از جمعیت در سن کار بهره‌مند می‌شــوند. اما چالش کلیدی 
در دهه آینده، ایجاد فرصت‌های شــغلی کافی و با امنیت شغلی مناسب 
خواهد بود. ســازمان بین‌المللی کار )ILO( گزارش داده که ۷۲ درصد از 

کارگران جوان )۲۵ تا ۲۹ ساله( در این منطقه در مشاغل ناپایدار 
مشغول به کارند.  

ســرمایه‌گذاری ناکافــی در ســرمایه 
انســانی که بــرای ایجــاد اقتصادی 
پویا و اشتغال‌زا ضروری است، خطر 
بزرگی محســوب می‌شــود. جوامع 

جوان امــروز بــا روندهــای جمعیتی 
مطلوب، در نهایت ممکن است همان 
مســیر جمعیتی جوامع فوق ‌سالمند 
فعلی را طی کنند و به مشکلاتی حتی 
پیچیده‌تــر برخورد کننــد. هرچند این 
خطر در بازه زمانی چند دهه‌ای آشــکار 
خواهد شد اما در نهایت، جوامع فقیر و 
فوق ‌سالمند آینده با بحرانی همه‌جانبه 

روبه‌رو می‌شوند.  
weforum.org

هشدار سازمان بین‌المللی کار درباره جوامع فوق‌ سالمند

 جوانان آینده باید ۴۰ سال کار کنند 
تا یک سالمند تأمین شود

مجمع جهانی اقتصاد در گزارش اخیر خود، بحران صندوق‌های بازنشستگی را به‌عنوان یکی از بزرگ‌ترین 
تهدیدهای اقتصادی در آینده معرفی کرده است؛ تهدیدی که می‌تواند جوامع مختلف را با بحران‌های مالی 
و اجتماعی جدی مواجه کند. در دهه آینده، جوامع دارای جمعیت فوق سالمند با تشدید این بحران روبه‌رو 
خواهند شد. در واقع نسبت وابستگی ســالمندان به جمعیت شاغل افزایش یافته و فشــار بر منابع مالی 

دولت‌ها شدت خواهد یافت. این موضوع به‌ویژه در بخش‌هایی مانند مراقبت‌های بلندمدت، که از کمبود 
نیروی کار رنج می‌برد، به بحران‌های دائمی تبدیل خواهد شد، مگر آنکه سیاست‌های اساسی تغییر کند. 
حتی کشورهایی که هنوز از مزایای جمعیتی خود بهره‌مند هستند، نمی‌توانند از تبعات این بحران اقتصادی 

در امان بمانند.

سه‌ضلعی 
سیاست‏اجتماعی آینده

در آسـتانه تحـولات جمعیتـی گسـترده از 
جملـه رونـد پرشـتاب سـالمندی، تغییـر 
سـبک زندگی و بازتعریف نقش‌هـای فردی 
بازنگـری در سیاسـت‌های  و اجتماعـی، 
اجتماعـی بـه ضرورتـی انکارناپذیـر تبدیـل 
شـده اسـت. خط‌مشـی‌ها و برنامه‌هایـی که 
تا چند دهه قبل پاسـخگوی نیازهای جامعه 
بودند، امروز دیگر کارآمـدی لازم را ندارند و 
نمی‌توانند پاسـخ مناسـبی برای چالش‌های 
پیچیـده پیـش ‌رو ارائـه دهنـد. بـرای حفظ 
پویایـی اقتصـادی، پایـداری اجتماعـی و 
ارتقـای کیفیت زندگـی در دهه‌هـای آینده، 
اتخاذ رویکـردی نوآورانـه و منعطف، مبتنی 
بر هم‌افزایی میان دولـت، بخش خصوصی و 
جامعه مدنی، بیش از همیشـه ضرورت دارد.
در ایـن میـان سـه حـوزه کلیـدی یعنـی 
سیاسـت‌های اشـتغال، سلامت جمعیـت و 
انسجام اجتماعی، جایگاه ویژه‌ای در طراحی 
سیاسـت‌های آینده‌نگـر دارد. اگرچـه ایـن 
مـوارد در ظاهـر مسـتقل از یکدیگـر به نظر 
می‌رسـند، امـا در عمـل به‌شـدت بـه هـم 
پیوسـته‌اند و بر هم اثـر می‌گذارند. این سـه 
محـور را نـه به‌صـورت جداگانـه، بلکـه باید 
به‌عنـوان اجـزای یـک منظومه منسـجم در 
نظر گرفـت. یکـی از پایه‌ای‌ترین مسـائل در 
ایـن زمینـه، ضـرورت انعطاف‌پذیـر شـدن 
سـاختارهای کاری اسـت. ورود و خـروج 
متناوب بـه بـازار کار، امروز به یـک واقعیت 
رایج تبدیل شـده اسـت. افـراد بسـیاری در 
طول زندگی شـغلی خـود نیازمنـد آموزش 
مجدد، مراقبـت از اعضای خانـواده یا تجربه 
مشـاغل متنـوع هسـتند و بایـد بتواننـد از 
پشـتیبانی سـاختاریافته برخـوردار شـوند. 
سیاسـت‌های اشـتغال بایـد بـا درک ایـن 
واقعیـت، بازطراحـی شـود تـا هـم اتلاف 
سـرمایه انسـانی از بین برود و هم رضایت و 

بهـره‌وری نیـروی کار حفظ شـود.
از سـوی دیگر، سلامت جمعیت به‌شدت با 
ساختار اشـتغال پیوند دارد. جامعه سالم‌تر، 
توانمندتـر و فعال‌تـر، بـار کمتری بـر دوش 
نظام‌های حمایتـی خواهد گذاشـت و حتی 
سـالمندان آن می‌تواننـد در فعالیت‌هـای 
اقتصـادی، اجتماعـی و فرهنگـی مشـارکت 
کنند. این هدف زمانی دسـت‌یافتنی خواهد 
بود که فرهنگ سلامت از سـال‌های قبل از 
بازنشسـتگی در جامعه نهادینه شود. اجرای 
کمپین‌های آموزشـی و تشویقی، الگوسازی 
از سـبک زندگـی سـالم و سـرمایه‌گذاری 
در پیشـگیری، می‌توانـد نظام سلامت را از 
حالت واکنشـی بـه رویکردی پیش‌دسـتانه 
و فعال تبدیـل کند. تجربه‌هایـی نظیر آنچه 
در سـنگاپور دیده‌ایـم، نشـان می‌دهـد کـه 
طراحـی محیط‌هـای شـهری سـالم‌محور و 
مشـوق رفتارهای بهداشـتی، نتایـج مثبتی 
فراتـر از سلامت فردی و تـا سـطح ارتقای 

انسـجام اجتماعی به همـراه دارد.
عنصـر سـومی کـه نبایـد از آن غافل شـد، 
سـرمایه اجتماعـی و به‌ویـژه پیونـد میـان 
نسل‌هاسـت. کاهش تعامل میـان گروه‌های 
سـنی مختلـف، زمینه‌سـاز شـکل‌گیری 
انسـجام  تضعیـف  و  نسـلی  شـکاف‌های 
ملی اسـت. در مقابـل، تقویـت فعالیت‌های 
داوطلبانـه، برنامه‌هـای بازآمـوزی بـرای 
سـالمندان و اشـتغال متناسـب بـا تـوان 
مفیـد  احسـاس  ارتقـای  ضمـن  آنـان، 
بـودن، مشـارکت اجتماعی آنـان را افزایش 
می‌دهد. برای سـاختن جامعـه‌ای مقاوم در 
برابر نوسـانات آینـده، بایـد از نگاه بخشـی 
فاصلـه گرفـت. تنهـا رویکـردی تلفیقـی و 
آینده‌نگـر می‌توانـد شـرایطی فراهـم آورد 
که مسـیرهای کاری منعطف، سبک زندگی 
سـالم و هم‌زیسـتی معنـادار میان نسـل‌ها 
هم‌زمـان توسـعه یابـد. هماهنگـی میـان 
سیاسـت‌گذاران، کارفرمایـان، نهادهـای 
مدنـی و شـهروندان، پیش‌شـرط چنیـن 

آینـده‌ای اسـت.

مهرنوش تاجیک کجوری
کارشناس اجتماعی

حمیدرضا بیاتی‌نیا کاشانی
روزنامه نگار
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حمیدرضا علی‌نیا
روزنامه نگار

 در این گزارش، به بررســی وضعیت سیستم‌های رفاهی و 
تأمین اجتماعی با توجه به دخالت شدید هوش مصنوعی 

در بازار کار می‌پردازیم.
اخیراً صندوق بین‌المللــی پول )IMF(  هشــدار داده که 
هوش مصنوعی می‌تواند نابرابری درآمدی را تشدید کند 
و موجب از بین رفتن فرصت‌های شغلی در سطوح مختلف 
مهارتی شود. در گزارشی که روزنامه »فایننشال تایمز« به 
آن پرداخته، این نهاد تأکید کرده که هوش مصنوعی مولد‌  
)Generative AI(  ممکن اســت اختلالات عمده‌ای در 
بازار کار ایجاد کند، به‌طوری‌کــه هم کارگران کم‌مهارت و 

هم کارگران با مهارت بالا از آن متأثر شوند. 
این تغییرات نه‌تنها معیشت فردی را تهدید می‌کند، بلکه 
بنیان‌های مالی نظام‌های تأمین اجتماعی را نیز متزلزل 
می‌ســازد، چراکه این نظام‌ها برای عملکــرد مؤثر خود به 
مالیات‌های مبتنی بر دســتمزد و اشــتغال پایدار متکی 
هســتند. علاوه بر ایــن، به‌کارگیری هــوش مصنوعی در 
خودِ فرایندهای اداری رفاه اجتماعی هم، پیچیدگی‌های 
تازه‌ای به همراه داشته است. طراحی سیستم‌های خودکار 
برای تسهیل و بهینه‌ســازی این فرایندها، در برخی موارد 
به نتایجــی ناخواســته انجامیده‌ اســت. بــرای نمونه در 
صربستان، اســتفاده از تصمیم‌گیری خودکار در خدمات 
رفاه اجتماعــی منجر به ایجــاد روندهایی مبهم شــد که 
کاربران قادر به درک یا پیگیری آن نبودند و در نتیجه، افراد 

زیادی به‌ناحق از دریافت خدمات محروم ماندند.
 ســازمان ملل متحد در همین راســتا ابراز نگرانی کرده و 
نســبت به ظهور »دولت دیجیتال رفاه‌محور« هشدار داده 
است؛ مدلی که با اســتفاده از اتوماســیون در نظام‌های 
حمایــت اجتماعی مــواردی همچــون کاهــش بودجه، 
محدودتر شدن دایره‌ مشمولان و افزایش نظارت و کنترل 
را در پی دارد. این مدل نهایتاً همان شــبکه‌های ایمنی را 

تضعیف می‌کند که باید تقویت شوند.
تحولات مذکور، ضــرورت بازنگری جــدی در نظام‌های 
رفاه اجتماعی را در بســتر اقتصادهای مبتنی بر هوش 
مصنوعی نشان می‌دهد. سیاست‌گذاران باید بیندیشند 
که چگونه می‌توان ســازوکارهای حمایــت اجتماعی را 
طوری اصلاح کــرد و تطبیــق داد کــه در دوران تحول، 
الگوهای ســنتی اشــتغال همچنــان کارآمــد، پایدار و 
فراگیر باقی بمانند؛ سؤالی که بحث‌های داغی را ایجاد 

کرده است.  

 ظهور نیروی کار پنهان 
در کنــار ایــن دگرگونی‌ها در نظــام رفاه، پدیــده‌ اقتصاد 
گیگ  )Gig Economy(  نیز به‌ســرعت در حال گسترش 
اســت )مدلی از کار که مبتنی بر شــغل‌های کوتاه‌مدت، 
انعطاف‌پذیر و اغلب وابسته به پلتفرم‌های دیجیتال است(. 
هرچند این مدل برای برخی افراد انعطاف‌پذیری بیشتری 
به ارمغان می‌آورد، اما در بیشــتر مــوارد، فاقد حمایت‌ها و 
مزایایی است که در چارچوب‌های ســنتی اشتغال دیده 
می‌شــود. در نتیجه، کارگــران را در برابر نوســانات بازار 

بی‌دفاع می‌سازد.  
بخش قابل‌توجهی از توســعه‌ هــوش مصنوعی، متکی بر 
نیروی کار گیگ است. این شامل افرادی است که وظایفی 
چون برچسب‌گذاری داده‌ها  )Data Labeling(  و تعدیل 
محتــوا  )Content Moderation(  را انجــام می‌دهند. 
نقش‌های یادشــده، بــرای آمــوزش الگوریتم‌های هوش 
مصنوعی حیاتی اســت، اما افراد شــاغل در ایــن حوزه، 
اغلب در شرایطی ناپایدار و آسیب‌پذیر فعالیت می‌کنند.  
گزارشی از »دانشگاه آکسفورد« نشان می‌دهد که بسیاری 
از پلتفرم‌های کار دیجیتال، حتی حداقل استانداردهای 
حقوق نیروی کار را رعایت نمی‌کنند، به‌طوری‌که عده‌ای 
از کارگران تنها ســاعتی ۲.۱۵ دلار دســتمزد می‌گیرند و 
هیچ‌گونه دسترســی به بیمه اجتماعی یا حمایت قانونی 

ندارند.
ماهیت غیررســمی کار گیگ باعث می‌شود که این گروه، 
اغلب از نظام‌های متعارف تأمین اجتماعی کنار گذاشته 
شوند. بنابر ‌گزارش سازمان ملل متحد، اقتصاد غیررسمی 
)بخش عمده‌ای از نیــروی کار گیگ( حــدود دو میلیارد 
کارگر را در ســطح جهان شــامل می‌شــود. این کارگران 
اغلب از خدمات حیاتــی چون مراقبت‌های بهداشــتی، 
بیمه بیکاری و مســتمری بازنشســتگی محروم و در برابر 
بحران‌های اقتصادی و بهداشتی آســیب‌پذیرند. در یک 
کلام، شرکت‌های بزرگ و صاحبان هوش مصنوعی از عدم 

ثبات شغلی کارگران گیگ تغذیه می‌کنند.

همچنین سیســتم‌های مدیریتی الگوریتمی که توســط 
پلتفرم‌های گیــگ بــه‌کار گرفتــه می‌شــوند، می‌توانند 
این آســیب‌پذیری را تشــدید کنند. کارگــران در معرض 
الگوریتم‌هایی قرار دارند که به‌صورت مبهم و غیرشــفاف، 
میزان دسترســی به کار، ارزیابی عملکرد و ســطح درآمد 
آن‌ها را تعیین می‌کند، بــدون آن‌که اغلب امکان اعتراض 
یا شفاف‌ســازی وجود داشته باشــد. این وضعیت نه‌تنها 
اســتقلال و اختیار کارگر را تضعیف می‌کند، بلکه ناامنی 

اقتصادی را به‌صورتی ساختاری تثبیت می‌کند.
برای رســیدگی به چالش‌های کارگران گیگ، مداخلات 
جامع سیاستی از جمله گسترش حمایت‌های قانونی کار به 
این گروه از کارگران، تضمین دستمزد عادلانه و ادغام آن‌ها 
در نظام‌های تأمین اجتماعی ضروری است. در شرایطی 
که هوش مصنوعی به‌طور فزاینده‌ای در تمامی بخش‌های 
اقتصادی نفوذ پیدا می‌کند، حفظ حقوق و سلامت روانی، 
اقتصادی و اجتماعی کارگران گیگ امری حیاتی است تا 
از تعمیق شکاف‌های اجتماعی و اقتصادی جلوگیری شود.

 آینده‌ ناامن معیشتی  
ورود گسترده‌ هوش مصنوعی به حوزه‌های مختلف، باعث 
تغییرات اساسی در توزیع درآمد، دینامیک‌های نیروی کار 
و حتی ســاختارهای بنیادین جامعه شــده است. یکی از 
مهم‌ترین نگرانی‌ها، دگرگونی منابع درآمدی است. با رشد 
هوش مصنوعی و اتوماسیون، شــاهد گذار از درآمدهای 
مبتنی بــر کار )Labor-Based Income(  به درآمدهای 
مبتنی بر سرمایه  )Capital-Based Income(  هستیم. 
این تحول، چالشی جدی برای نظام‌های مالیاتی محسوب 
می‌شود که به‌طور سنتی بر مالیات‌های ناشی از دستمزد 
و نیروی کار متکی هســتند. در شــرایطی که سهم درآمد 
ســرمایه در حال افزایش اســت، نیاز فوری به بازنگری در 
ســاختارهای مالیاتی وجود دارد تا بتــوان درآمد عمومی 
را به‌گونــه‌ای عادلانه تأمین کــرد، بی‌آنکه نوآوری و رشــد 
اقتصادی آسیب ببیند. کارشناسان پیشنهاد می‌کنند که 
اگرچه افزایش مالیات بر سرمایه قابل توجیه است، اما باید 
به‌شکلی طراحی شود که سرمایه‌گذاری‌های مؤثر و مولد 
را مختل نکند. مثلًا مالیات‌گیــری از جریان‌های درآمدی 
سرمایه  )Capital Income Flows(   به‌جای مالیات‌گیری 
از دارایی‌های انباشته‌شده  )Capital Stocks(  می‌تواند 

رویکردی متعادل‌تر باشد.
از سوی دیگر، رشــد هوش مصنوعی پیامدهایی در زمینه 

انســجام اجتماعی به‌همراه دارد. با حذف برخی مشاغل 
و پیدایش فرصت‌های شــغلی جدید، خطر شکاف میان 
گروه‌های مختلف اجتماعی بالا می‌رود. کسانی که توانایی 
تطبیق با تحولات جدید یا دسترســی به فرصت‌های تازه 
را ندارند، ممکن است به حاشــیه رانده شوند و این مسئله 

می‌تواند به افزایش تنش‌های اجتماعی بینجامد. 
برای کاهش این خطر، سیاســت‌گذاران باید بر آموزش 
مجدد  )Retraining(، توســعه آمــوزش عمومی و توزیع 
عادلانــه منافــع ناشــی از هــوش مصنوعی میــان همه‌ 
اقشــار جامعه تمرکز کنند. با گســترش اقتصاد گیگ و 
رشــد مدل‌های غیرســنتی اشــتغال، کارگران زیادی از 
شبکه‌های ایمن که در گذشته اشتغال تمام‌وقت فراهم 
می‌کردند، محروم شــده‌ یا خواهند شد. چنین شرایطی 
به‌ویژه در دوران رکود اقتصادی یا در مواجهه با بحران‌های 
شــخصی، می‌تواند شــکنندگی آن‌ها را دوچندان کند. 
برای پاسخگویی به این وضعیت، بازاندیشی در نظام‌های 
تأمین‌اجتماعی ضروری است، به‌نحوی که تمامی اشکال 
اشــتغال )رســمی، غیررســمی، تمام‌وقت یــا پاره‌وقت، 
حضوری یا دیجیتال( را در بر بگیــرد و هر کارگر، فارغ از 
نوع و شــکل کارش، به خدمات اساســی و حمایت‌های 
لازم دسترسی داشــته باشــد. در نتیجه، دگرگونی‌های 
اقتصادی ناشــی از هــوش مصنوعی نیازمنــد بازنگری 
بنیادین در سیاست‌های مالیاتی، ساختارهای اجتماعی 
و تدابیر حمایتی است. تنها از طریق مواجهه‌ پیش‌دستانه 
با این چالش‌ها می‌تــوان مزایای هــوش مصنوعی را در 
راستای عدالت، انســجام اجتماعی و تاب‌آوری در برابر 

عدم‌قطعیت‌های آتی به‌کار گرفت.

 آینده تحت سلطه‌ هوش مصنوعی  
برای درک بهتــر می‌توان به پروژه »داج« ایلان ماســک و 
تأسیس »وزارت بهره‌وری دولتی« در ایالات متحده نظری 
انداخت. ایــن پــروژه بحث‌برانگیز شــده و نگرانی‌هایی 
جدی دربــاره‌ پیامدهــای آن بر حمایت‌هــای اجتماعی 
در آینده‌ای متأثر از هوش مصنوعی را برانگیخته اســت. 
هــدف اعلام‌شــده‌ داج، ساده‌ســازی و کارآمدســازی 
عملیــات دولتی اســت، اما منتقــدان بر ایــن باورند که 
چنین رویکردی می‌تواند به تضعیف شــبکه‌های امنیت 
اجتماعی حیاتــی منجر شــود.   در قلب ایــن جنجال، 
پیشنهاد ماسک برای کاهش چشمگیر بودجه‌ برنامه‌های 
کلیدی حمایتی نظیــر تأمین اجتماعی، بیمه ســامت 

ســالمندان )Medicare(  و بیمه سلامت افراد کم‌درآمد  
)Medicaid(  قرار دارد. او مدعی است که این برنامه‌ها 
هزینه‌هــای کلانی را به دولــت تحمیل می‌کننــد و باید 
مورد بازنگری قرار گیرند. چنیــن کاهش‌هایی می‌تواند 
بخش بزرگی از جمعیت‌های آسیب‌پذیر را از حمایت‌های 
حیاتی محروم کند، به‌ویژه در شرایطی که هوش مصنوعی 

و اتوماسیون در حال دگرگون‌سازی بازار کار هستند.
علاوه‌بر این، تأکید پروژه بر اســتفاده از هوش مصنوعی 
بــرای شناســایی و حــذف ناکارآمدی‌هــای دولتــی، 
نگرانی‌هایی را دربــاره‌ اتکای بیش از حد بــه فناوری در 
فرایندهای تصمیم‌گیری برانگیخته اســت. گرچه هوش 
مصنوعی می‌تواند در ارائه‌ تحلیل‌های دقیق و داده‌محور 
نقش مؤثری ایفا کند، اما کاربــرد آن در حوزه‌هایی چون 
خدمات اجتماعی نیازمند دقت و احتیاط فراوان است تا 
از بروز پیامدهای ناخواســته جلوگیری شود. برای مثال، 
سیستم‌های خودکار ممکن است فاقد توانایی تشخیص 
تفاوت‌ها و پیچیدگی‌های انســانی در هر پرونده باشند و 
در نتیجه، منجر به محروم‌ســازی ناعادلانه‌ افراد از مزایا و 
خدمات شوند. از طرفی، یک‌ســری چالش‌های حقوقی 
در برابــر اقدامــات »داج« به‌وجود آمده اســت؛ اخیراً یک 
قاضی فدرال مانع دسترســی این نهاد به ســوابق تأمین 
 Fishing( اجتماعی شــد و این تلاش را تور ماهی‌گیــری
Expedition( توصیــف کرد )فرصتی بــرای بهانه‌یابی و 
حذف افراد آسیب‌پذیر از سیستم تأمین اجتماعی(. این 
تصمیم، تنش میان اهداف »داج« و چارچوب‌های قانونی 
موجود که برای حفاظت از حقوق و حریم خصوصی افراد 
طراحی شــده‌اند را برجســته می‌کند. به‌جــز جنبه‌های 
حقوقی، منتقدان هشــدار می‌دهند که اقدامــات »داج« 
ممکن است نابرابری‌های اجتماعی را تشدید کند. وقتی 
صرفه‌جویی مالی و کاهش هزینه‌ها در اولویت قرار می‌گیرد، 
در حالی‌که حمایت اجتماعی جامع نادیده گرفته می‌شود، 
این خطر وجود دارد که گروه‌های آســیب‌پذیرتر، پشت سر 
گذاشته شوند. بهره‌مندی همه‌ اقشار از پیشرفت‌ها نیازمند 
رویکردی متعادل است که هم کارایی و هم عدالت را مدنظر 
داشته باشــد. در نهایت، اگرچه تلاش برای بهبود کارایی 
دولت قابل‌ستایش اســت، اما ابتکاراتی چون داج، باید با 
احتیاط فراوان پیش برود. ضروری اســت کــه تلاش برای 
مدرن‌سازی ساختارهای حکومتی به‌ویژه در دورانی که نفوذ 
هوش مصنوعی در حال گســترش است به بهای تضعیف 

حمایت‌های زیربنای رفاه اجتماعی‌، تمام نشود.  

  با ادغام ســریع فناوری‌های هوش مصنوعی در بخش‌های مختلف، بازارهای کار دســتخوش تحولاتی بنیادین شده‌اند؛ 
تحولاتی که پایه‌های نظام‌های رفاه اجتماعی در سراسر جهان را تحت‌تأثیر قرار داده‌ است. مدل‌های سنتی رفاه اجتماعی 
)به‌ویژه در کشورهای توسعه‌یافته( بر مبنای اشتغال پایدار و مشارکت مستمر نیروی کار بنا شده‌، اما ورود هوش مصنوعی 

این تعادل را به خطر انداخته و چالش‌های جدی برای دوام ســازوکارهای حمایت اجتماعی ایجاد کرده است.

شتاب اتوماسیون 
و نفوذ هوش 

مصنوعی، 
ستون‌های 

نظام‌های رفاه 
اجتماعی 

را سست و 
چشم‌انداز 

معیشتی کارگران 
را با بی‌ثباتی، 

نابرابری و حذف 
حمایت‌ها مواجه 

کرده است

P O I N T
نکته

حذف ۹۲ میلیون شغل 
تا سال ۲۰۳۰

از  یکـی  تجربـه‌  حـال  در  کار  جهـان 
بی‌سـابقه‌ترین دگرگونی‌هـای تاریـخ معاصر 
اسـت. ترکیبـی از فناوری‌هـای نوظهـور، 
تحـولات اقلیمـی، تغییـرات جمعیتـی و 
دگرگونی‌های ژئوپلیتیکی، سـاختار اشـتغال 
را از بنیان دگرگون می‌سـازد. بر پایه‌ گزارش 
مؤسسـه جهانـی مک‌کینـزی، تا پایـان دهه 
جـاری، ۹۲ میلیون شـغل در سراسـر جهان 
از میـان خواهـد رفت، یعنـی چیـزی حدود 
هشت درصد از کل اشتغال جهانی. در مقابل، 
پیش‌بینی می‌شـود کـه ۱۷۰ میلیون شـغل 
جدید ایجـاد شـود کـه معـادل ۱۴ درصد از 
کل مشـاغل فعلی دنیاسـت. ایـن تغییر فقط 
به معنای انتقال افراد از یک موقعیت شـغلی 
بـه موقعیتی دیگر نیسـت، بلکه نشـانه‌ تغییر 
عمیق در ماهیت خودِ کار اسـت. بسـیاری از 
مشـاغلی که طی پنج سـال آینده به بازار کار 
اضافـه می‌شـوند، هنـوز در دسـته‌بندی‌های 
رسـمی وجـود ندارنـد. عنوان‌هایـی ماننـد 
»تحلیلگر اخلاق الگوریتمی«، »مدیر ارشـد 
هوش مصنوعـی«، »ناظر عملکـرد ربات‌های 
انسـان‌نما« یـا »راهنمـای تجربه متـاورس« 
تـا چنـدی پیـش حتـی در تخیـل عمومـی 
هم جایی نداشـتند. از سـوی دیگر، فهرسـت 
مشـاغلی کـه در معـرض خطـر نابـودی قرار 
دارنـد بلنـد و نگران‌کننـده اسـت. بر اسـاس 
تحلیل مک‌کینزی، تنها در اروپـا و آمریکا، تا 
سال ۲۰۳۰ دست‌کم ۱۲ میلیون شغل از بین 
می‌رود. این شـغل‌ها اغلب ویژگی مشـترکی 
دارنـد؛ تکـراری بـودن، قابلیـت پیش‌بینـی 
بـالا و وابسـتگی بـه دسـتورالعمل‌های ثابت. 
کارکنـان خدمـات پسـتی، صندوقـداران، 
دفتـرداران حسـابداری، منشـی‌های اداری، 
اپراتورهـای خـط تولیـد، کارگـران چـاپ، 
انبـارداران، بازاریابـان تلفنـی، فروشـندگان 
حضـوری، آژانس‌هـای مسـافرتی، ارزیابـان 
بیمـه، طراحـان گرافیـک و حتـی بخشـی 
از نیروهـای انسـانی در بخـش حقوقـی و 
خدمـات عمومـی در ایـن فهرسـت جـای 
می‌گیرنـد. در ایـن چشـم‌انداز، مهارت‌هایـی 
شـناخته  »نـرم«  به‌عنـوان  پیش‌تـر  کـه 
می‌شـدند، اکنـون در صـف اول بقـا قـرار 
دارند. تفکر انتقـادی، حل مسـئله، خلاقیت، 
انعطاف‌پذیـری، کار تیمـی، سـواد دیجیتال، 
یادگیـری مسـتمر و سـازگاری بـا تغییـرات 
سـریع از جملـه مهارت‌هایی هسـتند که در 
اسـتخدام آینده، جایگزیـن سـابقه و مدرک 
 دانشـگاهی خواهند شـد. پلتفرم‌هایـی مانند
  LinkedIn و  Coursera نیـز مهارت‌هایـی 
چون هـوش مصنوعی، تحلیـل داده، طراحی 
تجربـه کاربـری، مدیریـت منابـع انسـانی، 
بازاریابـی دیجیتـال و طراحـی سیسـتم‌های 
ضروری‌تریـن  فهرسـت  در  را  پیچیـده 
ایـن  در  کرده‌انـد.  معرفـی  توانمندی‌هـا 
میـان، آنچه بیـش از همـه اهمیـت می‌یابد، 
داشـتن گزینه‌هـای درآمـدی موازی اسـت. 
دیگر نمی‌توان تنها به یک شـغل سـنتی دل 
بسـت. فریلنسـینگ )کار پروژه‌ای(، مشـاغل 
دوم، درآمـد غیرفعـال از سـرمایه‌گذاری‌های 
خـرد، کسـب‌وکارهای خانگـی و کارهـای از 
راه دور به‌عنـوان مکمـل یـا جایگزین شـغل 
اصلـی اهمیـت یافته‌اند. کسـانی کـه بتوانند 
مهارت‌های قابل‌انتقال نظیـر مدیریت تغییر، 
تحلیل سیستم‌ها، نوآوری فرایندی و توانایی 
انتقـال دانش بیـن حوزه‌هـای مختلـف را در 
خـود تقویـت کننـد، شـانس بیشـتری برای 
بقا در بازار کار آینده خواهند داشـت. مسـئله 
اصلی اما این اسـت که تحولاتی بـا این ابعاد، 
تنهـا بـه تصمیم‌های فـردی ختم نمی‌شـود. 
دولت‌هـا، نظام‌هـای آموزشـی و نهادهـای 
صنفی نیـز باید نقـش فعالی در آماده‌سـازی 
نیروی کار ایفا کنند. سـرمایه‌گذاری هدفمند 
بر آمـوزش مهارت‌هـای آینده‌محور، توسـعه 
زیرسـاخت‌های دیجیتال، حمایت از مشاغل 
نـو و بازطراحی نظام‌هـای رفاهی، بخشـی از 
پاسـخ جمعی بـه این بحـران در حـال ظهور 
به شـمار می‌رود.  در دنیایی کـه فناوری، مرز 
میان مشاغل سـنتی و آینده را محو می‌کند، 
تنهـا یـک اصـل پابرجـا می‌مانـد؛ یادگیـری 
مـداوم، انطبـاق سـریع و بازآفرینی پیوسـته 
مهارت‌ها. این مسـیر آسـان نیسـت، اما برای 
آنان کـه در آن گام می‌نهنـد، آینده همچنان 

روشـن خواهـد بود.

استارت‌آپی با رؤیای حذف نیروی انسانی
استارت‌آپ جدید Mechanize به‌تازگی توسط »تامای بسیروغلو«، محقق حوزه هوش مصنوعی، تأسیس شده و مأموریتی جنجالی دارد؛ جایگزینی کامل نیروی 
انسانی با هوش مصنوعی و اتوماسیون همه کارها و کل اقتصاد. این استارت‌آپ با اشاره به رقم ۶۰ تریلیون دلاری پرداخت دستمزد سالانه در جهان، معتقد است 
اتوماسیون می‌تواند صرفه‌جویی عظیمی برای شرکت‌ها به همراه داشته باشد. تمرکز اولیه Mechanize بر حذف مشاغل دفتری است و در مراحل بعدی، استفاده 
از ربات‌ها برای انجام کارهای یدی در دستور کار قرار دارد. به گفته بسیروغلو، ایجنت‌های هوش مصنوعی به رشد اقتصادی بی‌سابقه و رفاه بیشتر منجر می‌شوند. 
با وجود انتقادها، او معتقد است انسان‌ها همچنان می‌توانند در نقش‌های مکمل، با دستمزدهای بالاتر باقی بمانند. همچنین تأکید می‌کند که رفاه اقتصادی صرفاً 

به دستمزد وابسته نیست و مردم از منابعی مانند سود سهام، اجاره و خدمات دولت رفاه نیز می‌توانند درآمد داشته باشند.

چگونه نظام‌های رفاهی را هــوش مصنـــوعــــی 
به مرز فروپاشی می‌کشاند؟

تحلیل تأثیرات مخرب اتوماسیون بر اقتصاد و زندگی کارگران
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اتحادیه اروپا به‌عنوان یک بلوک اقتصادی و سیاســی 
قدرتمند، همواره به ایالات متحده برای تأمین امنیت 
خود وابسته بوده است. این وابستگی که در سال‌های 
اخیر به‌ویــژه در زمینه خریــد تســلیحات و تجهیزات 
نظامی نمود پیــدا کرده، در دوران ریاســت‌جمهوری 
دونالد ترامپ بیش از پیش به‌عنــوان یک نقطه‌ضعف 
آشکار شــده اســت. تصمیمات ناگهانی کاخ سفید، 
مانند تعلیق ارسال تســلیحات به اوکراین برای فشار 
به این کشور جهت مذاکره با روسیه، نشان داد که این 
وابستگی می‌تواند شــکننده و غیرقابل‌پذیرش باشد. 
اکنون، اتحادیه اروپا در تلاش اســت تا از وابســتگی 
به آمریکا فاصله بگیرد و به ســمت تقویت دفاع خود از 

داخل حرکت کند.

 امکان دفاع مستقل
برنامه آمادگــی ۲۰۳۰ با هــدف ایجاد یــک مجتمع 
نظامی - صنعتی یکپارچه و خودکفا در اروپا، به ارزش 
۸۰۰ میلیارد یورو طراحی شــده اســت. این طرح که 
توســط اورزولا فن‌درلایــن، رئیــس کمیســیون اروپا 
معرفی شد، شامل اقدامات گسترده‌ای است که خرید 
و تولید تجهیزات دفاعی در داخــل مرزهای اروپا را به 
اولویت تبدیل می‌کند. این ابتکار، علاوه بر تقویت پایه 
فناورانه و صنعتی دفاعی، به‌عنــوان گامی مهم برای 
حفظ امنیت اروپا در برابر تهدیــدات خارجی در نظر 

گرفته می‌شود.
فن‌درلاین در مراســم رونمایی از این طرح تأکید کرد: 
»ما باید خریدهای دفاعی بیشتری از داخل اروپا انجام 
دهیم، چراکه ایــن به معنای تقویت پایــگاه فناورانه و 

صنعتی دفاعی اروپاست.«

 چالش‌های سیاسی و اقتصادی
برنامه آمادگی ۲۰۳۰ به کشورهای عضو اتحادیه اروپا 
تا سقف ۱۵۰ میلیارد یورو وام می‌دهد تا در خریدهای 
تســلیحاتی مشــترک و ســرمایه‌گذاری‌های نظامی 
مشــارکت کنند. این وام‌هــا از طریق ســازوکار مالی 
موسوم به SAFE تأمین می‌شــود که هدف آن کاهش 
پراکندگی در صنعت دفاعی اروپا و تقویت هماهنگی 
راهبردی بین کشورهای مختلف است. البته این برنامه 
به کشــورهای غیرعضو اتحادیه نیز امکان می‌دهد که 
در پروژه‌ها مشــارکت کنند، به‌ویژه کشورهای اروپایی 
نظیر اوکراین، نروژ و ســوئیس. با وجــود این، ایالات 
متحده و بریتانیــا فعلًا از برنامه مذکور کنار گذاشــته 
شده‌اند، هرچند مذاکرات با لندن برای ایجاد مشارکت 

دفاعی همچنان ادامه دارد.

بازگشت به خودکفایی
سیاســت‌های جدید اتحادیه اروپا به‌خصوص رضایت 
فرانســه را جلــب کرده اســت؛ کشــوری کــه همواره 
خواســتار خودمختاری راهبــردی اروپا بوده اســت. 
فرانســه با توجه به جایگاه خود در صنعت تسلیحات، 
تأکید دارد که محصولات نظامی تولید اروپا باید اولویت 
داشته باشــد. در قالب سیاســت جدید، شرکت‌های 
خارجی از دسترسی به پروژه‌های تأمین مالی‌شده از 
سوی اتحادیه اروپا، به‌ویژه پروژه‌های طبقه‌بندی‌شده، 
محروم خواهند شد. در این راستا، حداقل ۶۵ درصد 
از قطعات مورد استفاده در ســامانه‌های نظامی باید 
از داخل اروپا تأمین شــود. این سیاســت به‌ویژه برای 
کشــورهای عضو اتحادیه و هم‌پیمانان اروپایی مانند 

اوکراین و نروژ تعیین شده است.

 صنعت دفاعی پراکنده
با وجود تولیدات متعدد و ظرفیت‌های گسترده صنعتی 
در اروپــا، صنعت دفاعی همچنــان پراکنده و تکه‌تکه 
اســت. به‌عنوان نمونه، در زمینه تولید تانک، اتحادیه 
اروپا حــدود ۴۲۶۲ تانــک در اختیــار دارد کــه تنها 
اندکی کمتر از ایالات متحده اســت. اما در پشت این 
آمار، صنعتــی پراکنده اســت که تولیــدات مختلف، 
قطعات متعدد و زنجیره‌های تأمین جداگانه‌ای دارد. 
این پراکندگــی، بر توانایی اروپا بــرای تولید یکپارچه 
تجهیزات نظامی با کیفیت و کارایی بــالا تأثیر منفی 

می‌گذارد.
آلن دنو، پژوهشــگر مؤسسه ســلطنتی دفاع عالی در 
بلژیک، در ایــن زمینه می‌گوید: »مشــکل در فناوری 
نیست، بلکه مشکل در سطح مدیریت صنعتی است. 
اروپا هنوز نتوانسته انســجام لازم برای تولید یکپارچه 

تجهیزات نظامی را ایجاد کند.«

چالش‌های نیروی کار
یکی از چالش‌های بزرگ پیــش ‌روی اتحادیه اروپا در 
این مسیر، دسترسی به نیروی کار ماهر است. صنعت 
دفاعی اروپــا با بحــران نیــروی کار روبه‌رو اســت که 
ریشه در پیر شدن جمعیت، کمبود سرمایه‌گذاری در 
آموزش‌های فنی و رقابت بــا بخش‌های دیگر دارد. در 
حالی که کشورهایی مانند آلمان و اتریش سیستم‌های 
کارآموزی قوی دارند، بســیاری از کشورهای دیگر در 
جنوب و شــرق اروپا با معضل کمبود نیــروی کار ماهر 
دســت‌وپنجه نرم می‌کنند. این بحران نیروی انسانی 
می‌تواند به‌طور جدی بــر توانایی اتحادیــه در تحقق 

اهداف بلندمدت خود در زمینه دفاعی تأثیر بگذارد.

در همین راســتا، آژانــس دفاعی اروپــا )EDA( اقدام 
به راه‌اندازی پروژه‌های آموزشــی کرده اســت، اما این 
تلاش‌ها هنوز با نیازهــای واقعی صنعت فاصله دارند. 
علاوه بر این، محدودیت‌های امنیت ملی در استخدام 
نیروی کار از کشورهای غیراروپایی، ظرفیت نیروی کار 

را بیشتر کاهش می‌دهد.

 اکوسیستم دفاعی یکپارچه 
در شرایطی که تنش‌های جهانی رو به افزایش است و 
ایالات متحده نیز به‌ بازآرایی استراتژیک خود در منطقه 
پاسیفیک می‌اندیشد، اتحادیه اروپا تلاش می‌کند تا 
با برنامه آمادگی ۲۰۳۰ و ابزار مالی  SAFE به‌ســمت 

خودکفایی دفاعی حرکت کند.
 البتــه تحقــق ایــن چشــم‌انداز نیازمند انســجام 
صنعتی، آمادگی نیروی انســانی و ســرمایه‌گذاری 
بلندمدت است. برای آنکه اروپا بتواند از وابستگی 
به قدرت‌هــای خارجــی رهایــی یابد، لازم اســت 
نه‌تنهــا در حــوزه تجهیــزات نظامــی، بلکــه در 
زمینــه نیــروی کار ماهر و بســترهای آموزشــی نیز 

سرمایه‌گذاری کند. 
اتحادیه اروپا در حال شــکل‌دهی به یک اکوسیستم 
دفاعی جدید و خودمختار است که می‌تواند سرنوشت 
امنیتی قاره را به‌طور چشمگیری تغییر دهد. با وجود 
چالش‌های جدی در حوزه نیروی کار، صنعت پراکنده 
و مشــکلات سیاســی، تحقق اهداف برنامــه آمادگی 
۲۰۳۰ می‌توانــد نقطه عطفی در تاریــخ دفاعی اروپا 
باشد و آن را به یک بازیگر مستقل و قدرتمند در عرصه 

جهانی تبدیل کند.
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آمادگی آمادگی ۲۰۳۰۲۰۳۰
آینده دفاعی قاره سبزآینده دفاعی قاره سبز
اتحادیه اروپا در حال طراحی یک سیستم دفاعی 
یکپارچه و خودکفا برای مقابله با تهدیدات جهانی است

اتحادیه اروپا، در پی تحولات جهانی و افزایش چالش‌های امنیتی، به‌ویژه در مواجهه با تهدیدات روسیه 
و تغییرات استراتژیک در سیاست خارجی ایالات متحده، تصمیم گرفته رویکرد دفاعی خود را به‌طور 
بنیادین تغییر دهد. در این راســتا، اتحادیه با برنامه »آمادگی ۲۰۳۰«، قصد دارد تــوان دفاعی خود را 
تقویت و به‌طور جدی به سمت استقلال نظامی حرکت کند. این برنامه نه‌تنها یک تحول راهبردی، بلکه 
فرصتی برای ایجاد یک مجتمع نظامی - صنعتی خودکفای سراسری در اروپاست که پیامدهای عمیقی 

بر امنیت، صنعت و نیروی کار قاره دارد.

در گذشــته، هنگامی کــه از »کار گیگ« یــا »کار پروژه‌ای« صحبت می‌شــد، 
ذهن‌ها به سمت رانندگان تاکسی اینترنتی، فریلنسرهای آنلاین یا پیک‌های 
غذا می‌رفت. در دهه گذشته اما، پلتفرم‌ها ساختار صنایع مختلف را دگرگون 
کرده‌اند. در واقع شرکت‌ها به‌جای استخدام نیروی ثابت، از پیمانکاران پروژه‌ای 
استفاده می‌کنند که حقوقشان بر اساس کار انجام‌شده پرداخت می‌شود، نه 
ساعات کاری. حالا تصور کنید این مدل کاری با هوش مصنوعی ترکیب شود؛ 
جایی که نیمی از وظایف روزمره‌مان را ماشــین‌ها انجام می‌دهند. نتیجه این 
ترکیب چیزی است به نام اقتصاد »ابر-گیگ«، مرحله‌ای جدید از کار پاره‌وقت 
و بی‌ثبات، که در آن هر شغل به ریزوظایف خرد می‌شود و کار برای کسی است 

که آن‌ را سریع‌تر و ارزان‌تر انجام دهد.
هوش مصنوعی به‌خوبی می‌توانــد کارها را به قطعات کوچک تقســیم کند و 
فقط زمانی آن‌ها را به انسان بســپارد که خود از انجامشــان عاجز باشد؛ مثل 
برچسب‌گذاری داده‌ها، بررسی کیفیت یا پاسخ به سؤالات پیچیده مشتریان. 
به‌جای اســتخدام یک کارمنــد تمام‌وقت خدمات مشــتری با حقــوق و مزایا، 
شــرکت‌ها می‌توانند صدهــا کار پنج‌دقیقه‌ای را بیــن هزاران کارگــر آزاد در 
سراسر جهان پخش کنند. این روش برای کســب‌وکارها بسیار به‌صرفه است. 
به طوری‌که پرداخت فقط برای دقیقه‌های واقعــی کار، بدون هزینه بیکاری، 
مرخصی یا بیمه است؛ به‌عبارت دیگر هیچ خدمات یا حمایتی از کارگر در این 

سیستم وجود ندارد.

کارگران، قربانیان بی‌وقفه
این سیستم برای کارگران به معنای کابوسی بی‌پایان از تلاش بی‌وقفه است. 
دیگر نمی‌توان گفت، برای فلان شرکت کار می‌کنم، بلکه باید گفت تسک‌های 

سریع برای 20 پلتفرم مختلف انجام می‌دهم و برای هرکدام چند سنت دریافت 
می‌کنم. این یک مسیر شغلی نیســت، بلکه نوعی دویدن بی‌پایان روی چرخ 
همستر دیجیتالی اســت که در آن با افرادی در سراســر جهان، برای لقمه‌ای 

ناچیز رقابت می‌کنید.

الگوریتم‌ها و کارهای روتین
 Amazon Mechanical  نمونه‌های اولیه این سیســتم در پلتفرم‌هایی مانند
Turk دیده شــد. آنجــا افراد بایــد کارهایی مثــل برچســب‌گذاری تصاویر یا 
رونویسی از کلیپ‌های صوتی کوتاه را انجام دهند. دســتمزدها بسیار ناچیز 
است، اما این پلتفرم‌ها پیش‌نمایش آنچه که بازار کار آینده خواهد بود را نشان 
می‌دهند؛ وظایف روتین به‌طور کامل توسط ماشین‌ها انجام می‌شود و انسان‌ها 

فقط باقی‌مانده‌های نامشخص وظایف را بر عهده دارند.
برای مثال، پردازش داده خودکار شده است، تست نرم‌افزار بیشتر خودکار شده 
و تنها باقی‌مانده‌های اندکی از این کارها به کارگران دیجیتال واگذار می‌شود. 
در تولید محتوا، ۹۵ درصد آن توسط هوش مصنوعی نوشته می‌شود و شما فقط 

برای اصلاحات جزئی چند سنت می‌گیرید. 

مرحله‌ای جدید از کار
در همین حال، وارد دوران کارهای موقتی، خرد و زودگذر شده‌ایم. نکته اصلی 
ماجرا این اســت که هر کاری در این سیســتم انجام می‌دهید )از اصلاح متن 
تولید شده توسط یک هوش مصنوعی تا بررسی داده‌ها( به آموزش بهتر همان 
هوش مصنوعی کمک می‌کند که در نهایت شغل شما را از بین خواهد برد. این 
یک چرخه بازخورد مرگبار است که در آن، انسان‌ها با کار خود، هوش مصنوعی 

را برای جایگزینی خودشان تربیت می‌کنند.

 سیستم بی‌ثبات و بی‌رحم
در نظام جدید، بازندگان کسانی هستند که نمی‌توانند در این شتاب بی‌وقفه 
دوام بیاورند. سیســتم طوری طراحی شــده که افراد از یک پلتفرم به دیگری 
بپرند، پولی جزئی بگیرند و هیچ ثباتی نداشته باشند. خبری از بیمه، مرخصی، 
بازنشســتگی یا حتی امکان اعتراض نیســت. الگوریتم تعیین می‌کند که آیا 
کیفیت کار شما به اندازه کافی خوب است یا نه؛ اگر نباشد، حذف می‌شوید و 
هیچ‌کس پاسخگو نیســت. در دنیای واقعی، اجاره‌خانه و قبض برق همچنان 

پابرجاست و کاهش درآمد دیجیتالی قادر به پرداخت آن‌ها نیست.

یک دنیای بدون مرز
بدتر از همه، این است که وضعیت یادشــده مرز جغرافیایی نمی‌شناسد. اگر 
شرایط کاری در یک کشور خراب شود، نمی‌توان به کشور دیگری رفت، چون 
کار به‌معنای سنتی وجود ندارد. فقط تسک‌های پاره‌پاره از همه‌جا در دسترس 
اســت و همه برای همان چند ســنت رقابت می‌کنند. تصور کنیــد میلیون‌ها 
نفــر در قاره‌های مختلــف، درگیر انجام وظایفی باشــند که هــوش مصنوعی 
هنوز نمی‌توانــد انجام دهد؛ وظایفی کــه ناامن، زودگذر و در بســیاری موارد 

استثماری‌اند.
این تصویر یادآور بحران بیکاری در یونان اوایل دهه ۲۰۱۰ اســت؛ زمانی که 
بیکاری به ۳۰ درصد رسید، جوانان مهاجرت کردند و صنایع فروپاشید. حال 
باید این تصویر را در ابعاد جهانی تصور کرد، با این تفاوت که دیگر جایی برای 

فرار وجود ندارد، چون زمین بازی همه یکی است.

 مریم حسینی 
مترجم

مسعود علیپور اقدم 
مترجم

با گسترش هوش مصنوعی، مدل کارهای پاره‌وقت و بی‌ثبات در حال تبدیل‌شدن به روند غالب جهانی است

کارگران دیجیتال در دنیای ابر-گیگ

اتحادیه 
اروپا با برنامه 
»آمادگی۲۰۳۰« و 
۸۰۰ میلیارد یورو، 
به دنبال تقویت 
توان دفاعی خود 
است

در اقتصاد ابر-
گیگ، هوش 
مصنوعی انسان‌ها 
را به کارگران 
دیجیتال بی‌ثبات 
و بدون پشتیبانی 
تبدیل می‌کند

P O I N T
نکته

 تانک‌ها، 
راه‌حل اقتصادی آلمان

افزایـش  آمـاده  اروپـا  کـه  شـرایطی  در 
شـرکت‌های  اسـت،  نظامـی  هزینه‌هـای 
دفاعـی آلمـان بـه دنبـال افزایـش ظرفیـت 
تولید خود هسـتند و برای این کار به صنعت 
خودروسـازی ایـن کشـور چشـم دوخته‌اند. 
ایـن تحولـی اسـت کـه می‌توانـد بـه احیای 
بزرگ‌ترین اقتصـاد قاره اروپا پس از دو سـال 
رکود کمک کند. در حالی که تولیدکنندگان 
تانـک، رادار و تسـلیحات به شـدت در تلاش 
بـرای افزایـش تولید خـود هسـتند، صنعت 
خودروسـازی آلمان بـه دلیل کاهـش تقاضا 
و چالـش‌ رفتـن به سـمت خودروهـای برقی 
بـا کاهـش اشـتغال و تعطیلـی کارخانه‌هـا 
دسـت‌وپنجه نـرم می‌کنـد. انتقال بـه تولید 
دفاعـی می‌توانـد بـه تقویـت اقتصـاد آلمان 
کمـک کنـد؛ اقتصـادی کـه در مواجهـه 
بـا هزینه‌هـای بـالای انـرژی، بوروکراسـی 
سـنگین و رقابـت خارجـی، در مقایسـه بـا 
همتایـان اروپایـی خود در شـرایط دشـواری 
قـرار دارد. مؤسسـه بـرآورد اقتصـاد جهانـی 
)IfW( پیش‌بینـی کـرده که اگر کشـورهای 
اتحادیـه اروپـا هزینه‌هـای نظامـی خـود 
را از سـطح کنونـی ناتـو )۲ درصـد از تولیـد 
ناخالـص داخلـی( بـه ۳.۵ درصـد افزایـش 
دهنـد و بـر فناوری‌هـای داخلـی تمرکـز 
کننـد، تولیـد ناخالص داخلـی اتحادیـه اروپا 
می‌تواند سـالانه بین ۰.۹ تا ۱.۵ درصد رشـد 
داشـته باشـد. یوهانس بیندر، عضـوی از این 
مؤسسـه می‌گویـد: »در درازمـدت، چنیـن 
هزینه‌هایـی می‌توانـد بهـره‌وری، انتقـال 
فنـاوری و پیشـرفت‌های فناورانـه بزرگـی به 
همـراه داشـته باشـد و بـرای آلمـان، به‌ویژه 
با توجه بـه زیرسـاخت صنعتی موجـود، این 
رشـد در بالاترین حـد این بازه خواهـد بود.« 
گـزارش مؤسسـه EY نیـز نشـان می‌دهد که 
افزایـش هزینه‌هـای دفاعـی بـه سـه درصد 
از تولیـد ناخالـص داخلـی، سـرمایه‌گذاری 
سـالانه آلمـان را به بیـش از دو برابر رسـانده 
و بـه ۲۵.۵ میلیارد یـورو خواهد رسـید. این 
اقـدام می‌توانـد ۲۴۵ هـزار شـغل مسـتقیم 
و غیرمسـتقیم ایجـاد کنـد و سـالانه نزدیک 
بـه ۴۲ میلیـارد یـورو فعالیـت تولیـدی و 
خدماتـی بـه همـراه داشـته باشـد. طبـق 
آخرین آمـار، صنعـت دفاعی آلمان در سـال 
۲۰۲۲ معادل ۳۸۷ هزار نفـر را به کار گرفته 
بـود، در حالی کـه صنعـت خودروسـازی در 
همـان سـال ۷۵۲ هـزار نفر شـاغل داشـت. 
کریسـتین دوره، از شـرکت  Hensoldt کـه 
تولیدکننـده سنسـورهای امنیتـی و نظامـی 
اسـت، بیـان می‌کنـد: »صنعـت دفاعـی باید 
به‌عنوان یک موتـور اقتصادی بـرای آلمان در 
نظر گرفتـه شـود و در آینده نقـش مهم‌تری 
نسبت به گذشته خواهد داشت.« این شرکت 
پیشـاپیش تولید برُدهـای الکترونیکـی را به 
پیمانکاران برون‌سپاری کرده و به گفته دوره، 
ایـن رونـد می‌توانـد بـه زودی شـامل تولیـد 
کابل‌هـا و بدنه‌هـا نیز بشـود. چنیـن حرکتی 
می‌تواند چرخه اقتصـادی آلمـان را از پایه به 
کار انـدازد و در عیـن حـال تولیـد تجهیزات 
نظامـی را افزایش دهد. شـرکت تأمین‌کننده 
 ZF Friedrichshafen  قطعـات خودرویـی
که در حال بازسـازی سـاختاری اسـت، اعلام 
کرده که بـا شـرکت‌های دفاعی بـرای انتقال 
نیـروی کار وارد مذاکـره شـده اسـت. ایـن 
شـرکت بـه هم‌افزایی‌هـای صنعتـی اشـاره 
کرده اسـت. شـرکت  Renk کـه تولیدکننده 
جعبه‌دنده‌هـای تانک اسـت و تا سـال ۲۰۲۰ 
اکثریـت سـهام آن در اختیـار فولکس‌واگـن 
بـود، اعلام کـرده کـه تمرکـز بیشـتری بـر 
صنعـت خودروسـازی خواهد داشـت، به‌ویژه 
در زمینه افزایش ظرفیت تولید. بـا این حال، 
تحلیلگـران بانک دویچـه هشـدار داده‌اند که 
افزایـش هزینه‌هـای دفاعـی اتحادیـه اروپـا 
ممکـن اسـت منافـع چندانـی بـرای صنعت 
داخلی نداشـته باشـد، چراکه ایـن صنعت در 
مقایسـه با همتای آمریکایی خـود پراکنده‌تر 

و غیرمتمرکز است. 
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بهاءالدین حسینی‌هاشمی
کارشناس اقتصادی

هر ساله در زمان مشــخصی )دومین یکشنبه ماه مارس، 
ساعت دو بامداد(، ســاعت در بسیاری از کشورهای دنیا 
نظیر ایالات متحده یک ســاعت جلو کشــیده می‌شود و 
نزدیک به هشت ماه همین‌طور می‌ماند که به آن »ساعت 
تابستانی« می‌گویند. سپس در اولین یکشنبه ماه نوامبر 
ساعت دو بامداد، ســاعت‌ یک ســاعت به عقب کشیده 

می‌شود و به حالت استاندارد بازمی‌گردد.
این سیســتم )مارس تا نوامبــر( که ایــالات متحده از آن 
پیروی می‌کند در سال 2007 آغاز شــد، اما این مفهوم 
بسیار قدیمی‌تر است. به گفته اداره آمار وزارت حمل‌ونقل 
ایالات متحده، ساعت تابســتانی ریشه در برنامه قطارها 
دارد، اما در اروپــا و ایالات متحده بــرای صرفه‌جویی در 
مصرف ســوخت و انــرژی در طول جنگ جهانــی اول به 

کار گرفته شد.

دلایل استفاده از ساعت تابستانی
ایالات متحده در اغلب دوران جنگ جهانی دوم، ساعت 
تابســتانی را به شکل دائمی نگه داشــت. این ایده برای 
صرفه‌جویی در مصرف سوخت و اســتاندارد نگه داشتن 
زمان مطرح شــد. با پایان یافتن جنگ در ســال 1945، 
مؤسسه گالوپ از مردم پرسید که ســاعت را چگونه باید 
بگوییم و تنها 17 درصد از مردم خواســتند آنچه را که در 
آن زمان »ســاعت جنگ« نامیده می‌شــد، در تمام طول 

سال حفظ کنند.
ایالات متحــده در طول بحــران انــرژی در دهه 1970 
دوباره ســاعت تابســتانی دائمی را امتحــان کرد. هدف 
از آن صرفه‌جویی در ســوخت بود. در زمانــی که ریچارد 
نیکســون، رئیس‌جمهــور وقت آمریــکا این قانــون را در 
ژانویــه 1974 امضا کــرد، یک اقدام محبوب برشــمرده 
می‌شد، اما در پایان آن ماه، فرماندار فلوریدا پس از اینکه 
هشــت دانش‌آموز در تصادفی به علــت تاریکی قربانی 
شدند، خواستار لغو این قانون شــد و مدارس در سراسر 
این کشور، زمان آغاز فعالیت خود را تا طلوع خورشید به 
تأخیر انداختند. سپس در تابستان، موافقت عمومی به 
شدت کاهش یافت و در اوایل ماه اکتبر، کنگره آمریکا به 
بازگشت به زمان اســتاندارد رأی داد. ســرانجام مجلس 
سنای ایالات متحده، قانونی را در مارس 2022 تصویب 
کرد تا »ســاعت تابســتانی« دائمی شــود و این لایحه به 
اتفاق آرا تصویب شــد، اما قانون‌گــذاران مجلس به این 

لایحه رأی ندادند. 

چرا به ساعت تابستانی نیاز داریم؟
مطالعات انجام شده طی 25 ســال گذشته، نشان داده 
که این تغییر یک‌ساعته، ریتم بدن را که با چرخش زمین، 
تنظیم و سازگار شده، مختل می‌کند. این امر به بحث‌ها 
در مورد اینکه آیا اعمال ساعت تابستانی به هر شکلی ایده 
خوبی است یا نه، دامن می‌زند. مسئله این است که برای 
هر اســتدلالی یک مخالف وجود دارد. مثــاً، مطالعاتی 
وجود دارد که نشان می‌دهد وقتی افراد یک ساعت خواب 
اضافی را از دست می‌دهند، تصادفات رانندگی بیشتری 
داریم. همچنین مطالعاتی وجود دارد که نشان می‌دهد 
وقتی یک ســاعت نور خورشــید در پایان روز وجود دارد، 

سرقت کاهش می‌یابد. 
ما همچنین می‌دانیم که افراد در شروع ساعت تابستانی، 
بیشتر دچار حملات قلبی می‌شوند، اما در مورد سلامت 
روان، به نظر می‌رسد مردم زمانی که یک ساعت بیشتر در 

نور روز زندگی می‌کنند، خوشحال‌ترند.
اگرچــه صرفه‌جویــی در مصرف انــرژی اغلــب به‌عنوان 
دلیلی برای اعمال ســاعت تابســتانی مطرح است، اما 
گفته می‌شود انرژی صرفه‌جویی شده چندان قابل‌توجه 

نیست.
در مجموع، صنوف و صنایع مختلــف تمایل متفاوتی به 
اعمال این ســاعت دارند؛ صنعت ورزش‌هــای تفریحی 
می‌خواهد مشــتریان بیشــتری پس از یک روز کاری که 
هنوز هوا روشــن اســت، به آن مراجعه کنند، اما صنعت 
سینما، ســاعت تابستانی را دوســت ندارد، چراکه وقتی 

هوا روشن است، کمتر کسی به تماشای فیلم می‌رود. 
تأثیر بر مصرف انرژی

یک فراتحلیل از 44 مطالعه در ســال 2017 نشان داد 
که ساعت تابستانی، منجر به صرفه‌جویی 0.3 درصدی 
در مصرف برق می‌شــود. علاوه بر ایــن صرفه‌جویی در 
مصرف برق برای کشــورهای دورتر از خط استوا بیشتر 
است، در حالی که مناطق نیمه گرمسیری برق بیشتری 
مصــرف می‌کنند. ایــن بدان معنی اســت کــه اعمال 
ساعت تابســتانی، ممکن است در برخی کشورها مانند 
کانادا و بریتانیا در مصرف برق صرفه‌جویی کند، اما در 
کشــورهای دیگر مانند مکزیک، جنــوب ایالات متحده 
و شــمال آفریقا مصرف برق را افزایــش می‌دهد. ضمن 
اینکــه ایــن صرفه‌جویی در بــرق همچنین با اســتفاده 
اضافی از انواع دیگر انرژی، مانند ســوخت گرمایشــی 

همراه و جبران می‌شود.

پتانســیل اعمال ساعت تابســتانی برای صرفه‌جویی در 
انرژی، عمدتاً ناشــی از تأثیــرات آن بر روشــنایی منازل 
مسکونی است که حدود 3.5 درصد از میزان مصرف برق 
را در ایالات متحده و کانادا تشکیل می‌دهد. در مقایسه، 
تهویه‌های مطبوع 16.5 درصد انرژی را در ایالات متحده 

مصرف می‌کنند. 
تأخیر در زمان اســمی غروب و طلوع خورشید، استفاده 
از نور مصنوعــی در عصــر را کاهش و در صبــح افزایش 
می‌دهد.  در ابتدا هدف اولیه اعمال ســاعت تابستانی، 
کاهش اســتفاده عصرگاهی از نورهای رشــته‌ای بود که 
زمانی مدل اســتفاده رایج از برق محسوب می‌شد. از آن 
زمان تاکنون، الگوهای مصرف انرژی تا حد زیادی تغییر 
کرده است. اکنون استفاده از برق تحت‌تأثیر جغرافیا، آب 
و هوا و اقتصاد قرار دارد. بنابراین نتایج یک مطالعه انجام 
شده در یک مکان ممکن است با یک کشور یا آب و هوای 

دیگر متفاوت باشد.
طبــق تحقیقات، اعمــال ســاعت تابســتانی در ایالات 
متحده، هزینه‌های روشــنایی منازل مسکونی را کاهش 
می‌دهــد، اما به‌‌ویــژه زمانی کــه منابع غیرالکتریســیته 
مصرف انرژی در نظر گرفته می‌شوند، مصرف کلی انرژی 

افزایش می‌یابد. 
در ســال 2000، زمانی که بخش‌هایی از استرالیا تغییر 
ساعت را در اواخر زمســتان آغاز کردند، مصرف کلی برق 
تغییری نکرد، اما اوج بــار صبحگاهی و قیمت‌ها افزایش 
یافت. در مجموع مصرف کلی یکســان بود، زیرا مردم در 
صبح‌های تاریک برق بیشتر و در عصرهای روشن‌تر، برق 

کمتری مصرف می‌کردند. 
یک مطالعه مشــابه در ژاپن در ســال 2007 نیز حاکی 
از کاهــش ناچیز مصــرف برق بــر اثر تغییر ســاعت بود. 
پژوهشــگران می‌گویند تغییــرات آب و هوا بر اســتفاده 
از انــرژی محیط‌هــای اداری تأثیــر دارد و تأثیر ســاعت 
تابســتانی بر تقاضای انرژی سرمایشــی و گرمایشی به 
موقعیــت جغرافیایــی بســتگی دارد. مطالعــات متعدد 
نشان داده‌ که اعمال ساعت تابستانی مصرف سوخت را 

افزایش می‌دهد. 

افزایش امنیت عمومی
در سال 1975، وزارت حمل‌ونقل ایالات متحده کاهش 
0.7 درصدی در تلفات ترافیکی در طول اعمال ســاعت 
تابستانی را شناسایی کرد و کاهش واقعی را بین 1.5 تا 

2 درصد تخمین زد. در سال 1995 گزارش شرکت‌های 
بیمــه حاکی از کاهش پنــج درصدی تصادفــات مرگبار 
برای عابران پیاده بود. همچنین تلفات ترافیکی، ســه تا 
چهار درصد در بریتانیا در مقایســه با عدم اعمال ساعت 
تابستانی کاهش داشته است. با این حال، تصادفات در 
طول دو هفته پس از پایان ساعت تابستانی در بریتانیا تا 

11 درصد افزایش می‌یابد. 
بــه همین ترتیــب در ایالات متحــده، تصادفات وســیله 
نقلیه با حیوانات 16 درصد در هفته پس از پایان ساعت 

تابستانی افزایش می‌یابد. 
مشخص نیست که آیا اختلال در خواب منجر به تصادفات 
مرگبار، بلافاصله پس از تغییر ساعت می‌شود یا نه، چراکه 
ارتباط بین تغییر ساعت و تصادفات رانندگی در آمریکای 
شمالی و بریتانیا مشاهده شده، اما مثلًا در فنلاند یا سوئد 
مشاهده نشده اســت. همچنین تغییر ســاعت احتمالًا 
برخــی از انواع جرم‌ها، مانند ســرقت و تجــاوز را کاهش 
می‌دهد، زیرا قربانیان احتمالی کمتری بعد از غروب در 

فضای باز حضور دارند. 

آثار تغییر ساعت بر سلامتی
متخصصان دربــاره پیامدهــای منفی تغییر ســاعت بر 
سلامتی هشدار داده‌اند. ساعت تابستانی، زمان خواب 
را کاهش می‌دهد و باعث افزایش عدم تطابق بین ساعت 

بدن و زمان محلی می‌شود. 
محرومیت از خواب و استرس اجتماعی با اثرات منفی بر 
پیامدهای سلامت جسمی و روانی، از جمله افزایش خطر 
ابتلا به دیابت، چاقی، بیماری قلبی، افسردگی و برخی از 
انواع سرطان مرتبط است.  حفظ زمان استاندارد در طول 
سال به‌عنوان گزینه ارجح برای سلامت و ایمنی عمومی 

از سوی کارشناسان پیشنهاد شده است.
به باور متخصصان، تغییر ساعت، خطر حمله قلبی را 10 
درصد افزایش می‌دهد و خــواب را مختل می‌کند. اثرات 
سازگاری فصلی ریتم شبانه‌روزی می‌تواند شدید باشد و 

برای هفته‌ها ادامه یابد. 
در نهایت، هنوز کاملًا مشــخص نیســت که آیا داشــتن 
یک ساعت بیشتر نور خورشید در پایان روز در مقایسه با 
ابتدای روز مفید است یا خیر. به نظر می‌رسد مفید یا مضر 
بودن تغییر ساعت بین افراد مختلف جامعه متفاوت است 
و گمان نمی‌رود که اعمال ساعت تابستانی در بسیاری از 

کشورها به این زودی برچیده شود.

تغییر ســاعت یا ســاعت تابســتانی )DST( تمرینی اســت که در آن طی ماه‌های گرم‌تر، ســاعت‌ها را به جلو می‌برند، به‌طوری که مردم در زندگی روزمره خود زمان کمتری را در تاریکی می گذرانند. طرفداران تغییر ساعت به‌طور 
کلی اســتدلال می‌کنند که این کار موجب صرفه‌جویی در مصرف انرژی و ترویج فعالیت‌های اوقات فراغت در فضای باز در عصرهای تابســتانی می‌شــود. بنابراین برای سلامت جســمی و روانی مفید است، تصادفات رانندگی را 
کاهش می‌دهد، از جرم و جنایت می‌کاهد و حتی برای تجارت مفید واقع می‌شــود.  مخالفان اما اســتدلال می‌کنند که تغییر ساعت، ریتم شبانه‌روزی انســان را مختل می‌کند و ممکن است بر سلامت انســان تأثیر منفی بگذارد 

که همین امر، تصادفات کشــنده را افزایش می‌دهد. همچنین احتمال حمله قلبی را بالا می‌برد. آن‌ها ادعا می‌کنند که این کار صرفه‌جویی واقعی در انرژی محســوب نمی‌شــود.

یک فراتحلیل 
از 44 مطالعه در 

سال 2017 نشان 
داد که ساعت 

تابستانی منجر 
به صرفه‌جویی 

0.3 درصدی 
در مصرف برق 

می‌شود

کاهش انتظارات تورمی 
 دستاورد

 مذاکرات هسته‌ای
 مذاکرات میـان ایران و آمریـکا، انتظارات 
پیش‌بینـی  و  داده  کاهـش  را  تورمـی 
می‌شـود شـکاف میـان ارز تجـاری و بازار 
آزاد نیز کمتر شـود. از زمانی که در سـال 
گذشـته ریسـک‌های سیاسـی ناشـی از 
درگیری میان ایران و رژیم صهیونیسـتی 
افزایـش یافـت، شـاهد حوادثـی چـون 
شـهادت فرماندهـان حـزب الله، تـرور 
اسـماعیل هنیـه در تهـران و پاسـخ ایران 
بـه اقدامـات رژیم صهیونیسـتی، سـقوط 
دولـت سـوریه و روی کار آمـدن ترامـپ 
به‌عنـوان رئیس‌جمهـور جدیـد آمریـکا 
بودیـم. همچنیـن نـرخ ارز در بـازار آزاد 
شـروع به جهـش کـرد، به‌طوری کـه نرخ 
دلار در بازار آزاد از ۶۰ الی ۶۵ هزار تومان 
در اوایل سال ۱۴۰۳ به نزدیک ۱۰۵ هزار 
تومـان در روزهـای ابتدایـی سـال ۱۴۰۴ 
رسـید. امـا در روزهای گذشـته بـا مطرح 
شـدن خبر شـروع مذاکرات غیرمسـتقیم 
میـان ایران و آمریـکا در عمـان، انتظارات 
تورمـی در بـازار ارز به شـکل قابل‌توجهی 
کاهـش یافـت کـه نمـود آشـکار آن را در 
کاهش قیمـت ارز در بـازار آزاد مشـاهده 
کردیـم.  در ایـن شـرایط شـاهد تعدیـل 
نرخ ارز در بازارها هسـتیم و چنانچه بانک 
مرکزی، فرایند تخصیص ارز را تسـهیل و 
شرایطی را فراهم کند که بهتر از گذشته، 
تخصیص ارز حاصل از صادرات به شـکلی 
مطلوب‌تـر و در زمـان کمتـری صـورت 
بگیـرد، بی‌شـک قیمـت ارز تجـاری و ارز 
بازار آزاد بـه یکدیگر نزدیک خواهد شـد؛ 
به‌عبـارت دیگر، شـکاف میـان ارز تجاری 
و آزاد کمتـر و تعدیـل می‌شـود. بنابرایـن 
بانک مرکـزی باید زمـان تخصیـص ارز را 
کوتـاه کنـد، چراکه کسـانی کـه به بـازار 
فشـار وارد می‌کنند و نیازمند ارز هستند، 
ممکن اسـت به‌خاطر تعهدات ارزی خود، 
ارز مـورد نیـاز را از بـازار آزاد تهیـه کنند 
و اگـر فراینـد تخصیـص، تسـهیل شـود، 
شـکاف موجـود میـان ارز تجـاری و بازار 
آزاد بـه حـد تعـادل خواهـد رسـید. نکته 
قابل‌توجه آن اسـت کـه نرخ ارز بـاراز آزاد 
بـه بـازار ارز تجـاری نزدیک خواهد شـد، 
نـه برعکـس آن که مسـئله مهمی اسـت. 
رشـد نـرخ ارز در بـازار آزاد، به‌طـور کلی 
ناشـی از افزایش انتظارات تورمی در سال 
گذشـته بـود کـه جهـش نـرخ ارز را رقم 
زد. امـروز این انتظـارات تورمـی، به‌خاطر 
اخبـار مربوط بـه مذاکـرات غیرمسـتقیم 
در حـال کاهـش یافتـن اسـت و شـاهد 
شـکل‌گیری یک فضای اعتماد و اطمینان 
در منطقـه هسـتیم. اگـر ایـن شـرایط به 
نتیجـه مطلوبـی برسـد، بدون‌شـک نـرخ 
ارز در بازار آزاد به نـرخ ارز تجاری نزدیک 
خواهد شـد.  در حال حاضـر، رقابت میان 
ایـالات متحـده آمریـکا و چیـن در حـال 
افزایـش اسـت. از آنجـا کـه چیـن نقـش 
مهمی در بازار ایران دارد، به نظر می‌رسـد 
کـه آمریـکا در تلاش اسـت تـا بازارهای 
اقتصـادی را از چنـگ چیـن خـارج کند. 
آنچـه از گفته مقامـات آمریکایـی حاصل 
شـده، ایـن اسـت کـه آن‌ها بـه جـز قصد 
توافـق بر سـر مسـئله هسـته‌ای بـا ایران، 
علاقه‌منـد بـه گسـترش روابط تجـاری با 
ایـران نیـز هسـتند.  در نقطه مقابـل، اگر 
تحریم‌های ایران برداشته شـود و بانک‌ها 
بتواننـد روابط مالـی و پولی خـود را انجام 
دهنـد، سـرمایه‌گذاری در ایـران به‌طـور 
چشـمگیری افزایش پیـدا می‌کنـد، ورود 
ارز بـه کشـور بیشـتر و سـرمایه مالـی به 
داخل کشور سـرازیر می‌شـود. نتیجه این 
اتفـاق، می‌توانـد بـه پاییـن آمـدن قیمت 
ارز در بـازار آزاد حتی کمتـر از ارز دولتی 

منجر شـود. 

تأثیر متفاوت ساعت تابستانی بر صنایع مختلف

تغییر ساعت تاچه حد مصرف انرژی را محدود می‌کند؟
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سمیرا و فرهاد
پنج سال پیش سمیرا و فرهاد زندگی مشترکشان را آغاز 
کردند. اوایل زندگی‌ مشترک، رابطه‌شان گرم و صمیمی 
بود اما از وقتی که فرهاد درگیر فضای مجازی شــد، به 

زندگی‌اش بی‌توجه شد. 
فرهاد، زمان‌های زیادی از وقتش را صرف بالا و پایین کردن 
صفحات فضای مجازی، بازی‌های آنلاین و گپ‌وگفت‌های 
بی‌پایان با دوســتان مجازی‌اش می‌کرد. مدام در فضای 
مجازی‌ چرخ می‌زد، در توییتر بحث می‌کرد، در اینستاگرام 
ویدئو می‌دید و در تیک‌تاک تولید محتوا می‌کرد. کمتر با 
همسرش حرف می‌زد و سمیرا احساس می‌کرد که دیگر 
اولویت زندگی فرهاد نیســت. او ســعی داشت همسرش 
را از این وضعیت بیرون بکشــد، اما فرهاد با پرخاشــگری 
و عصبانیت می‌گفت: »این دنیــای منه، تو نمی‌فهمی!« 
وقت‌گذرانی بیش از حد در فضای مجازی، ســبب شــده 
بود دیوار بلندی بین آن‌ها ساخته شود، به‌طوری که کم‌کم 
عشق بین‌شان به یک سکوت سنگین تبدیل شد؛ سکوتی 
پر از دلتنگی. سمیرا می‌گوید: »فضای مجازی زندگی‌ام 
را نابود کرده. همســرم چنان ســرگرم برنامه‌های فضای 
مجازی‌ اســت که دیگر به من و فرزندم توجهی نمی‌کند 
و از انجام تعهداتش در زندگی سرباز می‌زند. او صفحات 
بلاگرهــای زیادی را دنبــال  و مرتب من را بــا بلاگرهای 
خانم مــورد علاقه‌اش قیــاس می‌کند و توقعاتــی نابجا 
از من دارد. در آغاز زندگی عشــق و علاقــه بین‌مان موج 
می‌زد. همانند خیلی از زوج‌هــای جوان گاهی اختلاف 
سلیقه داشــتیم و مشــاجره‌های لفظی رخ می‌داد اما با 
صحبت کردن مســائل را حل‌وفصل می‌کردیم. از وقتی 
فرهاد به شبکه‌های مجازی راه یافت، دیگر با هم صحبت 
نمی‌کنیم. ایــن مســائل روح و روان مرا به هــم ریخته. 

نصیحت‌ها و گفت‌و‌گو‌هایم نیز فایده‌ای ندارد.«
به گفته ســمیرا، ذهــن و روح همســرش درگیر فضای 
مجازی شــده اســت. با این حال او به زندگی‌اش علاقه 
دارد و به‌خاطر وجود دخترش نمی‌خواهد از فرهاد جدا 
شــود، چون می‌داند که این جدایی به فرزندش آسیب 
می‌زند اما تحمل وضع و شــرایط موجود را هم ندارد. از 
طرفی همســرش حاضر نیست از مشــاور یا روانشناس 
کمک بگیرد. او خــود را یــک زن مســتأصل و درمانده 
می‌داند که تمامی مســئولیت‌های زندگی را به تنهایی 

به دوش می‌کشد.

ناصر و رعنا
ناصر چهار ســال پیش زندگی مشترک خود را با رعنا 
آغاز کرد. او با درآمد حداقلی زندگی‌اش را می‌گذراند 
و تمام تلاشــش بر این اســت کــه بتوانــد انتظارات 
همســرش را برآورده ســازد، امــا توقعــات او تمامی 

ندارد. ناصــر در توضیح این مســئله بیــان می‌کند: 
»همســرم زمان‌ زیادی از وقتش را در فضای مجازی 
می‌گذراند. عکس‌های شــخصی خود را به اشتراک 
می‌گذارد و به نگرانی‌های من توجهی ندارد! طوری 
رفتار می‌کند انگار که متأهل نیســت. کلًا مرا نادیده 
می‌گیرد. به تذکرهایم راجع به پوشش و عکس‌هایی 
که از خود به اشــتراک می‌گــذارد اعتنایی نمی‌کند 
و هروقــت به او معترض می‌شــوم پرخاشــگرانه رفتار 
می‌کند. با مشــاهده تصاویر منازل گران‎قیمت افراد 
مشهور و ثروتمند، زندگی در منزل اجاره‌ای خودمان 
را با آن‌ها مقایســه می‌کنــد. مدام به من ســرکوفت 
می‌زند. می‌خواهد زندگی لوکس و لاکچری داشــته 
باشــد، به دنبال خرید لباس‌های مارک و برند است 
و از مد و فشــن پیروی می‌کند. یک روز از من گوشی 
آیفون آخرین ورژن می‌خواهد و روز دیگر برای اینکه 
خود را شــبیه بلاگر مورد علاقه‌اش کنــد برای انجام 
عمل‌های زیبایی، بوتاکــس، تزریق ژل و... مرتب به 
کلینیک‌های زیبایی مراجعه می‌کند و من دیگر توان 
تأمین هزینه‌هایی که همسرم بر دوشم نهاده را ندارم. 
غرق شــدن در فضای مجازی او را از مســیر درســت 
زندگی جدا کرده و از رعنا آدم دیگری ساخته؛ آدمی 
که دیگر نمی‌شناســمش. تمامی این مســائل سبب 

ایجاد تنش در زندگی‌ام شده است.«
ناصر برای حفظ زندگی مشــترک تــاش و صبوری 
بســیاری کرده اســت. آن‌ها به مشــاور هــم مراجعه 
کردند، اما همســرش پس از دو جلسه مشاوره، دیگر 
حاضر به ادامه دادن جلسات نشد. بنا به نظر مشاور، 
مشکل رعنا ریشــه روحی و روانی دارد و رفتارهایش 

ناشــی از عقده و کمبودهایی ا‌ست که در برهه‌هایی 
از زندگی‌ داشــته و حالا در زندگی مشــترک‌ سر باز 
کرده است. به گفته ناصر، تنش‌ها و ناهنجاری‌های 
رفتاری همسرش که ناشی از اســتفاده نامناسب از 
فضای مجازی‌ است، نوعی دلســردی برایش ایجاد 
کــرده، به طــوری که دیگــر قادر بــه ادامــه زندگی 

مشترک نیست.

 اعتیاد مجازی
فاطمه رســولی، وکیل پایه یک دادگســتری و مجتمع 
قضایی خانــواده با تأکید بر اینکــه از دیدگاه حقوقی، 
اختلافات خانوادگی با منشأ اعتیاد به فضای مجازی، 
می‌تواند چالش‌های پیچیده‌ای ایجــاد کند، توضیح 
می‌دهد: »اگرچه قانون به‌طور مشــخص بــه اعتیاد به 
فضای مجازی اشاره نمی‌کند، اما این مسئله می‌تواند 
در قالب ابعاد مختلف حقوق خانواده و دعاوی مربوط 
به آن مطرح شــود. در این خصوص حقوقدانان معمولًا 
به جنبه‌های حقوق زوجیــن، حضانت فرزندان، حریم 
خصوصی و امنیت، آســیب به بنیان خانواده، خیانت 
اینترنتــی، مســئولیت کیفــری و حقوقــی و... توجه 
می‌کنند. طبق قوانین مدنی ایران، زوجین موظف به 
رعایت حقوق یکدیگر از جمله تمکین، حسن معاشرت 
و تأمین نیازهای عاطفی و روانی هم هستند. در مواردی 
که یکی از طرفین به دلیل اســتفاده افراطی از فضای 
مجازی، وظایــف خانوادگی خود را نادیــده می‌گیرد، 
ممکن است این رفتار به عنوان نقض تعهدات زناشویی 

تلقی شود.«
او ادامــه می‌دهد: »ماده 1103 قانــون مدنی بر لزوم 

حُسن معاشرت بین زوجین تأکید دارد و ماده 1107 
نفقه را شامل نیازهای متعارف زندگی، از جمله نیازهای 
عاطفی و روانــی می‌دانــد. در صورتی کــه اعتیاد به 
فضای مجازی موجب قصور در انجام این وظایف شود، 
می‌تواند به‌عنوان ســوءرفتار یا ترک زندگی مشــترک 
تعبیر شــود و مبنای درخواست طلاق و مطالبه حقوق 

مالی مانند مهریه و نفقه شود.«
ایــن حقوقــدان با بیــان اینکــه آســیب‌های فضای 
مجــازی، پایه‌های زندگی مشــترک را به لبــه پرتگاه 
جدایــی نزدیــک می‌کنــد، می‌گوید: »با گســترش 
شــبکه‌های اجتماعی و اســتفاده بی‌رویــه از فضای 
مجازی، بســیاری از روابط زناشویی دچار مشکلاتی 
شــده‌اند. در ســال‌های اخیر با پرونده‌های بسیاری 
مواجه می‌شویم که در آن اعتیاد به فضای مجازی یا 
خیانت عامل اصلی طلاق است. در برخی پرونده‌ها، 
یکی از زوجین به حدی درگیر فضای مجازی می‌شود 
کــه از زندگــی مشــترک و مســئولیت‌هایش غافــل 
می‌ماند. در مــوارد دیگــر، خیانت‌هــای اینترنتی و 
ارتباط‌های خارج از چارچوب زناشــویی سبب‌ســاز 
ایجــاد اختــاف و مشــکل بیــن زوجین می‌شــود و 
چنانچه این رفتار به حدی باشد که عرفاً نوعی خیانت 
محسوب شود و موجبات عسر‌و‌حرج )سختی و مشقت 
غیرقابل تحمل( طرف مقابل را فراهم آورد، بر اساس 
ماده 1108 قانون مدنی که به وظایف زناشویی اشاره 
دارد و با اســتناد به اصل وفاداری در روابط زوجین، 
دادگاه این رفتار را مصداق تخلف از تعهدات زناشویی 
تلقی کــرده و امکان درخواســت طلاق بــرای طرف 

مقابل فراهم خواهد شد.«

شبکه‌های اجتماعی و پلتفرم‌های رسانه‌ای، امکانات فراوانی برای ارتباط و نمایش دستاوردهای شخصی 
فراهم می‌آورند. با این حال، استفاده نادرست و بی‌رویه از این فضا، همچون وقت‌گذرانی طولانی، انتشار 
پســت‌های حســادت‌برانگیز و نقض حریم خصوصی، می‌تواند به روابط انسانی آســیب بزند. این رفتارها 

اغلب موجب کاهش اعتمــاد و رضایت در روابــط عاطفی، افزایــش تعارضات و در نهایت فروپاشــی آن‌ها 
می‌شــود. در این شــماره، از منظر حقوقی به تأثیر اعتیاد زوجین بــه فضای مجازی پرداختــه و تجربیات 

واقعی افرادی که این موضوع به زندگی مشترکشــان آسیب زده، بررسی می‌شود.

در دنیای امروز کمتر کســی هست که از اینترنت و شــبکه‌های اجتماعی استفاده 
نکند. افراد با فرهنگ‌هــا، تحصیلات و اهداف مختلف در این فضــا فعالیت دارند. 
این امر می‌تواند تأثیرات زیادی بر زندگی شــخصی و روابط زناشویی آن‌ها بگذارد. 
شــبکه‌های اجتماعی، به‌ویژه اینســتاگرام و تلگــرام، گاهی اوقــات مرزهای تعهد 
همسران را درهم می‌شکند و باعث بروز مشکلات جدی در روابط عاطفی و زناشویی 
می‌شود. این تأثیرات به حدی اســت که گاهی ممکن است با خطر خیانت و طلاق 
نیز مرتبط باشد. در این راستا سعید امانی، کارشناس ارشد روانشناسی عمومی، در 
گفت‌وگو با آتیه ‌نو به بررسی تأثیرات شبکه‌های اجتماعی و دنیای مجازی بر روابط 

عاطفی زوجین پرداخته است.

علل جذابیت فضای مجازی
سعید امانی در‌باره تأثیر فضای مجازی بر روابط عاطفی زوجین، می‌گوید: »فضای 
مجازی این امکان را به افراد می‌دهد که بــه راحتی و بدون نیاز به حضور فیزیکی، با 
یکدیگر ارتباط برقرار کننــد. این فضای تعامل مجازی به آن‌هــا فرصت می‌دهد که 
هویت‌های ناشناس یا مستعار برای خود بســازند که این امر باعث احساس راحتی 
بیشتر می‌شود.« از سوی دیگر، این فضا می‌تواند با ایجاد احساس تعلق‌خاطر، افراد 
را به سمت تعامل بیشتر ترغیب کند. همچنین برخی افراد به دنبال تأیید و پذیرش از 
سوی دیگران هستند که این نیاز به تأیید، آن‌ها را به برقراری ارتباطات بیشتر در فضای 
مجازی وامی‌دارد. ارتباط با افراد مشهور، آشنایی با فرهنگ‌های مختلف و استفاده 
از پلتفرم‌های سرگرم‌کننده نیز از دیگر دلایل جذابیت تعامل در فضای مجازی است.

تأثیرات مثبت 
امانی با اشــاره به جنبه‌های مثبت فضای مجازی اضافــه می‌کند: »فضای مجازی 
می‌تواند بــه زوجین کمک کند تــا ارتباطات خــود را تقویت کنند. پیام‌رســان‌ها و 

شــبکه‌های اجتماعی، امکان برقراری ارتباط مداوم و آسان را فراهم کرده و این امر 
می‌تواند به تقویت پیوند عاطفی زوجین بینجامد. همچنین به اشــتراک‌ گذاشتن 
تجربیات و لحظات خاص در این فضا می‌تواند روابط عاطفی میان زوجین را بهبود 
بخشد. استفاده از منابع آنلاین برای یادگیری مهارت‌های ارتباطی و حل تعارضات 

در زندگی مشترک نیز به تحکیم روابط آن‌ها کمک خواهد کرد.«

تأثیرات منفی 
اما فضای مجازی تنهــا جنبه‌های مثبت ندارد. امانی با بیــان اینکه فضای مجازی 
می‌تواند مشــکلاتی برای روابط عاطفی به وجود آورد، بیان می‌کند: »فعالیت‌هایی 
مانند چت با دیگران، استفاده از رســانه‌های اجتماعی برای مقایسه و پنهان‌کاری 

می‌تواند سوءتفاهم و درگیری در روابط را به دنبال داشته باشد.« 
او ادامه می‌دهد: »مشــاهده زندگی‌های دیگران در شبکه‌های اجتماعی می‌تواند 
حس ناکافی بودن یا حسادت را در زوجین ایجاد کند. از طرفی وابستگی به اینترنت 
و شبکه‌های اجتماعی، وقت و توجه افراد را از یکدیگر می‌گیرد که این امر به کاهش 

کیفیت ارتباطات زناشویی می‌انجامد.«

نمایش دروغین زندگی 
امانی توضیح می‌دهد: »برخی افراد با مشاهده زندگی‌های دیگران در شبکه‌های 
اجتماعی احساس می‌کنند که زندگی‌شان ناقص است و این احساس موجب بروز 
نارضایتی در زندگی زناشویی‌ می‌شود.« او یادآور می‌شود: »مقایسه خود با دیگران، 
به‌ویژه در زمینه روابط می‌تواند احساس شکســت و خودآگاهی منفی ایجاد کند و 
این امر نارضایتی به دنبال خواهد داشت. افراد معمولًا تنها جنبه‌های مثبت زندگی 
دیگران را می‌بینند و از مشــکلات و چالش‌های آن‌ها غافل می‌شوند. این موضوع 
باعث می‌شــود انتظارات غیرواقعی از روابط خود داشــته باشــند.« بــه اعتقاد این 

روانشــناس، اگر افراد بیشتر وقت خود را صرف مرور شــبکه‌های اجتماعی کنند تا 
ارتباط با شریک زندگی‌شان، صمیمیت و ارتباط عاطفی در رابطه کاهش می‌یابد.

رفتارهای پنهانی و خیانت
کارشناس روانشناسی با اشاره به روابط پنهانی در فضای مجازی می‌گوید: »احساس 
تنهایی و عدم ارتباط عاطفی با شــریک زندگــی، می‌تواند موجب بــروز ارتباطات 
پنهانی در فضای مجازی شود. این روابط غیرمجاز، چه عاطفی و چه جنسی، به‌طور 
معمول به دلیل احســاس ناامنی یا عــدم اعتماد به نفس افراد در روابط زناشــویی 

شکل می‌گیرد.« 
او می‌افزاید: »این نوع روابط می‌تواند طلاق و آســیب‌های جســمی و روحی شدید 

برای افراد را رقم بزند.«
امانی برای مقابله با اعتیاد بــه فضای مجازی به زوجین توصیــه می‌کند: »باید 
رفتارهــای یکدیگر را بــه آرامی و بــدون قضاوت مــورد بحث قــرار دهند. آن‌ها 
بایــد احساســات و نگرانی‌های خــود را بیان کــرده و برای حل مشــکل به‌طور 
مشــخص‌تری با هم صحبت کنند. همچنین در یک محیط آرام، به صحبت‌های 
یکدیگر به دقت گوش دهند و برای استفاده متعادل از فضای مجازی زمان‌های 
مشــخصی تعیین کنند. باید برای انجام فعالیت‌های مشــترک جایگزین مانند 

ورزش، گردش و مطالعه برنامه‌ریزی کنند.«
در نهایــت، امانی معتقد اســت کــه گرچه چالش‌هایــی مانند اعتیــاد به فضای 
مجازی می‌تواند به روابط آســیب بزند، با رویکردی مثبت و همدلانه می‌توان این 
مشکلات را حل کرد و به یک زندگی مشترک سالم و شاداب دست یافت. او بر این 
نکته تأکید دارد که اگر مشکل میان زوجین جدی باشــد، بهتر است از مشاور یا 
روانشناس کمک بگیرند تا ریشه‌های مشکل شناســایی و راهکارهای مؤثر برای 

حل آن ارائه شود.

 تأثیر فضای دیجیتال 
بر روابط انسانی 

فضـای دیجیتـال و فناوری‌هـای ارتباطـی 
نویـن، در دنیـای امـروز نقشـی غیرقابـل 
انـکار ایفـا می‌کنند. به‌ویژه با رشـد شـتابان 
اینترنـت و هـوش مصنوعـی )AI( امکانـات 
گسـترده‌ای برای انسـان‌ها فراهـم آمده که 
باعـث تحـولات شـگرفی در سـبک زندگی 
و الگوهـای رفتـاری افـراد شـده اسـت. از 
یک‌سـو، ایـن تحـولات موجـب تسـهیل 
ارتباطات، افزایش آگاهی اجتماعی و تقویت 
همبستگی میان افراد شـده و از سوی دیگر، 
چالش‌هـای جدی‌تـری را بـرای روابـط 
انسـانی و تعاملات اجتماعـی ایجـاد کـرده 
اسـت. شـبکه‌های اجتماعـی و پلتفرم‌هـای 
دیجیتـال به‌گونـه‌ای طراحـی شـده‌اند کـه 
کاربر را به سـوی محتـوای دلخواه و هم‌سـو 
با نگرش‌هـای فـردی هدایت می‌کننـد. این 
ویژگـی در کوتاه‌مـدت ممکن اسـت موجب 
تقویت ارتباطات و گسـترش سطح تعاملات 
شـود، امـا در بلندمـدت، بـه ایجـاد روابـط 
سـطحی و کم‌عمق بیـن افراد منجـر خواهد 
شـد. پژوهش‌هـا نشـان می‌دهـد کـه ایـن 
نـوع تعاملات نه‌تنهـا توانایی‌هـای ارتباطی 
چهره‌به‌چهـره را تضعیـف می‌کنـد، بلکـه 
موجـب افزایـش احسـاس تنهایـی و انزوای 
به‌جـای  افـراد  نیـز می‌شـود.  اجتماعـی 
برقـراری ارتباطـات واقعـی و باکیفیـت، بـه 
شـبکه‌های مجـازی پنـاه می‌برنـد و همین 
امـر موجـب کاهـش ارتباطـات معنـا‌دار و 

عاطفـی در دنیـای واقعـی می‌شـود.
دوری از تعاملات اجتماعـی حقیقـی باعث 
می‌شـود کـه انسـان‌ها نتواننـد نشـانه‌های 
غیرکلامـی ماننـد لحن صـدا، حالـت چهره 
و زبـان بـدن را به‌درسـتی درک کننـد. این 
نقصـان در شناسـایی پیام‌هـای اجتماعـی، 
ارتباطـات انسـانی را ضعیـف می‌کنـد و در 
نهایـت، روابـط خانوادگـی و اجتماعـی را 
تحت‌تأثیـر قـرار می‌دهـد. از سـوی دیگـر، 
مواجهـه مـداوم بـا حجـم وسـیع و پراکنده 
اطلاعـات در فضـای دیجیتـال، توانایـی 
تمرکـز و تفکـر عمیـق را از افـراد می‌گیـرد 
و فرسـودگی ذهنی را در پی دارد. به همین 
دلیل، فضـای مجـازی به‌نوعـی همانند یک 
رژیم ناسـالم برای ذهن اسـت که در صورت 
اسـتفاده نادرسـت، اثـرات منفـی عمیقـی 
برجـای می‌گـذارد.  بـا وجـود همـه این‌ها، 
نمی‌تـوان از تأثیـرات مثبت فضـای مجازی 
غافل شد. امکاناتی همچون آشـنایی با افراد 
از سراسـر دنیا، یادگیـری زبان‌هـای جدید، 
کسـب اطلاعات درباره فرهنگ‌هـا و آداب و 
رسـوم کشـورهای مختلف از جملـه مزایای 
اسـتفاده از ایـن فناوری‌هاسـت. به‌علاوه، 
اینترنت این امـکان را فراهم کـرده که افراد 
به‌راحتی بـا دیگران در نقـاط مختلف جهان 
ارتبـاط برقـرار کننـد و فرصت‌هـای شـغلی 
و تحصیلـی جدیـدی پیـدا کننـد. از این‌رو، 
حذف کامل ایـن فناوری‌ها بـرای جلوگیری 
از ریسـک‌ها عملاً غیرممکن اسـت و حتی 
موجـب عقب‌ماندگی در بسـیاری از حوزه‌ها 
می‌شـود. آنچـه حائـز اهمیـت اسـت، نحوه 

اسـتفاده از ایـن فناوری‌هاسـت.
اسـتفاده بهینه و متعادل از فضای دیجیتال، 
مسـتلزم رعایـت اصـول اخلاقـی و فرهنگی 
اسـت. اتخاذ رویکـردی آگاهانه در اسـتفاده 
از اینترنت و رسـانه‌های اجتماعـی، می‌تواند 
تأثیـرات منفـی ایـن فضـا را کاهـش دهد و 
در عیـن حـال، بـه بهره‌بـرداری صحیـح از 
فرصت‌هـای آن کمک کنـد. در این راسـتا، 
ارتقای سـواد رسـانه‌ای و فرهنگی در جامعه 

از اهمیت ویـژه‌ای برخوردار اسـت.
رسـانه ملـی به‌عنـوان یـک نهـاد مرجـع 
فرهنگی و تربیتی، نقش اساسـی در هدایت 
جامعه به سـوی اسـتفاده صحیح از این فضا 
دارد. بـا تولیـد محتـوای مناسـب و آموزش 
مهارت‌هـای لازم، رسـانه‌ها می‌تواننـد بـه 
آگاه‌سازی جامعه نسـبت به تهدیدات فضای 

مجازی و راه‌هـای مقابلـه بـا آن بپردازند. 

اکرم خاکپور  
روزنامه نگار

مجید ابهری
آسیب‌شناس و رفتارشناس اجتماعی

استفاده بی‌رویه 
از فضای مجازی 
به‌ویژه در روابط 
زناشویی می‌تواند 
موجب کاهش 
ارتباطات واقعی، 
افزایش حسادت 
و نارضایتی و در 
نهایت فروپاشی 
زندگی مشترک 
شود؛ مشکلاتی 
که به‌راحتی در 
زندگی روزمره قابل 
شناسایی نیست

O P I N I O N
یادداشت

فاصله‌های عاطفی در دنیای دیجیتال

 تأثیرات منفی فضای مجازی بر روابط زناشویی
استفاده نادرست از فضای مجازی در میان زوجین نه‌تنها مشکلات روحی ایجاد می‌کند، بلکه می‌تواند موجب ترک زندگی مشترک و درخواست طلاق شود
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بیتا مهدوی
روزنامه نگار

بنابر داده‌های سازمان نظام پزشکی کشور، شیوع نارسایی ‌قلبی 
در کشورهای اروپایی حدود ۱.۵ تا ۳ درصد جمعیت است. در 
ایران این عدد به حدود هشت درصد رســیده و روندی صعودی 
دارد. ایــن آمار، زنگ خطر جــدی برای نظام ســامت و جامعه 

پزشکی کشور محسوب می‌شود.

 علل نارسایی قلبی
دکتر کیومــرث فلاحی، فوق‌تخصص جراحی قلــب و عروق، در 
گفت‌وگو با آتیه ‌نو، توضیــح می‌دهد: »نارســایی ‌قلبی، نتیجه‌ 
ناتوانی قلب در تأمین نیاز به اکسیژن و مواد مغذی بافت‌هاست. 
اندام‌های بدن برای عملکرد طبیعی به اکســیژن و مواد غذایی 
نیاز دارند کــه از طریق خون تأمین می‌شــود. وقتی قلب نتواند 
خــون کافی پمپاژ کنــد، اختــال در عملکرد عضلات و ســایر 

ارگان‌ها ایجاد می‌شود.«
به گفته‌ دکتر فلاحی، علل اصلی نارسایی ‌قلبی عبارتند از:

•افزایش سن: با بالا رفتن ســن، توان عضلانی قلب به تدریج 
کاهش می‌یابد.

• انسداد عروق کرونر: رسوب کلسترول و سایر مواد در دیواره‌ 
رگ‌ها، منجر به تنگی شــریان‌های کرونر شده و خون‌رسانی به 
عضله‌ قلب را مختل می‌کند. این امر بخشی از بافت قلب را از بین 
می‌برد و بخش سالم باقی‌مانده قادر به جبران کمبودها نیست.

• فشار خون بالا: یکی از مهم‌ترین عوامل، فشار خون بالاست 
که بار اضافی بر قلــب وارد می‌کند و در بلندمدت به نارســایی 

منتهی می‌شود.
• بیماری‌های عضله قلب: این بیماری‌ها ممکن اســت ارثی 

باشد یا پس از عفونت‌های ویروسی به‌وجود آید.
• علل دیگر: بیماری‌های مادرزادی قلــب، دیابت، کم‌خونی 
شدید، پرکاری تیروئید و اختلال در ریتم قلب نیز در بروز نارسایی 

نقش دارد.

 از تنگی نفس تا خستگی مزمن
دکتر فلاحی، در ادامه به نشــانه‌های نارسایی‌ قلبی اشاره 
می‌کند که می‌تواند از شکل خفیف تا بسیار شدید و حتی 
ناگهانی ظاهر شــود. او می‌گوید: »مهم‌تریــن این علائم 
شــامل تنگی نفس )مخصوصاً هنگام فعالیت یا در هنگام 
خواب شبانه(، تپش قلب و سرفه خشک، درد قفسه سینه، 
افزایــش وزن بی‌دلیل، تهوع، ورم مچ پا، شــکم نفخ‌کرده، 
خســتگی در حالت اســتراحت یا فعالیت، بی‌اشــتهایی، 
کاهش تمرکز، کاهش هوشیاری، ســرفه همراه با مخاط و 
بیدار شدن مکرر در شب برای ادرار است.« فلاحی هشدار 
می‌دهــد که این بیمــاری در برخــی موارد بــدون علامت 
مشــخص ظاهر می‌شــود و می‌تواند در مراحل پیشرفته، 

ناگهان به شکل حاد بروز کند.

تشخیص 
روند تشخیص این بیماری، مانند بسیاری از بیماری‌های دیگر، با 
اخذ شرح‌ حال دقیق و معاینه‌ بالینی آغاز می‌شود. دکتر فلاحی 

روش‌های تشخیصی را اینچنین شرح می‌دهد:
• آزمایش خون: برای بررسی سطح هموگلوبین )تشخیص 
کم‌خونی(، قند خون )دیابــت( و عملکرد کلیه‌هــا )اوره و 

کراتینین(
• الکتروکاردیوگرام )ECG(: سنجش فعالیت الکتریکی قلب 

•رادیوگرافی قفسه سینه: بررسی اندازه‌ قلب و وضعیت ریه‌ها 
• اکوکاردیوگرافی: ارزیابی قدرت پمپاژ قلب و عملکرد دریچه‌ها 
•تســت ورزش: اندازه‌گیری ظرفیت فعالیت بیمار و تشخیص 

تنگی عروق 
• اسکن رادیوایزوتوپ: بررسی خون‌رسانی به عضله قلب 

• کاتتریزاسیون و آنژیوگرافی: اندازه‌گیری فشارهای داخلی 
قلب و بررسی وضعیت عروق کرونر با تزریق ماده حاجب.

 تغییر سبک زندگی یا جراحی 
درمان نارسایی‌ قلبی به مرحله بیماری، علت زمینه‌ای و وضعیت 
کلی بیمار بستگی دارد. به‌طور کلی، کنترل عوامل خطر از جمله 
فشارخون بالا و بیماری‌های عروق کرونر در اولویت است. دکتر 
فلاحی تأکید می‌کند: »در مراحل خفیف بیماری، تغییر سبک 
زندگی و مصرف داروهای مناسب می‌تواند نقش حیاتی در بهبود 
کیفیت زندگی بیمار ایفا کند.« بــه گفته او، در این زمینه برخی 

اقدامات درمانی غیردارویی و جراحی عبارتند از:
• اصلاح سبک زندگی: فعالیت بدنی منظم، محدودیت مصرف 
نمک و مایعات، کاهش مصرف کافئین، کنترل وزن، ترک سیگار 
•جراحــی بای‌پس یــا پیونــد عــروق کرونــر: بــرای بهبود 

خون‌رسانی به عضله قلب در موارد انسداد 
• ضربان‌ســاز قلبی: برای بیمارانی که دچــار کندی ضربان 

قلب هستند 
• جراحی دریچه‌های قلب: ترمیم یا تعویض دریچه‌های معیوب 
• بازســازی بطن چپ: شــکل‌دهی مجدد به بطن چپ برای 

بهبود عملکرد پمپاژ 
• آنژیوپلاســتی و اســتنت‌گذاری: بــاز کــردن رگ‌هــای 

مسدودشده با استفاده از بالون و استنت

 ضرورت آگاهی و پیشگیری
با توجه به افزایش سن جمعیت، سبک زندگی کم‌تحرک، تغذیه 
ناســالم و افزایش فشــارهای روانی، انتظار می‌رود که شــیوع 
نارسایی ‌قلبی در دهه‌های آینده رو به افزایش باشد. این بیماری 
نه‌تنها بار سنگینی بر دوش نظام سلامت می‌گذارد، بلکه کیفیت 
زندگی میلیون‌ها نفر را تهدید می‌کند. از این‌رو آگاهی‌رســانی 
عمومی، غربالگری زودهنگام، کنتــرل بیماری‌های زمینه‌ای و 
اصلاح الگوهای رفتاری نقش کلیدی در کاهش شیوع و عوارض 

این بیماری دارند.

نارســایی‌ قلبی، یکی از شــایع‌ترین بیماری‌هــای مزمن قرن حاضــر، زمانی رخ می‌دهد که قلــب توانایی 
پمپاژ مؤثر خون به سراسر بدن را از دست می‌دهد. در این شــرایط، ماهیچه‌ قلب آن‌قدر ضعیف می‌شود 
که نمی‌تواند خون غنی از اکســیژن و مواد مغذی را به انــدازه‌ کافی به بافت‌ها و اندام‌ها برســاند. نتیجه 

آن اســت که بدن با کمبود اکســیژن و تغذیه مواجه شــده و در برخی موارد، مایعات در اندام‌هایی مانند 
ریه‌ها تجمع پیدا می‌کند. برخلاف تصور رایج، در نارســایی‌ قلبی، قلب به‌طور کامل از کار نمی‌افتد، بلکه 

توانایی آن برای پمپاژ خون کاهش می‌یابد و عملکرد اندام‌هــای حیاتی به خطر می‌افتد.

نارسایی ‌قلبی 
با نشانه‌هایی 

مانند تنگی نفس، 
خستگی و ورم 

پاها آغاز می‌شود 
و در کمین 

سلامت میلیون‌ها 
نفر است

 نسخه طلایی 
نارسایی قلبی

بیماری‌هایی  از جمله  قلبی  نارسایی 
است که آرام و بی‌صدا پیش می‌رود، اما 
با عواقبی شدید همراه است. در موارد 
سال‌ها  حاصل  قلبی  سکته  بسیاری، 
گرفتگی تدریجی رگ‌های کرونر است؛ 
فرایندی که شاید بین ۱۰ تا ۱۵ سال 
زمان ببرد تا به باریکی کامل این شریان‌ها 
و در نهایت نارسایی یا سکته منجر شود. 
و  عملی  راهکارهایی  خوشبختانه، 
اثربخش برای پیشگیری از این فرایند 
وجود دارد که با رعایت آن‌ها می‌توان 
عملکرد قلب را بهبود بخشید و خطر ابتلا 

به بیماری‌های قلبی را کاهش داد.
کنترل فشارخون •

فشارخون بالا یکی از مهم‌ترین عوامل 
است.  قلبی  بیماری‌های  در  خطر 
فشارخون نرمال باید زیر ۱۲۰ روی ۷۰ 
میلی‌متر جیوه باشد. بالا بودن مداوم 
این عدد می‌تواند به دیواره عروق آسیب 
رسانده، روند تشکیل پلاک‌های چربی را 
تسریع کرده و ریسک سکته را افزایش 
دهد. کنترل منظم فشارخون، رعایت 
وزن،  کاهش  کم‌نمک،  غذایی  رژیم 
افزایش فعالیت بدنی و در صورت لزوم 
استفاده از داروهای ضد فشارخون، از 

اقدامات ضروری در این زمینه است.
تنظیم  چربی خون  •

سطح کلسترول و تری‌گلیسیرید بالا، 
تهدیدی جدی برای سلامت قلب و عروق 
است. کلسترول بد )LDL( در صورت تجمع 
در دیواره عروق، به گرفتگی آن‌ها منجر 
شده و خطر بروز حمله قلبی را افزایش 
 )HDL( می‌دهد. در مقابل، کلسترول خوب
به خروج کلسترول از خون کمک کرده 
و نقش محافظتی دارد. تری‌گلیسیرید، 
نوع دیگری از چربی خون است که اگر 
از حد مجاز فراتر رود، خصوصاً در زنان، 
می‌تواند احتمال بیماری عروق کرونر را 
افزایش دهد. برای کاهش این چربی‌ها، 
علاوه بر اصلاح رژیم غذایی و فعالیت بدنی 
منظم، گاهی استفاده از داروهایی چون 

آتورواستاتین ضروری است.
وزن مناسب •

چاقی به‌تنهایی یک عامل خطر برای 
بیماری قلبی است و در کنار دیگر عوامل 
خطر همچون فشارخون بالا، دیابت و 
اختلالات چربی خون هم‌افزایی دارد. 
اضافه‌وزن همچنین می‌تواند با بزرگ 
شدن بطن چپ قلب )هیپرتروفی( همراه 
باشد که یکی از زمینه‌های بروز نارسایی 

قلبی است. 
فعالیت بدنی •

تحرک بدنی منظم یکی از پایه‌های حفظ 
سلامت قلب است. پیاده‌روی سریع، 
دوچرخه‌سواری، شنا یا سایر فعالیت‌های 
هوازی اگر دست‌کم ۳۰ دقیقه در روز و 
پنج روز در هفته انجام شود، می‌تواند 
فشار خون را کاهش دهد، کلسترول را 
کنترل کند، وزن را در حد سالم نگه دارد 
و سلامت کلی سیستم قلبی‌ - عروقی را 

ارتقا بخشد.
ترک سیگار •

سیگار یکی از عوامل اصلی خطر برای 
بیماری‌های قلبی است. نتایج تحقیقات 
سازمان بهداشت جهانی نشان می‌دهد 
که افراد سیگاری دو تا چهار برابر بیشتر از 
دیگران در معرض ابتلا به بیماری‌های قلبی 
قرار دارند. دود سیگار میزان اکسیژنی را که 
به قلب می‌رسد کاهش داده، فشارخون و 
ضربان قلب را افزایش می‌دهد و احتمال 

لخته شدن خون را بالا می‌برد. 
چکاپ‌های منظم •

در  زیادی،  موارد  در  قلبی  بیماری 
مراحل اولیه علامت‌ خاصی ندارد. انجام 
آزمایش‌های دوره‌ای، سنجش منظم 
فشارخون، بررسی چربی و قند خون، نوار 
قلب و در صورت نیاز تست ورزش یا اکو، 
به تشخیص زودهنگام و مداخله به‌موقع 
کمک می‌کند. به‌ویژه افرادی که سابقه 
خانوادگی بیماری‌های قلبی دارند یا مبتلا 
به دیابت هستند، باید این بررسی‌ها را با 

دقت بیشتری پیگیری کنند.

S O L U T I O N
راهکار

P O I N T
نکته

نفس‌نفس زدن زیاد؛ آیا شما هم در آستانه نارسایی قلبی هستید؟

 قلب در تنگنای زندگی

تغذیه سالم و انتخاب‌های هوشمندانه در رژیم غذایی، نقش حیاتی در حفظ 
ســامت قلب دارند. انتخاب مواد غذایی مناسب می‌تواند به کاهش خطر 
ابتلا به بیماری‌های قلبی کمک کند و به‌ویژه برای بیماران مبتلا به نارسایی 
قلبی بسیار حائز اهمیت است. در ادامه به برخی از مواد غذایی مفید برای 

بیماران مبتلا به نارسایی قلبی اشاره شده است:
میوه‌ها و سبزیجات رنگارنگ •

محصولات تازه مانند میوه‌ها و سبزیجات، پایه اصلی یک رژیم غذایی سالم 
برای قلب به شمار می‌روند. این مواد غذایی سرشار از ویتامین‌ها، مواد معدنی و 
فیبر هستند و علاوه بر کاهش کالری و نمک، خواص ضدالتهابی دارند. میوه‌ها 
و سبزیجات رنگارنگ مانند توت‌ها، کلم بروکلی و اسفناج به حفظ عملکرد سالم 

قلب کمک می‌کنند و خطر ابتلا به بیماری‌های قلبی را کاهش می‌دهند.
غلات کامل •

غلات کامل، به‌ویژه آن‌هایی که سرشار از فیبر هستند، تأثیر مثبتی در کاهش 

سطح کلسترول و جلوگیری از انسداد شریان‌ها دارند. این مواد غذایی به 
تدریج هضم می‌شوند و احساس سیری طولانی‌مدت ایجاد می‌کنند، که در 
کنترل وزن و کاهش اشتها مفید است. غلات کامل مانند بلغور جو دوسر، 
گندم کامل، برنج قهوه‌ای و ذرت بوداده نیز منبع خوبی از ویتامین‌های گروه  

B هستند که به اکسیژن‌رسانی بهتر به بدن کمک می‌کنند.
ماهی غنی از امگا۳ •

ماهی‌های چرب غنی از اسیدهای چرب امگا۳ جایگزین مناسبی برای گوشت 
قرمز هستند. این چربی‌های سالم از التهاب شریان‌ها جلوگیری می‌کنند و فشار 
خون را کاهش می‌دهند. دو وعده ماهی در هفته، می‌تواند خطر بیماری‌های 
قلبی و ایست قلبی را کم کند. ماهی‌هایی مانند سالمون و ساردین، امگا۳ و 

مقدار جیوه کمی دارند و گزینه‌های مناسبی محسوب می‌شوند.
روغن‌های سالم •

اســتفاده از روغن‌های گیاهی مانند روغن زیتون، روغن کلزا و روغن سویا 

به جای چربی‌های جامــد )مانند کره( به ســامت قلب کمــک می‌کند. 
این روغن‌ها سرشــار از اسیدهای چرب تک‌ غیراشــباع هستند که کاهش 

کلسترول بد و التهاب در بدن کمک را به دنبال دارند. 
آجیل •

آجیل‌ها منبع عالی از چربی‌های سالم، پروتئین و مواد مغذی هستند که به 
کاهش کلسترولLDL  )کلسترول بد( کمک می‌کنند. مصرف منظم آجیل‌ها 
مانند بادام و گردو، خطر ابتلا به حملات قلبی را کاهش می‌دهد. با وجود 

این، به دلیل محتوای کالری بالا، باید مصرف آن‌ها به میزان معقول باشد.
ادویه‌ها •

برای بهبــود طعم غذا بــدون اضافه کردن نمــک، می‌توانیــد از گیاهان و 
ادویه‌های طبیعی مانند ســیر، زنجبیل، کاری، لیمو، آویشن و پونه کوهی 
اســتفاده کنید. این ادویه‌ها، هم طعم غذا را بهتر می‌کننــد و هم خواص 

ضدالتهابی و آنتی‌اکسیدانی دارند.

ورزش‌های مناسب 
برای نارسایی قلبی

بیمــاری قلبــی و نارســایی قلبــی، 
تأثیرات زیادی بر روی کیفیت زندگی 
افــراد می‌گذارد، امــا ورزش می‌تواند 
نقش مهمــی در حفظ ســامت قلب 
ایفا کند. ورزش نه‌تنهــا باعث تقویت 
ماهیچه‌هــای قلــب می‌شــود، بلکه 
می‌توانــد به بیمــاران کمــک کند تا 
زندگی طولانی‌تر و ســالم‌تری داشته 
باشند. در اینجا به معرفی ورزش‌های 
مفید برای بیمــاران قلبی می‌پردازیم 
که در بهبود ســامت قلــب و کاهش 

علائم بیماری مؤثرند.
 ورزش‌های هوازی •

ورزش‌های هوازی یکی از توصیه‌های 
رایج بــرای بیماران قلبی اســت. این 
تمرینات بــه افزایش ظرفیــت قلبی و 
تنفســی کمک کــرده و باعــث بهبود 
گردش خون می‌شوند. فعالیت‌هایی 
مانند پیاده‌روی سریع، دویدن، شنا، 
دوچرخه‌سواری، طناب زدن و تنیس از 
جمله ورزش‌های هوازی مناسب برای 
بیماران قلبی محسوب می‌شوند. این 
ورزش‌ها فشــارخون را کاهش داده و 

ضربان قلب را کنترل می‌کنند.
تمرینات مقاومتی •

تمرینات مقاومتی شــامل اســتفاده 
از وزنه‌ها یــا فعالیت‌هــای مقاومتی، 
بــه تقویــت ماهیچه‌ها و حفــظ توده 
عضلانی منجر می‌شوند. برای بیماران 
قلبی، تمریناتــی ماننــد وزنه‌برداری 
با دمبل‌ها، هالتر یا حتــی تمریناتی 
مانند پل باسن و اسکات بسیار مفید 
اســت. این نوع تمرینات می‌تواند به 
کاهش چربی بدن و کنترل وزن کمک 
کرده و بهبود عملکرد قلب را تســهیل 

کند.
• حرکات کششی

حــرکات کششــی بــرای بیمــاران 
قلبی ضروری اســت. ایــن تمرینات 
می‌توانــد از گرفتگــی عضــات و 
درد مفاصــل جلوگیری کنــد. انجام 
حرکات کششی قبل از شروع ورزش، 
جلوگیــری از آســیب‌های احتمالی و 
بهبــود انعطاف‌پذیری بــدن را در پی 
دارد. ویدئوهای آموزشــی آنلاین نیز 
می‌توانند به بیماران کمک کنند تا این 

تمرینات را به درستی انجام دهند.
پیاده‌روی  •

پیــاده‌روی یکــی از ســاده‌ترین و 
مؤثرترین ورزش‌ها برای بیماران قلبی 
است. این ورزش کم هزینه، به تدریج 
می‌تواند اســتقامت قلبــی را تقویت 
کند. شــروع با پیاده‌روی‌هــای کوتاه 
و تدریجــاً افزایش مدت‌زمــان آن، به 
بیماران امــکان می‌دهد کــه آرام‌آرام 

استقامت بدن خود را بهبود دهند. 
شنا •

شــنا به‌عنــوان یــک ورزش هــوازی 
ایده‌آل برای بیماران قلبی شــناخته 
می‌شود. این ورزش به‌طور مؤثر سطح 
آمادگی کلی بــدن را افزایش می‌دهد 
و تأثیرات مثبتی بــر روی قلب و ریه‌ها 
می‌گذارد. همچنین شــنا جایگزینی 
برای پیاده‌روی در روزهــای بارانی یا 
زمانی که هوا مناسب نیست، محسوب 
می‌شــود. ورزش منظــم بــه بیماران 
قلبی کمک می‌کند تا با مدیریت بهتر 
بیماری خود، زندگی بــا کیفیت‌تری 
داشته باشــند. مهم اســت که ورزش 
تحت‌نظر پزشک و با توجه به وضعیت 

جسمانی فرد انجام شود.

تغذیه مناسب برای بیماران قلبی
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ثانیه‌های اضطراب؛ لبخندی برای امید

مریم 46 ساله نزدیک به 12 سال است که 
هر روز راهی بخش دیالیز بیمارستان شهریار 
می‌شود تا نقش اجتماعی خود را در چارچوب 
پرستاری دلسوز و ماهر ایفا کند. او نه فقط 
یک پرستار کارآمد و پرتلاش، بلکه یک مادر 
مهربان و مسئولیت‌پذیر است که سرپرستی 
خانواده‌اش را نیز بر عهده دارد. 

مریم تمام روز را به سرپرستی از 
بیمارانش سپری می‌کند و پس از 

آن در نقش مادر، مدیریت زندگی 
خانوادگی‌اش را در دست می‌گیرد. 

او مراقب است که اضطراب‌ها و 
تنش‌های محیط کاری را به خانه 

نیاورد تا فضای خانه‌اش گرم و امن و 
عاری از استرس باقی بماند و بستری 

آرام برای رشد و پرورش فرزندانش 
باشد.
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معرفی کتاب
B O O K

 این یک برف 
بهاری است...

بارش برف در روزهای پایانی 
فروردین، برخی از مناطق 

استان‏اردبیل را سفیدپوش کرد.

فیلم
رها

»توحید مردی 55 ســاله است که به همراه همســر و فرزندانش 
زندگی متوسطی دارند. تا اینکه یک اتفاق، داستان زندگی آن‌ها 
را به هــم می‌ریزد...« این خلاصه داســتان فیلمی اســت به نام 
»رها« که بعد از سر و صدای زیاد در جشنواره فیلم فجر، این‌روزها 
به اکران عمومی درآمده اســت. فیلم ملودرام رها، اولین تجربه 
کارگردانی »حسام فرهمند« است. این کارگردان جوان پیش از 
این با سمت دستیار کارگردان در سینمای ایران فعالیت می‌کرد 
و حالا با فیلمی به سینما معرفی شــد که توانست نظر منتقدان 
و کارشناســان را به خود جلب کند. به اعتقاد کارشناسان، بعد 
از مدت‌ها در سینمای ایران، به‌واســطه فیلم رها خانواده‌ای به 
تصویر کشیده شده شبیه خانواده‌های معمولی که دعوا دارند، 
شوخی می‌کنند، همدیگر را دوست دارند و علی‌رغم مشکلات و 
‌گاه سرکوفت‌زدن‌ها پشت یکدیگر می‌ایستند. ملودرام اجتماعی 
پرکشــش و تماشــایی رها، ضمن عبور زیرکانه از خط قرمزهای 
اخلاقی سینمای ایران و نمایش تأثیر نقش مخرب پدر ناآگاه در 
انحطاط بنیان خانواده، به معرفی شخصیت‌هایی همدلی‌برانگیز 
و کنشگر پرداخته و با گره‌افکنی‌ها و گره‌گشایی‌های پی‌در‌پی، 
روایتی تأثیرگذار را بازگو کرده است. از طرفی با ایجاد چالش در 
فهم جایگاه قهرمان و ضدقهرمان، تماشــاگر را تا آخرین دقیقه 
با خود همراه می‌کند. شــهاب حســینی، غزل شــاکری، ضحا 

اسماعیلی و آرمان میرزایی بازیگران این فیلم هستند.

مستند
میراث آلبرتا

»میراث آلبرتا«، مجموعه‌ای مســتند به کارگردانی و روایت 
»حسین شمقدری« درباره مهاجرت نخبگان از ایران است. 
قسمت‌های مختلف این مستند سریالی که مراحل ساخت 
آن چندین سال به طول انجامید، در طول چند سال پیاپی 
منتشر شد. نام این مستند از استانی در کانادا به نام آلبرتا 
گرفته شــده که دانشــگاهی در این اســتان بــه همین نام 
وجود دارد. این دانشگاه در سال‌های اخیر مورد استقبال 
نخبگان ایرانی قرار گرفته و بســیاری از جوانان ایران برای 
تحصیل به آنجا رفته‌‌اند و پس از فارغ‌التحصیلی به کشــور 
بازنگشــته‌اند. همین موضوع بــا نگاهی جامعه‌شناســانه 
و با روایتی غیرخطی محور ســاخت مســتند میــراث آلبرتا 
شــده اســت. حســین شــمقدری، که خود از دانشجویان 
ممتاز دانشــگاه صنعتی شــریف اســت، این مســتند را با 
تمرکز بر دانشــجویان این دانشــگاه که از قضا به مهاجرت 
هم شهره‌اند ساخته ‌اســت. این فیلم در بخش آثار مستند 
بلند در سی‌امین جشــنواره بین‌المللی فیلم فجر، در کنار 
۱۹ فیلم دیگر برای حضور در بخش مســابقه برگزیده شد. 
روایت خوب، تدوین قابل‌قبول، تنوع تصویری و ریتم خوب 
از میراث آلبرتا یک فیلم قابل‌اعتنا می‌سازد که باید آن را دید 
و اگرنه محتوای فیلم، بلکه خود فیلم را به مثابه یک پدیده 

رسانه‌ای جدید مورد تحلیل قرار داد.

تئــاتر
بازی استریندبرگ

نمایشــنامه معروف »بازی اســتریندبرگ« نوشته »فردریش 
دورنمات« بــه کارگردانــی »محمدرضا مالکــی«، این‌روزها 
در تماشاخانه استاد ســمندریان در حال اجراست. در این 
نمایش، داستان در قالب یک زندگی زناشویی متلاشی‌شده 

روایت می‌شود.
 زوجی که ســال‌ها در یک جزیره دورافتاده بــا هم زندگی 
کرده‌اند، هر دو درگیر بحران‌های عاطفی و روانی هستند 
و زندگی مشترکشــان به میــدان جنگی بی‌پایــان تبدیل 

شده است. 
این زوج، مــرد و زنی که در معرض کشــمکش‌های شــدید 
روان‌شناختی قرار دارند، به شــکل پررنگی شخصیت‌های 
درون‌گــرا و عصبی‌اند کــه بحران‌هــای زناشــویی خود را 
در قالب جدال‌هــای مداوم بــا یکدیگر بیــرون می‌ریزند. 
امــا ورود یک مــرد غریبه کــه خــود را از اقــوام زن معرفی 
می‌کند، زندگی‌شــان را به ســمت نقطــه بحرانی جدیدی 
هدایت می‌کند. این مرد، در واقع عاملی است که به‌شدت 
روابط ایــن دو نفــر را تحت‌تأثیر قرار می‌دهــد و راه را برای 
جدایی آن‌ها هموار می‌ســازد. محمدرضــا مالکی، صفورا 
خوش‌طینت و مجید اسدی بازیگران این نمایش هستند. 
نمایشــی که هر شب از ســاعت 19 در تماشــاخانه استاد 

سمندریان روی صحنه می‎رود.

 نویسنده: جیک نپ
ناشر: ابوعطا 

تا به حال این تجربه را داشــته‌اید کــه وقتی زمان 
اندکی برای اجرای ایده‌ای بــزرگ دارید، موفق‌تر 
عمل می‌کنیــد؟ محدودیت زمانی، نــه فقط برای 
من و شــما، برای برترین متخصصــانِ بزرگ‌ترین 
شــرکت‌های جهان مانند گوگل نیــز تأثیر مثبتی 
دارد. امــا این فقــط محدودیت زمانی نیســت که 
می‌تواند نهایــت خلاقیت و توانمنــدی را به ظهور 
برساند، بلکه المان‌های دیگری هم در فرایند حل 
مسئله و ایده‌پردازی اثرگذار است. »جیک نپ« پس 
از یک دهه مطالعه‌ هدفمند به این موارد دست یافته 
و آن‌ها را در فرایندی پنج‌روزه پیاده‌ســازی کرده تا 
افراد و سازمان‌ها، با استفاده از آن بتوانند به بهترین 
نتیجه‌ ممکن، در کمترین زمان دست یابند. کتاب 
»جهش: حل مســائل بزرگ و محک‌زدن ایده‌های 
تازه« در عرض تنها پنج روز نتیجه‌ تلاش‌های خلاقانه‌ 
را با مردم جهان به اشــتراک می‌گذارد. این کتاب 
پرفروش نیویورک تایمز می‌تواند برای هر تیمی، با 
هر اندازه‌ای و در هر زمینه‌ فعالیتی، کاربردی باشد 
و جهشــی فوق‌العــاده ایجاد کند. اثــر جیک نپ، 
می‌تواند هم برای مهندسان و طراحان شرکت‌های 
نوین و هم بــرای‌ تیم‌ها و به منظورهــای گوناگون  
استفاده شود؛ از دانشمندان و پزشکان، تا تیم‌های 
تبلیغات و استارت‌آپ‌های نوپا. این کتاب را صادق 
شیخ‌الاسلامی ترجمه کرده و انتشارات ابوعطا آن را 
به چاپ رسانده است. اثری که برای علاقه‌مندان به 
کتاب‌هایی با موضوعات خلاقیت، نوآوری، مدیریت 

و کسب و کار بسیار خواندنی است.

جهش

نویسنده:  پنلوپه فیتزجرالد
ناشر: البرز

آیــا برپــا کــردن یــک کتاب‌فروشــی در شــهری 
کــه مردمانش به‌ســختی، ســالی یک کتــاب در 
دســت می‌گیرند کار راحتــی اســت؟ در اثری به‌ 
نام »کتاب‌فروشــی« نوشــته‌ »پنلوپه فیتزجرالد« با 
ماجرای زنی به نــام فلورانس همراه می‌شــویم که 
قصد راه‌انــدازی یک کتاب‌فروشــی در دل شــهر 
ساحلی هاردبورو را دارد. او با این خیال که با برپایی 
کتاب‌فروشــی مردم بومــی و اهالی منطقــه به آن 
رونق می‌بخشــند، شــروع به برنامه‌ریزی می‌کند، 
امــا همه‌چیــز طبــق برنامه پیــش نمــی‌رود. این 
کتاب روایتگر ماجرای او در مســیر بــاز کردن یک 
کتاب‌فروشی است و چالش‌هایی که حین و پس از 
برپایی آن بر سر راهش قرار می‌گیرد را بازگو می‌کند. 
ایجاد تغییر در هر محیطی دشواری‌های خودش را 
دارد و ممکن است واکنش‌های منفی از طرف افراد 
آن محیط را در پی داشته باشــد. چیزی که در این 
راه بیشترین اهمیت را دارد، سازگاری و صبوری در 
برابر چالش‌هاست. فلورانس در این داستان زیبا با 
مخالفت‌هایی در برابر راه‌اندازی کتاب‌فروشی‌اش 
رو‌به‌رو است و ناچار می‌شــود برای به دست آوردن 
دل اهالی منطقه، با برخی خواسته‌هایشان درمورد 
کتاب‌فروشی کنار بیاید. با وجود مدارای فلورانس 
با افراد، تنش‌ها و مشــکلات همچنان ادامه دارد و 
او را با دشواری‌هایی در مســیرش مواجه می‌کند. 
کتاب پیش رو با ترجمه‌ محمد‌مهدی قاســملو و به 
همت انتشارات البرز در اختیار مخاطبان قرار گرفته 
است. مطالعه‌ این کتاب به علاقه‌مندان به رمان‌های 
خارجی، داســتان‌هایی با زمینه زندگــی روزمره و 

ادبیات معاصر انگلیس توصیه می‌شود.

کتاب‌فروشی

کفی هوشمند؛ یار پارکینسونی‌ها
به تازگی یک کفی هوشمند جدید ساخته شده که بر نحوه راه رفتن افراد در لحظه نظارت می‌کند، 
می‌تواند کاربران را در بهبود وضعیت بدنی یاری دهد و هشدارهای اولیه را برای بیماری‌هایی مانند 
درد پاشنه تا بیماری پارکینسون ارائه کند. این کفی هوشــمند که با استفاده از ۲۲ حسگر کوچک 
ساخته شده و سوخت آن از پنل‌های خورشیدی کوچک روی کفش تأمین می‌شود، ردیابی سلامتی 
را در لحظه بر اســاس نحوه راه رفتن کاربر انجام می‌دهد. راه رفتن یک عمل بیومکانیکی به‌شــمار 
می‌رود که به اندازه اثر انگشت انسان منحصربه‌فرد است. داده‌های پیچیده پیرامون سلامت شخصی 
را می‌توان از طریق بلوتوث به تلفن همراه هوشمند منتقل کرد تا با سرعت و دقت تحلیل شود. بدن 
حاوی اطلاعات ســومند بســیاری اســت که ما از آن‌ها بی‌خبریم. این اطلاعات به مرور زمان تغییر 

می‌کند. بنابراین هدف محققان، استفاده از تجهیزات الکترونیکی برای 
استخراج و رمزگشایی سیگنال‌ها به منظور بهبود بررسی‌های مراقبت از 
خود است. تخمین زده می‌شود که حداقل هفت درصد مردم جهان، از 

بروز مشکل در فعالیت‌هایی رنج می‌برند که راه رفتن، دویدن یا بالا رفتن از 
پله‌ها را شامل می‌شود. اگرچه در سال‌های اخیر تلاش‌ها برای ساخت یک 

سیستم مبتنی بر کفی پوشیدنی افزایش یافته، اما بسیاری از نمونه‌های اولیه 
پیشین با محدودیت‌ انرژی و عملکرد ناپایدار همراه بوده است. این کفی هوشمند 

جدید، با استفاده از یک مدل پیشرفته یادگیری ماشینی، می‌تواند هشت حالت گوناگون 
حرکتی از جمله حالت‌های ایستا مانند نشستن و ایســتادن تا حرکات پویاتر مانند دویدن و 

چمباتمه زدن را تشخیص دهد. از آنجا که مواد سازنده آن، انعطاف‌پذیر و ایمن هستند، کفی مورد 
نظر مانند ساعت هوشــمند، کم‌خطر و برای استفاده مداوم ایمن اســت. برای مثال، پس از تبدیل 
نور خورشید به انرژی توسط سلول‌های خورشیدی، این نیرو در باتری‌های لیتیومی کوچک ذخیره 

می‌شود که به کاربر آسیبی نمی‌رساند یا بر فعالیت‌های روزانه او تأثیر نمی‌گذارد.

چتر
دارایی‌هــای غیرمــادی بــرای اکثــر 
کســب‌وکارهای امروزی، در میان ســایر 
دارایی‌های تجاری بســیار حائز اهمیت 
اســت.  در نتیجه برای صاحبان مشاغل 
ضروری است که بدانند چطور و چگونه از 
مالکیت فکری کسب‌وکار خود محافظت 
کنند تا منافع تجاری را به حداکثر رسانده 
و حرفه خــود را حفظ کننــد. اگر تاکنون 
چیزی درباره مالکیت فکری در کسب‌وکار 
نشــنیده‌اید و دوســت دارید درباره این 
مقوله به اطلاعات بیشتر و جامعی دست 
پیدا کنید، پادکســت »چتر« برای شــما 
محتــوای مفیــدی خواهد داشــت. این 
پادکســت در اپیزودهای متعدد، شما را 
با مفهوم »حقوق مالکیت فکری« و نقش 
آن‌ در عملیات تجاری آشــنا خواهد کرد.  
همچنین اســتراتژی‌های کاربردی برای 
حفظ حقــوق مالکیــت فکری و توســعه 
آن را بیــان می‌کند. پس اگــر تصمیم به 
راه‌اندازی کســب‌وکاری داریــد یا در ‌کار 
فعلی خود نیاز به تغییرات را حس می‌کنید 
و می‌خواهید بــه مالکیت فکری نیز تکیه 
کنید، پادکست چتر انتخاب خوبی برای 
شماست.  این پادکست گفت‌وگومحور، در 
هر اپیزود با ارائه نظرات و توصیه‌های افراد 
باتجربه در این حوزه، شما را به دنیای پویا 

و جذاب مالکیت فکری خواهد برد. 

سه‌ کنج
فرقی نمی‌کند کــه در حال نقل مکان 
به خانه‌ای جدید هســتید یــا به‌عنوان 
یک خانــواده مســتقل می‌خواهید به 
چیدمان خانــه خود بپردازیــد. در هر 
صورت، چیدمان منــزل می‌تواند یکی 
از لذت‌هــای بــزرگ زندگی باشــد. از 
طرفی دکوراســیون منــزل می‌تواند با 
نوعی عــدم قطعیت و تــرس نیز همراه 
باشد. ممکن اســت روزهای متوالی از 
خود بپرســید که چگونــه می‌توانم در 
چیدمان، عــاوه بر زیبایی، ســبک و 
احساس شخصی خودم را هم منعکس 
کنم؟ وقتی چیدمان منــزل و انتخاب 
وســایل را به خوبــی انجــام دهید، در 
نهایــت خانــه‌ای راحــت، شــاد و زیبا 
دارید. حال اگر گام‌های خود را اشتباه 
بردارید، نتیجه خانه‌ای است که در آن 
تعدادی مبلمــان، پرده، فــرش و... با 
رنگ‌های مختلف وجود دارد، اما هرگز 
یک مجموعه دلپذیر و جــذاب را برای 
شما به ارمغان نمی‌آورد. اگر نیاز دارید 
که خودتــان بدون صــرف هزینه زیاد، 
دکوراســیون خوبــی بــرای خانه خود 
طراحی کنید، همین حالا برنامه »سه‌ 
کنج« را نصب کنیــد و از امکانات این 
برنامه برای یک طراحی دکوراســیون 

جذاب بهره ببرید. 

عکس‌نوشت

فناوری


