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بر اساس تحقیقی که توسط شرکت فعال در حوزه 
نیروی کارِ »رابرت والترز« در انگلستان انجام شده 
است، نسل Z  از پذیرش مشــاغل مدیریتی میانه 

اجتناب می‌کند.
  Z یافته‌های این تحقیق نشــان می‌دهد که نسل
به‌طور عمدی از پیشــرفت به ســمت این مشاغل 
خــودداری می‌کند و این انتخــاب کاملا آگاهانه 
است. این یعنی نقش‌های مدیریتی میانه منسوخ 
شده‌اند و باید حذف شــوند یا تغییر کنند. طبق 
تحقیــق فوق حــدود ۵۲ درصــد از جوانــان این 
نســل معتقدند که این مسیر ارتقای شغلی ارزش 
تلاش‌کردن ندارد. در فرانسه این رقم به ۷۷ درصد 
می‌رســد، در بلژیک ۴۲ درصد و در سوئیس ۳۰ 

درصد گزارش شده است.
نســل  Z که شامل افرادی با ســن ۱۳ تا ۲۸ سال 
می‌شود، دلایل متعددی برای اجتناب از پذیرش 
نقش‌هــای مدیریتــی میانــه دارنــد. ۶۹ درصد 
آن‌ها معتقدند این مشــاغل استرس زیادی دارند 
و پاداش کمــی‌ ارائــه می‌دهند؛ به ایــن معنا که 
ســاعت‌های کاری طولانی‌تــر و مســئولیت‌های 
بیشتر با افزایش جزئی یا هیچ‌گونه افزایش حقوق 
همراه است. دیگر عواملی که در این تصمیم‌گیری 
تأثیرگذارند شامل قدرت تصمیم‌گیری پایین )۱۸ 
درصد( و محدودیت در رشد شخصی )۱۱ درصد( 

می‌شود.
 لوســی بیســت، یکی از مدیــران رابــرت والترز 
می‌گوید کارمندانــی که وارد مشــاغل مدیریتی 
میانه می‌شوند، اغلب با افزایش شدید حجم کار، 
توقع برای پاســخگویی دائم به درخواســت‌های 
اعضای تیم و فشار مداوم برای رسیدن به اهداف 
روبه‌رو هستند، به همین خاطر بسیاری از جوانان 
متخصص علاقــه چندانی به بالا رفتــن از نردبان 

شرکت ندارند.
بر اســاس نظرســنجی »کاپترا« در ســال ۲۰۲۴ 
حدود ۷۱ درصد از مدیــران میانه بیان کردند که 
دچار ســردرگمی، اســترس و فرســودگی شغلی 

هستند.
طــی تحقیقی کــه توســط شــرکت نیــروی کار 
رابرت والترز انگلســتان انجام شــده، ۳۶ درصد 
از نسل یادشــده گفته‌اند ممکن اســت در آینده 
وارد مشاغل مدیریتی میانه شــوند اما ۱۶ درصد 
دیگر اعــام کرده‌اند کاملًا از این مســیر اجتناب 
خواهند کــرد. بیســت می‌گوید: »ایــن تمایل به 
عدم پذیرش نقش‌های مدیریتــی میانه می‌تواند 
بــرای کارفرمایان در آینده چالش‌برانگیز باشــد. 
بســیاری از متخصصان، فارغ از گروه سنی که در 
آن قرار دارند احساس می‌کنند لایه‌های مختلف 
مدیریتی باعث ایجاد شکاف میان آن‌ها و اعضای 

تیم می‌شود.«
وقتی از افراد این نســل پرسیده شــد که چگونه 
می‌خواهند در شــغل خــود پیشــرفت کنند، ۷۲ 
درصد آن‌ها گفتند که بهترین راه برای پیشــرفت 
به جای پذیرش مشــاغل مدیریتی، تمرکز بر رشد 

شخصی و کسب مهارت‌های بیشتر است.
از سوی دیگر نرخ اخراج در مشاغل مدیریتی میانه 
نیز به‌طور قابل‌توجهی افزایش یافته و در مقایسه، 
نرخ اخــراج کارکنــان در موقعیت‌هــای پایین‌تر 

کاهش یافته است.
شــرکت‌هایی مانند گــوگل، آمــازون و متــا بین 
ســال‌های ۲۰۲۳ و ۲۰۲۴ مشــاغل مدیریتــی 

میانه خود را کاهش دادند.
فقط ۱۴ درصد از نســل Z  فکر می‌کنند ساختار 
سلسله مراتبی ســنتی هنوز مناسب است. با این 
حــال، ۸۹ درصــد کارفرمایان معتقدنــد مدیران 
میانی نقش مهمی‌ در سازمان آن‌ها ایفا می‌‌کنند.

بیســت اضافه می‌کند: »واضح است که مدیریت 
سطح متوسط همچنان یکی از بخش‌های اصلی 
هر ســازمانی اســت و برای حفظ ایــن نقش‌ها، 
کارفرمایان باید اســتراتژی‌های خود را بازسازی 
کنند تا جذابیت بیشتری داشــته باشند؛ از ارائه 
استقلال بیشتر گرفته تا ارزیابی منظم حجم کار 

و فرصت‌های روشن افزایش مهارت.«

نسل جدید سیستم‌های هوشمند، جهان کار را متحول خواهد کرد

هوش مصنوعی عاملیت‌محور

هــوش مصنوعی عاملیت‌محــور، به‌عنوان نســل جدید 
سیستم‌های هوشمند، با توانایی انجام وظایف پیچیده، 
تصمیم‌گیــری مســتقل و تعامــل همدلانه با انســان‌ها، 
افق‌های جدیدی را برای همکاری انسان و ماشین گشوده 
اســت. این فناوری نوآورانــه کــه در حوزه‌هایی همچون 
مراقبت‌های بهداشتی و اجتماعی کاربرد دارد، می‌تواند 
تحولاتی شــگرف در بهره‌وری، نوآوری و کیفیت خدمات 
ایجاد کند. البته همراه با این فرصت‌هــا، چالش‌هایی از 
جمله مدیریت صحیح تیم‌های هوش مصنوعی، تنظیم 
اهداف شــفاف و کاهش خطرات ناشــی از اشــتباهات یا 
ســوگیری‌ها نیز وجود دارد. بــرای بهره‌گیــری بهینه از 
مزایای هــوش مصنوعی عاملیت‌محور، مدیــران باید به 
عوامل کلیدی نظیر تعیین اهــداف )SMART(، انتخاب 
تیم‌های کارآمد و ساختاردهی دقیق فضای تصمیم‌گیری 
توجه کنند. اگرچه این فناوری هنــوز در مراحل ابتدایی 
توسعه قرار دارد، اقدامات پیشگیرانه و مدیریت آگاهانه 
می‌توانــد راه را برای آینده‌ای ایمــن و کارآمد در تعاملات 

انسان و ماشین هموار کند.

تعامــل و همــکاری انســان‌ها با هــوش مصنوعی بــا ورود به 
دوران هوش مصنوعی عاملیت‌محــور )agentic AI(، جهش 
چشمگیری را تجربه می‌کند. عوامل هوش مصنوعی را تصور 
کنید که می‌توانند برنامه سفر شما به خارج از کشور را تنظیم 
کنند و تمام ترتیبات لازم را انجام دهند، ربات‌های انسان‌نمایی 
که به‌عنوان مراقبان مجازی برای سالمندان عمل می‌کنند و 
یا متخصصان مبتنی بر هــوش مصنوعی که می‌توانند زنجیره 
تأمین موجودی‌ها را به‌صورت لحظه‌ای و بر اســاس نوسانات 
تقاضا بهینه‌سازی کنند. این‌ها تنها بخشی از امکاناتی است 

که هوش مصنوعی عاملیت‌محور فراهم می‌کند.
در حالی که دســتیارهای هوش مصنوعی قبلی قاعده‌محور 
بودند و توانایی محدودی برای عمل مســتقل داشتند، هوش 
مصنوعی عاملیت‌محور قادر خواهد بود کارهای بیشتری را از 
طرف ما انجام دهد. اما دقیقــاً هوش مصنوعی عاملیت‌محور 
چیســت؟ انور چتن، کارشــناس هــوش مصنوعی شــرکت 
جهانی مهندسی Ciklum، پاســخ می‌دهد: »شما می‌توانید 
هوش مصنوعــی عاملیت‌محــور را تنها با یک کلمــه تعریف 
کنیــد؛ پیش‌فعالیــت )proactiveness(. ایــن مفهــوم به 
نوعی از سیســتم‌ها و مدل‌های هوش مصنوعی اشــاره دارد 
که می‌توانند به‌صورت خودکار عمل کنند تا اهدافی را بدون 
نیاز به راهنمایی مداوم انسانی تحقق بخشند. سیستم هوش 
مصنوعی عاملیت‌محور درک می‌کند که هدف یا چشم‌انداز 
کاربر چیســت و زمینه مشــکل موردنظر برای حل آن چگونه 

است.«
برای دستیابی به این سطح از تصمیم‌گیری و خودمختاری در 
عمل، هوش مصنوعی عاملیت‌محور بر مجموعه پیچیده‌ای از 
فناوری‌های مختلف یادگیری ماشین، پردازش زبان طبیعی 
و اتوماســیون تکیه می‌کند. در حالی که سیستم‌های هوش 
مصنوعی عاملیت‌محــور از توانایی‌هــای خلاقانه مدل‌های 
هوش مصنوعــی تولیدکننــده ماننــد ChatGPT اســتفاده 
می‌کننــد، در چندیــن جنبه از آن‌هــا متفاوت هســتند؛ اولًا 
بر تصمیم‌گیــری تمرکــز دارند، نه بــر ایجاد محتــوا، دوماً به 
ورودی‌های انســانی متکی نیســتند، بلکه برای بهینه‌سازی 
اهداف یا مقاصــد خاصی مانند به حداکثر رســاندن فروش، 
امتیازات رضایت مشتری یا کارایی در فرآیندهای زنجیره تأمین 
تنظیم شده‌اند، سوماً بر خلاف هوش مصنوعی تولیدکننده، 
توالی‌هــای پیچیــده‌ای از فعالیت‌ها از جمله جســت‌وجوی 
مستقل در پایگاه داده‌ها یا راه‌اندازی جریان‌های کاری برای 

تکمیل فعالیت‌های کار را انجام می‌دهند.

مزایای هوش مصنوعی عاملیت‌محور
با توانایی‌های تقویت‌شده در اســتدلال و اجرا، سیستم‌های 
هــوش مصنوعــی عاملیت‌محور نویــد تحول در بســیاری از 
جنبه‌هــای همکاری انســان و ماشــین را می‌دهنــد. به‌ویژه 
در حوزه‌هایی از کار که قبــاً از اتوماســیون مبتنی بر هوش 
مصنوعی مصون بودند مانند مدیریت پیشگیرانه سیستم‌های 
فناوری اطلاعات، پیکربندی پویای زنجیره تأمین در واکنش 
به اختلالات ژئوپلیتیکی یا جــوی و تعامــات واقع‌گرایانه با 
بیماران یا مشتریان برای حل مشکلات آن‌ها. سه مزیت اصلی 
این نوع هوش مصنوعی بر انواع پیشــین آن شــامل تخصص 
بیشتر نیروی کار، افزایش قابلیت اعتماد اطلاعاتی و نوآوری 

پیشرفته‌تر خواهد بود.

تخصص بیشتر نیروی کار
اهمیت تخصص کارمندان )یا تقسیم کار آن‌ها( از زمان بازدید 
مشهور آدام اسمیت از کارخانه سنجاق‌سازی در پاراگراف‌های 
ابتدایی کتاب ثروت ملل درک شــده است. اسمیت مشاهده 
کرد که چگونه یک کارگر ســیم را بیرون می‌کشد، دیگری آن 
را صاف می‌کند، ســومی آن را می‌بُرد و چهارمی نوک آن را تیز 
می‌کند... به‌گونه‌ای که کار مهم ساختن یک سنجاق، به این 
ترتیب به حدود هجده عملیات مجزا تقسیم می‌شود. این روند 

تخصص، کارایی بیشــتر، یادگیری از طریق انجــام و نوآوری 
را به ارمغان می‌آورد اما اجرای آن می‌تواند دشــوار باشد؛ زیرا 
کســب‌وکارها با کمبود نیروی کار و عــدم تطابق بین نقش‌ها 
و مهارت‌های انســانی موجود روبــه‌رو می‌شــوند. از آنجا که 
مدل‌های عاملیت‌محور به‌طور خاص برای انجام وظایف بسیار 
دقیق طراحی شده‌اند، امکان تخصص بیشتری در نقش‌ها را 
در مقایسه با سیستم‌های اتوماسیون پیشین فراهم می‌کنند. 
علاوه بــر این می‌توان نقش‌هــای عاملیت‌محــور متعددی را 
به‌سرعت ایجاد کرد. به‌عنوان مثال در کارهای مرتبط با دانش، 
می‌توان عوامل هــوش مصنوعی را بــرای بازیابی اطلاعات، 
تحلیل، تولید جریان‌هــای کاری و کمک بــه کارکنان ایجاد 
کرد. برخی از عوامل هــوش مصنوعی نیز پشــت صحنه کار 
خواهند کرد و مانند مدیران انسانی تیم‌ها، کار عوامل دیگر را 

هماهنگ خواهند کرد.

درک جدیدی از نوآوری
با قضاوت پیشــرفته و توانایی‌های اجرایی خود، سیستم‌های 
هوش مصنوعی عاملیت‌محور بــرای آزمایش و نوآوری ایده‌آل 
هســتند. برای مثــال ChemCrow، یک هــوش مصنوعی 
تخصصی شیمیایی است که برای برنامه‌ریزی و سنتز محصول 
جدید دافع حشــرات اســتفاده شــده و همچنیــن در ایجاد 
ترکیبات آلــی نوآورانه از آن بهــره می‌برنــد. مدل‌های هوش 
مصنوعی چندعاملی می‌توانند در بازه زمانی بســیار کمتری 
نسبت به تیم‌های انسانی، فضاهای تحقیقاتی وسیعی، مانند 
مقالات علمی و پایگاه داده‌ها، را اســکن و تحلیل کنند. یکی 
از نمونه‌های چنین مدلی مدل SciAgents است؛ یک مدل 
چندعاملی پژوهشی که توسط محققان دانشگاه )MIT( توسعه 
یافته اســت. این نمونه نه‌تنها شــامل ربات‌های علمی برای 
توسعه برنامه‌های تحقیقاتی اســت، بلکه دارای نوعی عامل 
هوش مصنوعی به نام  Critic Agent است که این برنامه‌ها را 
بررسی کرده و بهبودهایی را پیشنهاد می‌دهد. با همکاری این 
تیم از عوامل هوش مصنوعی، آن‌ها توانستند یک ماده زیستی 
جدید را شناسایی کنند که ترکیبی از ابریشم و رنگ‌دانه‌های 
مبتنی بر قاصدک بود. این ماده به ورودی انرژی کمتری نیاز 
داشــت و ویژگی‌های مکانیکی و نوری بهتری نسبت به مواد 

مشابه از خود نشان داد.

قابلیت اعتماد مضاعف
توانایی استدلال شناختی بالاتر سیستم‌های هوش مصنوعی 
عاملیت‌محور به این معناســت که آن‌ها کمتر در معرض دچار 
شــدن به توهمات )یا اطلاعات ابداعی( رایج در سیستم‌های 
هوش مصنوعی تولیدکننده هستند. همچنین سیستم‌های 
عاملیت‌محور توانایی بیشــتری در غربــال و تمایز بین منابع 
اطلاعاتی از نظــر کیفیت و قابلیــت اعتماد دارنــد که باعث 
افزایش میزان اعتماد به تصمیمات آن‌ها می‌شود. برای مثال، 
در حالی که اطلاعات مشــتری اغلــب در فرمت‌های مختلف 
در بخش‌های مختلف یک کســب‌وکار پراکنده اســت )مانند 
ایمیل‌ها، پایگاه‌های داده، صفحات گســترده(، یک سیستم 
هوش مصنوعی عاملیت‌محور می‌تواند به‌ســرعت تشخیص 
دهد که قابل‌اعتمادترین و به‌روزترین اطلاعات به احتمال زیاد 
مثلًا در سیستم‌های مدیریت ارتباط با مشتری )CRM( شرکت 
قرار دارد. سیستم‌های عاملیت‌محور همچنین برای یادگیری 
ســریع ارزش‌ها و برند انســانی یک شــرکت طراحی شده‌اند 
و اطمینان حاصــل می‌کنند که این ارزش‌هــا با تصمیمات و 

اقدامات هم‌سو هستند.

موارد کاربرد بالقوه
در حالــی کــه بســیاری از کاربردهــای هــوش مصنوعــی 
عاملیت‌محور هنوز در مرحله آزمایشــی یا پایلوت قرار دارند، 
خطوط کلی موارد استفاده بالقوه آن در صنایع و عملکردهای 
مختلف در حال شکل‌گیری است. برخی مثال‌ها در این زمینه 

عبارتند از:
خدمات مشتری

در مقابل ربات‌های مشتری سنتی که با مجموعه‌ای محدود از 
پاسخ‌ها و اقدامات از پیش برنامه‌ریزی‌شده عمل می‌کردند، 

عوامل خدمات مشــتری عاملیت‌محور می‌توانند به‌ســرعت 
مقاصد و احساسات مشتری را درک کرده و گام‌های مستقلی 
برای حــل درخواســت‌ها و مشــکلات بردارند. بــرای مثال، 
می‌تواند به‌صورت پیش‌بینی‌شــده ارزیابی کنــد که اگر قرار 
است تحویل مشتری تأخیر داشته باشــد، مشتری را از تأخیر 
مطلع کــرده و به‌طور پیشــگیرانه تخفیفی را پیشــنهاد دهد. 
Ema، یک اســتارتاپ هوش مصنوعی مســتقر در کالیفرنیا، 
چت‌بات‌هــای عاملیت‌محــور ارائــه می‌دهد کــه می‌توانند 
به‌صورت پویا هزاران پایــگاه داده و برنامه مختلف را برای حل 
درخواســت‌ها و شــکایات مشــتری جســت‌وجو کنند، از هر 
تعامل مشتری یاد بگیرند و اقدامات پیشنهادی را برای عوامل 
انســانی شناســایی کنند. همچنین  Ema محتوای خود را با 
اهداف دقت و انطباق مورد بررسی قرار می‌دهد، در حالی ‌که 
توصیه‌هایی برای بهبود پایگاه دانش مشتری نیز ارائه می‌کند.

تولید
هــوش مصنوعــی عاملیت‌محــور از کنترل جریــان خطوط 
تولید گرفته تا شخصی‌ســازی محصولات و ارائه پیشنهاداتی 
برای بهبود طراحــی محصــولات، کاربردهــای متعددی در 
تولید هوشمند خواهد داشــت. داده‌های حسگرهایی که به 
ماشــین‌ها، اجزا و دیگر دارایی‌های فیزیکــی در کارخانه‌ها 
و حمل‌ونقــل متصــل هســتند، می‌توانند توســط سیســتم 
هــوش مصنوعی عاملیت‌محــور برای پیش‌بینی فرســودگی 
و خرابی‌هــای تولیــد تحلیل شــوند. ایــن امر بــه جلوگیری 
از خرابی‌هــای غیرمترقبــه و هزینه‌هــای مرتبط بــا آن برای 
 Juna.ai تولیدکنندگان کمک می‌کند. اســتارتاپ آلمانــی
عوامل هوش مصنوعی را برای مدیریت کارخانه‌های مجازی، 
با هدف به حداکثر رساندن بهره‌وری و کیفیت مستقر می‌کند، 
در حالی ‌که مصرف انرژی و انتشار کربن را کاهش نیز می‌دهد. 
این شرکت حتی عوامل هوش مصنوعی خاص را برای اهداف 
ویژه ماننــد عوامل هــوش مصنوعــی تولیــد و عوامل هوش 

مصنوعی کیفیت، ارائه می‌دهد.
پشتیبانی

بــرای کارکنان مدیریت بخــش فروش، هــدف حیاتی یافتن 
و توسعه ســرنخ‌های فروش است که اغلب توســط انبوهی از 
ایمیل‌ها، کاغذبازی‌ها و دیگر وظایف اداری روزمره اما ضروری 
اشباع می‌شود. سیســتم‌های هوش مصنوعی عاملیت‌محور 
می‌توانند به‌طور چشــمگیری تیم‌های فروش را از بســیاری 
از این فعالیت‌هــای زمان‌بــر آزاد کنند. شــرکت CRM غول 
فناوری، اخیراً عامل توســعه خدمات فروشی را برای کمک به 
کار تیم‌های فروش انسانی معرفی کرده است. این عامل که با 
مدل‌های بزرگ زبانی LLM  تقویت شده، می‌تواند پیام‌های 
مشتری را تفسیر کند، اقدامات پیگیری را توصیه کند، جلسات 
را رزرو کند، به سؤالات پاسخ دهد و پاسخ‌هایی ایجاد کند که 
با سیاست‌های شرکت هم‌سو باشند. تکمیل این فعالیت‌ها با 
 Agent  یک هوش مصنوعی انجام می‌شود که به مربی فروش
Force  مشــهور اســت؛ این هــوش مصنوعــی بازخوردهای 

شخصی‌سازی‌ شده‌ای برای عوامل انسانی ارائه می‌دهد.
مراقبت‌های اجتماعی

توانایی در سازگاری با محیط‌های مختلف، تفسیر احساسات 
انسانی و نشان دادن همدلی، سیستم‌های هوش مصنوعی 
عاملیت‌محــور را برای کارهــای غیرروتیــن و مهارت‌های نرم 
در حوزه‌هایــی ماننــد مراقبت‌هــای بهداشــتی و مراقبت از 
سالمندان ایده‌آل می‌ســازد. Hippocratic AI، یک شرکت 
هوش مصنوعی عاملیت‌محور مســتقر در کالیفرنیاســت که 
مجموعــه‌ای از عوامــل هوش مصنوعــی را بــرای حوزه‌های 
مختلف مراقبت‌های بهداشــتی و پشتیبانی اجتماعی ایجاد 
کرده است. این تیم شامل عامل هوش مصنوعی به نام »سارا« 
است؛ یک عامل هوش مصنوعی که حس و درک را به مخاطب 
منتقل می‌کند و در کمک به زندگی مستقل بیماران فعالیت 
دارد. سارا می‌تواند درباره بیمار بپرسد، منوها و حمل‌ونقل را 
سازمان‌دهی کند و مرتباً مصرف داروها را به بیماران یادآوری 
کند. همچنین »جودی«، یک عامل هوش مصنوعی دیگر در 
انجام فرایندهای پیش از عمل مانند یادآوری زمان و مکان‌های 
مراجعه یا ارائه مشــاوره درباره ناشتا بودن قبل از عمل یا قطع 

داروها به بیماران کمک می‌کند.

چالش‌های پیش‌رو
با وجود پتانســیل قابل‌توجه برای تحول در همکاری انســان 
و ماشــین و ارتقای کارایی و رشــد کســب‌وکار، سیستم‌های 
هــوش مصنوعــی عاملیت‌محور همچنــان در مراحــل اولیه 
توسعه قرار دارند. همچنین با وجود قدرت بیشتر در استدلال 
و اجرا، این سیستم‌ها چالش‌های سنتی مدیریت نیروی کار 
را از بین نمی‌برنــد، بلکه آن‌ها را تغییــر می‌دهند. همان‌طور 
کــه در محیط‌های ســنتی نیــروی انســانی، مدیــران باید 
به ترکیب تیم‌هــا و انتخــاب نقش‌هــا توجه کننــد، در مورد 
سیستم‌های هوش مصنوعی عاملیت‌محور نیز همین موضوع 
صادق است. آن‌ها باید اهداف کلی درســتی را تعیین کنند 
تا موفقیــت تیم‌های هــوش مصنوعــی یا تیم‌هــای ترکیبی 
تضمین شود. همچنین باید شرایطی را تنظیم کنند که در آن 
سیستم‌های عاملیت‌محور قابل اعتماد باشند تا تصمیم‌گیری 
کنند و یا مــواردی را تعریف کنند کــه در آن نیــاز به دخالت 

تصمیم‌گیرندگان انسانی وجود دارد.
الزامات موفقیت

برای استفاده از فرصت‌های هوش مصنوعی عاملیت‌محور و 
کاهش خطرات آن، مدیران باید موارد زیر را در نظر بگیرند:

- تعیین اهداف )SMART(: همان‌طــور که عملکرد تیم‌های 
انســانی می‌تواند با اهداف ضعیف یا اهدافــی که بد تعریف‌ 
شده‌اند مختل شود، اگر اهداف سیستم‌های هوش مصنوعی 
عاملیت‌محور نیز به‌وضوح تعیین نشوند، ممکن است از مسیر 
خود منحرف شوند. در واقع، تعیین هدف برای هوش مصنوعی 
عاملیت‌محور حتی از اهمیت بیشــتری برخوردار استَ؛ زیرا 
این سیستم‌ها در ابتدا فاقد اطلاعات زمینه‌ای هستند )مانند 
زمینه ســازمانی و بازار، ارزش‌های شــرکت و غیره( که اغلب 
به‌صورت ضمنی توســط کارکنان انســانی درک می‌شــود. 
چتــن از  Ciklum  این‌گونه بر اهمیت تعییــن اهداف جامع 
تأکید می‌کند: »برای موفقیت هوش مصنوعی عاملیت‌محور، 
مدل‌ها باید اهداف و زیرهدف‌های خاص، قابل‌اندازه‌گیری، 
قابل‌دستیابی، مرتبط و زمان‌بندی‌شده داشته باشند و بدانند 
چگونه آن‌ها را اندازه‌گیری کنند. بایــد به اطلاعات زمینه‌ای 
نظیر اینکه چرا این اهداف برای شرکت مهم هستند، چگونه 
درآمدها را هدایت می‌کنند و غیره دسترســی داشته باشند. 
در نهایت به‌عنوان مدیران، بایــد چرخه‌های بازخوردی برای 
تنظیم مدل‌ها ایجاد کنیم تا از عملکرد آن‌ها بیشتر بیاموزیم.«

- توجه به انتخاب: در مقایسه با هوش مصنوعی تولیدکننده که 
عمدتاً مبتنی بر ارائه سؤالات به مدل‌های زبانی بزرگ است، 
هوش مصنوعی عاملیت‌محور بسیار بیشتر به یک تلاش تیمی 
شباهت دارد. این سیستم از عوامل هوش مصنوعی متعددی 
استفاده می‌کند که هرکدام نقش خاصی در دستیابی به یک 
هدف بزرگ‌تر دارند، مانند به حداکثر رساندن تجربه مشتری 
یا نــوآوری در یک فرایند تجــاری با هزینه کمتــر. همان‌طور 
کــه در تیم‌هــای انســانی، احتمــالًا مشــکلات هماهنگی، 
تضاد و مدیریــت منابع به وجود خواهند آمــد، مدیرانی که از 
سیستم‌های هوش مصنوعی عاملیت‌محور استفاده می‌کنند 
نیز باید به دقت به انتخاب تیم توجه و اطمینان حاصل کنند که 
ترکیب درستی از نقش‌های هوش مصنوعی در انجام وظایف 
مناسب، به‌صورت کارآمد وجود دارد. علاوه بر این، باید به دقت 
تعامل تیم‌های عاملیت‌محور با کارکنان انســانی را بررســی 

کنند تا اعتماد و کارایی در فعالیت‌ها حاصل شود.
- ساختاردهی: اگرچه مدل‌های عاملیت‌محور به‌طور صریح 
برای ارزیابی گزینه‌های تصمیم‌گیری و انجام توالی‌های 
پیچیده از اقدامات طراحی شده‌اند، همانند انسان‌ها آن‌ها 
هم بدون اشتباه نیستند و همچنان می‌توانند خطا داشته 
باشند. علم یادگیری بر اهمیت ساختاردهی در یادگیری 
تأکید داردة؛ به این معنــی که به فراگیــران فرصت‌هایی 
برای تمرین در دنیای واقعی بــا اقدامات ایمنی )نظارت، 
محدودیت‌های تعریف‌شده( داده شود که با افزایش تجربه 
به‌تدریج این خطاها کاهش یابد. چنین ساختاردهی برای 
کاربرد هوش مصنوعی عاملیت‌محور در وظایف و حوزه‌های 
تجــاری مختلف ضــروری خواهد بــود. تصمیم‌گیرندگان 
باید ســاختار مناســب این مدل‌هــا را بر اســاس عواملی 
مانند اهمیت تصمیم‌گیری، پیامدهای اشتباهات، درجه 
اطمینان بــه داده‌های مورد اســتفاده در آموزش مدل‌ها، 
میزان نظارت انسانی و مشخصات تجربه کارکنان انسانی 

که با این سیستم‌ها کار می‌کنند، طراحی کنند.
از روزهای ابتدایــی اتوماتون‌هــای مکانیکی تــا ربات‌های 
مکالمه‌ای اخیر، دانشــمندان و مهندســان همــواره رؤیای 
آینده‌ای را در سر داشتند که سیســتم‌های هوش مصنوعی 
بتواننــد به‌طــور هوشــمندانه و مســتقل کار و عمــل کنند. 
پیشرفت‌های اخیر در هوش مصنوعی عاملیت‌محور این آینده 
خودمختار را یک قــدم به واقعیت نزدیک‌تــر می‌کند. مزیت 
استفاده از این نوع هوش مصنوعی با وعده بهره‌وری، نوآوری 
و بینش‌های بیشتر برای نیروی کار انســانی می‌تواند بزرگ 
باشــد. اما همین‌طور خطراتی از جمله تعصب، اشتباهات و 
استفاده نامناسب از این تکنولوژی نیز وجود دارد. اقدامات 
زودهنگام از ســوی رهبران کســب‌وکار و دولــت می‌تواند به 
تعیین مسیر درســت توســعه هوش مصنوعی عاملیت‌محور 
کمک کنــد، به‌طوری کــه منافــع آن به‌طور ایمــن و عادلانه 

محقق شود.
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