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سرپرست درمانگاه تأمین‌اجتماعی ساوه:

142 هزار نفر را طی سال 1402 پذیرش کردیم

اشتغال ۲۳ هزار نفر در کرمانشاه 
سرپرســت اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی اســتان 
کرمانشــاه از تحقــق ۸۸ درصدی هدف‌گذاری امســال 
اشتغال استان خبر داد و گفت: »در ۹ ماهه امسال برای 

بیش از ۲۳ هزار نفر فرصت شغلی ایجاد شده است.«
بهروز جمشیدمفید با اشاره به هدف‌گذاری ایجاد ۲۶ هزار 
و ۲۴۷ فرصت شغلی طی امسال در استان کرمانشاه، بیان 
کرد: »با گذشت ۹ ماه از سال ۸۸ درصد این هدف‌گذاری 
محقق شده و قطعاً در زمان باقی‌مانده تا پایان سال مابقی 
آن نیز محقق خواهد شد.« او تعداد فرصت‌های شغلی که 
در ۹ ماهه امسال و بر اساس آمار سامانه رصد در استان به 
ثبت رســیده را ۲۳ هزار و یازده مورد اعلام کرد و افزود: »از 
این تعداد شهرستان کرمانشــاه با بیش از ۸۴۰۰ فرصت 
شغلی بیشترین سهم را داشته است اما بیشترین تحقق 
هدف‌گذاری اشــتغال را در پاوه داشــته‌ایم.« سرپرست 
اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی اســتان کرمانشــاه 
توضیح داد: »بیشــترین تعداد شــغل ایجاد شده توسط 
دستگاه‌های استان نیز به ترتیب مربوط به صنعت، معدن 
و تجارت با بیش از ۶۵۰۰ مورد، کمیتــه امداد با بیش از 
۴۱۰۰ مــورد و جهاد کشــاورزی با بیــش از ۲۶۵۰ مورد 
بوده است.« جمشید مفید، بیشترین تحقق هدف‌گذاری 
اشتغال دستگاه‌ها را مربوط به راهداری و ورزش و جوانان 
اعلام کــرد. او با بیان اینکــه برای امســال هدف‌گذاری 
اشتغال ۳۷۸۰ فارغ‌التحصیل دانشــگاهی را در دستور 
کار داریــم، عنوان کــرد: »در این حوزه با مشــغول به کار 
شدن ۲۸۶۰ نفر، تحقق ۷۶ درصدی هدف‌گذاری صورت 
گرفته را داشــته‌ایم.« به گفته او، شهرســتان‌های صحنه 
و کرمانشاه بیشــترین تحقق اشــتغال فارغ‌التحصیلان 
را داشتند و از بین دســتگاه‌ها نیز اســتاندارد، دانشگاه 
علوم پزشکی و آموزش و پرورش بهترین عملکرد را به خود 
اختصاص داده‌انــد. سرپرســت اداره کل تعــاون، کار و 
رفاه اجتماعی استان کرمانشاه اشــاره‌ای هم به وضعیت 
پرداخت تسهیلات مشاغل خانگی در استان داشت و بیان 
کرد: »تاکنون ۱۵۳۹ طرح با مبلــغ ۱۷۹۴ میلیارد ریال 
به بانک‌ها ارسال شده اســت.« جمشید مفید از پرداخت 
۸۲۷ فقره تسهیلات با اعتبار ۹۳۳ میلیارد ریال در حوزه 
مشاغل خانگی از سوی بانک‌های استان در سال جاری 
خبر داد و گفت: »این طرح‌ها برای ۸۸۳ نفر اشتغال‌زایی 

داشته است.«

حفظ امنیت شغلی کارگران 
گیلانی با مصرف بهینه انرژی

سرپرســت اداره کل تعــاون، کار و رفــاه اجتماعی گیلان 
گفت: »با صرفه‌جویی و مصرف بهینــه انرژی و کاهش دو 
درجه‌ای دمــای منازل در طول فصل زمســتان می‌توانیم 
امنیت شغلی 5 تا ۱۰ هزار نفر از شــاغلان حوزه کارگری 

استان را حفظ کنیم.«
 علی لقمانی بــا اعلام این خبر افزود: »براســاس آمار اخذ 
شده و رصد کارخانجات تولیدی و صنعتی استان با توجه به 
ناترازی حامل‌های انرژی در زمان بروز ســرما و قطعی برق 
و گاز کارخانجات عملًا تولید این واحدها به مدت ۲ روز در 
هفته مختل و متوقف می‌شود.« او بیان کرد: »صنایع بزرگ 
فولادی گیلان مانند کارخانه ذوب آهن خزر، فولاد امیرکبیر 
و غیره، کارخانجات تولید سیمان نظیر سیمان خزر، سیمان 
ســبز دیلمان، کارخانجات خودرویــی همانند هلدینگ 
لاستیک‌سازی گیلان، فرآوری ساخت، کارخانجات نساجی 
اعم از ریسندگی گیلان، نساجی پیشرو تاب، ریسندگی 
خاور و سایر شرکت‌های بزرگ تعاونی و صنعتی با قطعی 
برق دچار مشکل جدی می‌شوند و فقط در چنین واحدهای 
بزرگی امنیت شــغلی حدود ۱۰ هزار نفر از شاغلین حوزه 
کارگری به خطر می‌افتد.« لقمانــی اضافه کرد: »به خطر 
افتادن امنیت شــغلی این کارگران  آسیب‌های اجتماعی 
به همراه خواهد داشت.« او ادامه داد: »علاوه بر این موارد 
با افزایش بیکاری کارگران شــاغل در واحدهای تولیدی، 
درخواســت برای اخذ بیمه بیکاری افزایش خواهد یافت 
که پیامد آن ناترازی صندوق تأمین‌اجتماعی خواهد بود.«

خدمات رایگان برای ۳۰۰ نفر 
مددجوی دزفول

رئیس بهزیستی دزفول از ارائه خدمات تخصصی پزشکی 
رایگان به بیش از ۳۰۰ نفر از مددجویان زیر پوشــش این 

نهاد در شهرستان خبر داد.
محمد پیلوار در این‌باره گفــت: »روز جمعه ۱۴ دی‌ماه در 
ادامه طرح‌هــای ارائه خدمات پزشــکی بــه جامعه هدف 
بهزیستی که با همکاری دانشــگاه علوم پزشکی و خیّرین 
ســامت و بــا هماهنگــی واحــد مشــارکت‌های مردمی 
‌شهرستان دزفول برگزار شــد، مددجویان زیر پوشش این 
اداره در منطقه کم‌برخوردار شهر حمزه خدمات تخصصی 
پزشکی رایگان را در زمینه تخصص اطفال، داخلی، قلب، 
ســونوگرافی، بینایی‌ســنجی و شنوایی‌ســنجی دریافت 
کردند.« او افــزود: »در این برنامه کــه مددجویان دو مرکز 
مثبت زندگی کد ۱۹۵۸ و ۳۸۶۱ در آن شرکت داشتند با 
همکاری مسئولان این دو مرکز برای هر تخصص به تعداد 
۵۰ نفر خدمات داده شــد و به ۲۵۰ کــودک نیز خدمات 

بینایی‌سنجی و شنوایی‌سنجی ارائه شد.«

اســتان مرکــزی، آمیختــه‌ای از جاذبه‌‌هــای تاریخی، 
طبیعی، کشاورزی و تولیدات صنعتی به‌شمار می‌رود. 
وجود صنایــع مــادر، منابــع و ذخایر معدنــی، نفت و 
پتروشیمی، تولیدات ماشین‌آلات کشاورزی و عمرانی، 
لــوازم خانگــی و کاشــی و ایجــاد بیش از 35 شــهرک 
صنعتــی در این خطــه در کنــار صنعت گردشــگری و 
محصولات کشاورزی و دامی، اقتصاد کشور را متحول 
کرده و ســبب کارگرخیز شدن استان شــده است. در 
حال حاضر از مجموع حدود یــک میلیون و 500 هزار 
نفر جمعیت اســتان، بیــش از یک میلیــون نفر عضو 
خانواده ســازمان تأمین‌اجتماعی هستند. برای اطلاع 
از مزایا و خدمات این نهاد با علیرضا حسینی، مدیر کل 
تأمین‌اجتماعی اســتان مرکزی به‌ گفت‌وگو نشستیم. 

مشروح این گفت‌وشنود را پیش‌رو دارید.

اداره کل اســتان دارای چنــد شــعبه دائــم، اقماری  •
و کارگزاری اســت و چــه تعداد نیــروی انســانی در آن 

مجموعه مشغول به فعالیت هستند؟ 
استان مرکزی به‌واسطه فعالیت صنایع مادر و کارخانجات 
بزرگ به‌عنوان پایتخت صنعتی ایران شــناخته می‌شــود. 
در نتیجه این پویایی اقتصــادی، اداره‌کل تأمین‌اجتماعی 
استان دارای 16 شــعبه بیمه‌ای شامل سه شــعبه ممتاز، 
یک شعبه تیپ 1، یک شعبه تیپ 2، پنج شعبه تیپ 3، یک 
شعبه تیپ 4 و پنج شــعبه تیپ 5 در سراســر استان است. 
همچنین هفت کارگزاری در شهرهای اراک، ساوه و زرندیه 
زیر نظر این اداره‌کل قرار دارند. در حوزه نیروی انســانی از 
میان 552 نفــر کادر مصوب، اکنون 447 نفر مشــغول به 
فعالیت هستند و در نتیجه با کســری کادر مواجه هستیم. 

رویداد خوبی که امســال رقم خورد، استخدام 47 نیرو بود 
که توانست کمّیت را بهبود بخشد. هرچند تا پایان سال 20 
نفر بازنشسته خواهند شد که امیدواریم باز هم امکان جذب 
نیرو فراهم شــود. به‌ویژه اینکه در یکی دو سال آینده با اوج 
بازنشستگی‌ها مواجه خواهیم بود که در نتیجه آن افزون بر 

50 نفر از مجموعه اداره‌کل خارج می‌شوند.
جمعیت تحت پوشــش بیمه تأمین‌اجتماعی استان  •

چقدر است؟
در سال 1402 جمعیت تحت پوشش بیمه تأمین‌اجتماعی 
استان تا شهریورماه آن سال به تعداد یک میلیون و 42 هزار 
و 958 نفر ثبت شــده که ایــن میزان در بازه زمانی مشــابه 
امسال با 3.5 درصد افزایش به یک میلیون و 74 هزار و 723 
نفر رســیده اســت. همین‌جا باید بگویم که استان مرکزی 
با برخورداری از ضریب پوشــش بیمــه‌ای 75.18 درصد، 
پنجمین استان دارای بیشترین بیمه‌شده به‌شمار می‌رود. 
جزئیات آمار نشان می‌دهد که جمعیت بیمه‌شده اصلی ما 
در شــهریور 1402 از تعداد بالغ بر 343 هزار نفر به حدود 
357 هزار و 500 نفر در سال 1403 افزایش یافته و از رشد 

4.19 درصدی برخوردار شده است. 
همچنین در این بازه زمانی، تعداد بیمه‌شدگان اجباری از 
234 هــزار و 512 نفر به بیش از 251 هزار نفر رســیده که 

رشد 7.20 درصدی را نشان می‌دهد. 
نکته مهم اینکه استان ما موفق شده پایین‌ترین نرخ بیکاری 
در کشور را به‌دست آورد؛ به‌نحوی که مقرری‌بگیران بیکاری 
ما از تعداد بالغ بر 3000 نفر در سال گذشته به 2922 نفر 
در سال جاری کاهش یافته است. همچنین، طی سال‌های 
اخیر با کاهش چشمگیر مقرری‌بگیران بیمه بیکاری مواجه 
بودیم؛ زیرا در ســال 1399 کــه مدیریت ایــن مجموعه را 
عهده‌دار شدم، بیش از 5000 نفر در این گروه قرار داشتند. 
باید توجه داشت که در استان مرکزی تقاضا برای نیروی کار 
بسیار بالاست و حتی در برخی شهرها مانند دلیجان، ساوه 

و زرندیه کمبود کارگر وجود دارد. 

آمار بیمه‌شدگان حِرف و مشــاغل آزاد نیز قابل‌توجه است؛ 
در شهریورماه سال جاری بیش از 44 هزار بیمه‌پرداز در این 
گروه به‌ثبت رسیده که در مقایســه با بازه زمانی مشابه سال 
قبل افزایش 7.30 درصدی را نشــان می‌دهــد. از طرفی با 
پالایش بافندگان و کارگران ســاختمانی توانســتیم تعداد 
واقعی فعالان مذکــور را شناســایی کنیم و با حــذف افراد 
غیرمرتبط، آمار این گروه را از رقم بالغ بر 6000 نفر در سال 
گذشته به حدود 5500 نفر در سال جاری برسانیم.  در بحث 
مســتمری‌بگیران، با ســیر صعودی آمارها مواجه هستیم؛ 
به‌نحوی که در شهریورماه سال 1402 بیش از 108 هزار نفر 
مستمری‌بگیر داشتیم که این میزان در سال جاری با 6.14 
درصد افزایش به حدود 115 هزار نفر رســیده است. از این 
تعداد، حدود 76 هزار و 500 نفر بازنشسته، نزدیک به 4000 
نفر ازکارافتاده و قریب به 35 هزار نفر بازمانده هستند. با این 
روند، میانگین آمار مســتمری‌بگیران از بیمه‌شدگان اصلی 

پیشی گرفته است که جای نگرانی دارد. 
چه تعــداد کارگاه‌ تولیدی و بنــگاه اقتصادی را تحت  •

پوشش دارید؟
در حال حاضر بیش از 41 هزار کارگاه فعال تحت پوشــش 
بیمــه تأمین‌اجتماعــی در اســتان وجــود دارد کــه حدود 
900 واحد بیــش از 50 کارگر و حــدود 2500 کارگاه بین 
11 تــا 50 کارگــر را جذب کرده‌انــد و باقــی کارگاه‌ها زیر 
10 نفر نیرو دارند. در این اســتان چند شرکت بزرگ مانند 
هپکو و واگن‌پارس با مشــکلات فعالیت مواجه بودند که با 
واگذاری ســهام آن‌ها به ســازمان تأمین‌اجتماعــی و مپنا، 
اکنون از ظرفیت تولیدی مناسبی برخوردارند. همچنین دو 
شرکت بزرگ ورشکسته استان احیا شدند و می‌توان گفت 
کارگاه‌های نیمه‌فعال یا تعطیل در اســتان به دو ســه مورد 

تقلیل یافته است.
مهم‌ترین برنامه‌هــای‌ آینده آن اداره‌کل شــامل چه  •

مواردی است؟ 
اشــتغال ‌بیکاران یکــی از مهم‌ترین برنامه‌هایی اســت که 

پیگیری می‌کنیم. بر اســاس تفاهم‌نامه‌ای که بین سازمان 
تأمین‌اجتماعــی و وزارت کار منعقــد شــده اســت، تلاش 
داریم تا این گــروه از کارگران پس از طــی کردن دوره‌های 
آموزشی فنی‌ و حرفه‌ای، جذب مشــاغل شوند. در یکی دو 
شــهر هم موفق به اجرای طرح مذکور شــده‌ایم. همچنین 
بررســی دســتمزدهای واقعــی و شناســایی کارگاه‌هــای 
جدید در اولویت برنامه‌های ما قرار دارد. از طرفی هم‌ســو 
با راهبردهای تأکیدی مدیرعامل ســازمان مبنی تقویت و 
گســترش تعامل با شــرکای اجتماعی، برگزاری جلسات با 
نمایندگان تشــکل‌های کارگری، کارفرمایی، بازنشستگی 
و مسئولان اســتانی را بیش از گذشته در دســتور کار خود 
داریم تا امکان بررســی مســائل دوســویه و تحکیم روابط، 
میسر شــود. پالایش بیمه‌شــدگان مشــمول کمک دولت 
به‌منظور شناســایی شــاغلان غیرحقیقی، دیگر امور ما را 

تشکیل می‌دهد. 

ساوه دومین شهرســتان پرجمعیت استان 
مرکزی به‌شــمار می‌رود و واقع شــدن شهر 
صنعتــی کاوه، به‌عنــوان بزرگ‌ترین شــهر 
صنعتی کشور، در این خطه که دارای چند صد واحد تولیدی 
است، اقشار کارگر جامعه را فزونی داده است. در حال حاضر 
از مجموع جمعیت 400 هزار نفری شهرستان، بیش از 300 
هزار نفر زیر پوشش بیمه تأمین‌اجتماعی قرار دارند که 84.4 
درصد نفوس انسانی را شامل می‌شود. بسیاری از این افراد 
و ساکنان شهر و مناطق اطراف، برای بهره‌مندی از خدمات 
درمان سرپایی، درمانگاه تأمین‌اجتماعی ساوه را در اولویت 

انتخاب خود قرار می‌دهند.

سرپرست درمانگاه تأمین‌اجتماعی ســاوه، با اشاره به کارگرخیز 
بودن شهرستان، اعلام کرد: »در پاســخگویی به نیازهای درمان 
سرپایی بیمه‌شدگان حرف اول را در منطقه می‌زنیم؛‌ به‌نحوی که 
در یک سال گذشــته 142 هزار نفر از خدمات درمانگاه بهره‌مند 
شدند و برای گسترش امکانات درمانی، ضرورت نوسازی و بازسازی 

درمانگاه وجود دارد.«
دکتر اصغر هوشیار با دارا بودن 21 سال سابقه فعالیت در عرصه 
پزشکی، در شرح فضای فیزیکی و خدمات این مرکز، گفت: »این 
مجموعه در ســال 1368 در زمینی به مســاحت حــدود 4000 
متر مربع و زیربنــای 1300 مترمربع در یک طبقه احداث شــد 
و اکنون در دو شــیفت صبح و عصر فعال اســت. بــا توجه به بالا 
بودن آمار ورودی‌ها، در شــیفت صبح چهار پزشــک عمومی و در 
شــیفت عصر دو پزشــک بیماران را پذیرش می‌کننــد. درمانگاه 
تخصصی اطفال، داخلــی و مامایی و خدمات دندانپزشــکی از 
دیگر امکانات ما محســوب می‌شود. همچنین ســه پرستار امور 
مربوط به پانســمان، تزریقات، ســرم‌تراپی، بخیه و نــوار قلب را 
انجام می‌دهند. واحــد داروخانه نیز در دو شــیفت صبح و عصر 
با همــکاری یک داروســاز به‌عنوان مســئول فنــی، دو دارویار و 
یک انباردار، خدمت‌رســانی می‌کند. در واحد آزمایشگاه، علاوه 
بر بیمــاران ارجاعی از ســوی پزشــکان، بیمــاران دارای پرونده 
کمیسیون پزشکی و طب کار پذیرش می‌شوند. با توجه به اجرای 
طرح تجمیع خدمات آزمایشگاه، امور این واحد معطوف به انجام 
نمونه‌گیری اســت کــه برعهده یک کارشــناس قرار دارد. ســایر 
فعالان این حــوزه به بیمارســتان دکتر چمران منتقل شــده‌اند. 
همچنین پیش از این بخش رادیولوژیِ مرکز، فعال بود که به دلیل 
محدودیت ارائه خدمات مذکور در درمانگاه‌های سرپایی، اکنون 
این بخش غیرفعال شده است. برگزاری کمیسیون‌های پزشکی 
و پزشک معتمد از دیگر خدمات ماست و متقاضیان رسیدگی به 
درخواست‌های بازنشستگی از جمله ازکارافتادگی یا معاینات بدو 

استخدام به این مرکز مراجعه می‌کنند.«
او با اعلام اینکه ســال گذشــته حدود 142 هزار نفــر از خدمات 
درمانی، دارویی و تشــخیصی مرکــز بهره‌مند شــدند، افزود: »از 
مجموع 30 ردیف تشــکیلاتی نیروی انسانی، 25 نفر مشغول به 

فعالیت هستند که برخی نیروها ثابت و برخی دیگر از بیمارستان 
مراجعه می‌کنند. با توجه به اجرای طرح تجمیع خدمات از تعداد 
نیروهای انســانی درمانگاه کاســته شده اســت. برای مثال قبلًا 
6 منشــی تمام‌وقت داشــتیم که در واحدهای مختلــف از جمله 
دندانپزشــکی و کمیســیون پزشــکی به‌طور مجــزا ارائه خدمت 
می‌کردنــد اما بــا انتقال آن‌هــا به بیمارســتان چمــران، اکنون 
ســایر همکاران به‌ویــژه در واحد پذیرش، مســئولیت هماهنگی 
مراجعه‌کننده‌ها را برعهــده گرفته‌اند. در واحد دندانپزشــکی با 
دارا بودن سه ردیف تشکیلاتی نیروی انســانی، دو دندانپزشک 
فعالیت داشتند که یکی از آن‌ها بازشسته شد و به دلیل اختلاف 
درآمد بخش‌های خصوصی و دولتی، نتوانستیم نیروی جایگزین 
فراهم کنیم. جــذب متخصص‌های مغــز و اعصــاب، ارتوپدی، 
جراحی اطفال و متخصص زنان و زایمان نیز بسیار ضروری است. 
با وجود این نه‌تنها از نظر کمبود نیروهــای تخصصی در منطقه، 
بلکه به دلیل محدودیت فضای فیزیکی درمانگاه، امکان گسترش 
خدمات تخصصی وجود ندارد. در واحدهای داروخانه و پرستاری 

هم نیازمند به‌کارگیری نیروهای بیشتری هستیم.«
سرپرســت درمانگاه تأمین‌اجتماعی ساوه با اشــاره به مهم‌ترین 
مســائل این مرکز، اعلام کرد: »با توجه به احداث درمانگاه حدود 
35 سال پیش، اکنون فضای فیزیکی آن متناسب با افزایش شمار 
بیمه‌شدگان نیست و به‌ویژه به‌واسطه وجود شهرک‌‌های صنعتی 
از جمله شهر صنعتی کاوه به‌عنوان بزرگ‌ترین شهر صنعتی کشور 
و مهاجرپذیر بودن ســاوه، تعداد کارگران فزونی یافته است اما از 
آن زمان تاکنون آجری روی آجر درمانگاه گذاشــته نشده و همان 
ساختمان قدیمی استفاده می‌شود. این محدودیت سبب ناترازی 
عرضه و تقاضای خدمات درمانگاه شده است؛‌ به‌نحوی که سالن 
انتظار گنجایش حجم مراجعه‌کننده‌ها را ندارد و اتاق‌های ویزیت 
محدود است. به همین دلیل نمی‌توانیم تعداد پزشکان را افزایش 
دهیم و حتی اتاق ریاست و مدیریت وجود ندارد و من در محلی که 

ویزیت می‌کنم، امور مدیریتی را نیــز انجام می‌دهم. هرچند این 
معضل بزرگی نیست اما مانعی برای گســترش خدمات به‌شمار 
می‌رود. از طرفی مشکلات ســاختاری و سخت‌افزاری وجود دارد 
که تمدیــد پروانه فعالیــت درمانگاه را با چالــش مواجه می‌‌کند. 
برای رفع این محدودیت، نیازمند احداث یک مرکز درمانی جدید 
هســتیم که اجرای طرح مذکور نیازمند اتخاذ تصمیم‌های کلان 
سازمانی است. روش دیگر این است که بتوانیم تعمیرات اساسی 
انجام دهیم. تحقق این طرح نیز بودجه مناسب می‌خواهد که در 
صورت لزوم از ســوی مدیریت درمان استان پیگیری می‌شود. در 
حال حاضر در بیمارســتان چمران یک درمانگاه تخصصی بزرگ 
در دســت احداث قرار دارد که به‌زودی افتتاح می‌شود. پیشنهاد 
می‌کنیم با انتقال به درمانگاه مذکور، ســاختمان فعلی ما که در 
مرکز شهر واقع شــده و دارای مساحت بزرگی اســت، در صورت 

تصویب، امکان اجرای طرح‌های عمرانی را پیدا کند.«
هوشــیار در بیان اهمیت فعالیت درمانــگاه در منطقه،‌ گفت: »با 
توجه به کارگرخیز بودن شهرستان ساوه و مهاجرت افراد از مناطق 
مختلف کشور از جمله استان‌های لرستان، کردستان، کرمانشاه 
و استان‌های شمالی و جنوبی به ســاوه، بسیاری از بیمه‌شدگان 
و خانواده‌های آن‌هــا به درمانگاه ما مراجعــه می‌کنند. به‌ویژه در 
شرایط دشوار اقتصادی و گرانی هزینه‌های درمان در بخش‌های 
خصوصی، میزان استقبال از خدمات ما چشمگیر است؛ به‌گونه‌ای 
که علاوه بر مردم منطقه، ســاکنان روستاها و شــهرهای اطراف 
مانند زرندیه، خرقان، نوبران و غرق‌آباد نیز از خدمات ما بهره‌مند 
می‌شــوند. در نتیجه حــرف اول ارائــه خدمات درمان ســرپایی 

بیمه‌شدگان را در شهرستان ساوه می‌زنیم.«

تکریم ارباب‌رجوع؛ محور برنامه‌های واحد پذیرش
مســئول فناوری اطلاعات سلامت درمانگاه ســاوه با اعلام اینکه 
روزانــه حــدود 800 نفــر به واحــد پذیــرش مراجعــه می‌کنند، 

خدمت‌رســانی بــه ایــن حجــم از مراجعه‌کننده‌هــا را نیازمنــد 
برخورداری از روحیه خویشــتن‌داری و صبوری دانست تا تکریم 
ارباب‌رجوع بر مبنــای راهبردهــای مدیریتی درمانــگاه، به‌نحو 

احسن اجرا شود.
معصومه شعبانی با اشــاره به فعالیت واحد پذیرش در دو شیفت 
صبــح و عصر، گفــت: »خدمات ما از ســاعت 7 و ربــع صبح آغاز 
می‌شــود و تا 8 شــب ادامــه دارد. این واحــد دارای یــک ردیف 
کارشناس پذیرش اســت که مســئولیت آن را خود برعهده دارم. 
به‌دلیل بالا بودن تعداد بیماران، یک مأمور تمام‌وقت از بیمارستان 
و یک نیروی نیمه‌وقت از سایر بخش‌های درمانگاه با واحد پذیرش 
همکاری دارند و به‌ترتیب با چینش نیروی دو و یک شــیفت‌ها را 

پوشش می‌دهیم.«
او افــزود: »روزانــه 700 تــا 800 نفر بــه واحد پذیــرش مراجعه 
می‌کنند. با توجه به ارائــه نوبت حضوری برای ویزیت پزشــکان 
عمومی، بعضی روزها برگه‌های شــماره، به‌سرعت تمام می‌شود؛‌ 
زیرا تعداد ورودی‌ها بیش از ظرفیت خدمات درمانگاه اســت و با 
کمبود پزشک مواجه هستیم. برای جلوگیری از ایجاد صف‌های 
طولانی و ازدحام، یک دستگاه وب‌کیوسک نیز تعبیه کرده‌ایم که 
مراجعه‌کننده‌ها می‌توانند از طریق آن شماره دریافت کنند. اخذ 
نوبت از پزشــکان متخصص و دندانپزشــکی غیرحضوری است و 
بیماران از طریق تلفن گویا، سایت اینترنتی، موبایل و کد دستوری 
)USSD( وقت ملاقات دریافت می‌کنند. علاوه بر آن تعدادی نوبت 
حضوری برای آن دســته از افرادی که امکان استفاده از خدمات 

الکترونیک و تلفنی را ندارند، در نظر گرفته شده است.«
مسئول فناوری اطلاعات سلامت درمانگاه ساوه درباره مهم‌ترین 
مســائل واحد پذیرش، توضیح داد: »به دلیل قدیمی بودن بنای 
ســاختمان، فضای فیزیکی واحد پذیرش بسیار کوچک و دارای 
دو متر مساحت است. علی‌رغم بازســازی واحد و تعبیه سه باجه 
پاســخگویی، همچنان امکانات رفاهی مانند نور کافی و فضای 
اســتراحت، وجود ندارد و همکاران در شیفت‌های طولانی دچار 
خستگی مضاعف می‌شــوند. تنها امتیازی که از آن برخورداریم، 
وجود یک کولــر گازی و یخچال کوچک اســت. نکته دیگر اینکه 
سلســله‌مراتب رتبه‌های شــغلی، رعایت نمی‌شــود. برای مثال 
به‌عنوان مسئول واحد و در جایگاه پاسخگویی و هماهنگ‌کننده 
امور، در معــرض کار مداوم قرار دارم و حتی بیشــترین پوشــش 
شیفت‌های طولانی )لانگ( را خود برعهده می‌گیرم که خستگی 

مفرط را به‌دنبال دارد.«
شعبانی ادامه داد: »این درحالی است که معمولاً حجم کار افرادی 
که در شرف بازنشستگی هستند، کاهش می‌یابد اما چنین رویه‌ای 
به دلیل کمبود نیرو در درمانگاه ما به‌اجــرا درنمی‌آید. به‌هر روی 
ما تــاش می‌کنیم تا براســاس راهبردهای مدیریتــی درمانگاه، 
تکریم ارباب‌رجوع را به‌نحواحسن اجرایی کنیم و در مقابل برخی 
رفتارهای تند، سؤال‌های تکراری و درخواست‌های غیرمنطقی، 
خویشــتن‌داری و صبوری می‌کنیم. اما باید مراقب باشیم تا یک 
لحظه غفلت ناشی از فشار کار، تمامی رشته‌های ما را پنبه نکند.«

مدیر کل تأمین‌اجتماعی استان مرکزی:

کمترین نرخ بیکاری کشور را به‌دست آورده‌ایم


