
 کمبود نیروی کار 
در بخش درمان آلمان

بر اســاس آمار منتشــر شــده در یک مطالعه، که 
توسط موسسه اقتصاد آلمان )IW( صورت گرفته، 
در سال‌‌های ۲۰۲۳ و ۲۰۲۴ میلادی در ۴۷ هزار 
و ۴۳۶ مــورد کمبود نیروی کار ماهر در سیســتم 
بهداشت و درمان آلمان مشــاهده شده است. با 
این حساب، معضل کمبود نیروی متخصص برای 
این بخش از اقتصاد و صنعت آلمان، در مقایســه 
با سایر شــاخه‌‌های اقتصاد این کشور گسترده‌تر 

بوده است.    
نتایج این مطالعه حاکی از آن اســت کــه به‌ویژه 
کمبــود نیــروی کار در بخش بهداشــت و درمان 
آلمان، ســایر بخش‌های اقتصاد این کشور را نیز 
تحت‌تأثیر خود قرار داده اســت. گفته شــده که 
بیشــترین میزان کمبود نیروی کار در بهداشــت 
و درمان آلمــان در عرصه فیزیوتراپیســت‌ها رقم 
می‌خــورد. در آلمان در این شــغل فعــاً در ۱۱ 
هزار و ۶۰۰ مورد، کمبود نیــرو وجود دارد. حجم 
کمبودها همچنین 7350 دســتیار دندانپزشک 
و نیز 7100  نیــروی ماهر در بخش بهداشــت و 
مراقبت‌های پرســتاری را در‌بر می‌گیرد. به گفته 
نویسندگان تحقیقات مذکور، تحولات در ساختار 
جمعیتی آلمــان هم در آینده باعــث افزایش این 
مشکل خواهد شد. این در حالی است که میزان 
نسبتاً بالای پیری جمعیت آلمان به افزایش نیاز به 
خدمات بهداشتی می‌انجامد. این وضعیت به‌ویژه 
در ارتباط با کمبود شــدید نیروی ماهر در بخش 
بهداشــت، نگران‌کننده به نظر می‌‌آید. در همین 
حال نویسندگان این مطالعه اشــاره کرده‌‌اند که 
کمبود نیروهــای متخصص در عرصــه مراقبت از 
سالمندان و کودکان، به‌طور غیرمستقیم افزایش 
کمبود نیروی ماهر در سایر حرفه‌ها را در پی دارد. 

 عدم رعایت حداقل دستمزد
در برخی کشورهای اروپا

کنفدراسیون اتحادیه‌های کارگری اروپا می‌گوید 
هدفش حصول اطمینان نســبت به این مســئله 
اســت که کارگران شــاغل در کشــورهای عضو، 
از حداقــل حقوق قانونــی تعریف‌شــده بهره‌مند 
هســتند. تحقیقات جدید کنفدراسیون اتحادیه 
کارگری اروپا )ETUC( نشان می‌دهد که تنها چند 
هفته تا مهلــت قانونی باقی‌مانده، هفت کشــور 
اتحادیه اروپا حتــی وارد مرحلــه قانون‌گذاری با 
هدف حمایــت از حداقــل دســتمزدهای جدید 

اتحادیه اروپا نشده‌اند.
این کنفدراســیون بر این باور اســت کــه قوانین 
جدید اتحادیه اروپا کــه در ژوئن ۲۰۲۲ میلادی 
در پی بحــران ملموس هزینه زندگــی به تصویب 
رســید، بایــد در قوانین ملــی گنجانده شــوند تا 
امکان اجرایی‌شدن پیدا کنند اما فرانسه، ایتالیا، 
پرتغال، قبرس، اســتونی، لیتوانــی و مالت حتی 

شروع به انجام این کار هم نکرده‌اند.
تــای جــارک، دبیــر کنفدراســیون کارگــری در 
بیانیه‌ای گفت: »کارگران پیش‌تر دو سال منتظر 
اجــرای ایــن دســتورالعمل بودند و نبایــد دیگر 
منتظر بمانند. بیشتر دولت‌های ملی باید دست 
از وقت‌کشــی بردارند و این وعده‌ها را به واقعیت 
تبدیل کنند. کنفدراســیون می‌گوید: »در حالی 
که این دســتورالعمل می‌تواند بــه نفع حدود۲۰ 
میلیون کارگر باشد، حداقل دستمزد که به‌عنوان 
یک نسبت از درآمد متوسط تعریف شده، فقط در 

دو کشور اتحادیه اروپا به اندازه کافی بالاست.«
پــس از توافــق قانون‌گــذاران و دولت‌هــا در 
ژوئن ۲۰۲۲ میلادی، این قوانیــن جدید مورد 
اســتقبال نیکولاس اشمیت، کمیســر اتحادیه 
اروپا قرار گرفــت. او نیز بیان کــرد در زمانه‌ای 
که شاهد رشد روزافزون هزینه زندگی هستیم، 
برخــورداری از حداقــل دســتمزد می‌تواند به 
کارگران کمک کند تا زندگی شــرافتمندانه‌ای 

داشته باشند.
امــا این اقــدام هــم بــا مخالفت‌های دو کشــور 
دانمــارک و ســوئد روبه‌روســت که اعتقــادی به 
وضع حداقل دستمزد ندارند و هم مخالفت‌های 
شــرکت‌هایی که نگران افزایش هزینه‌های خود 
هســتند. میزان حداقــل دســتمزد ناخالص در 
اتحادیه اروپا بســیار متفاوت است و از ۴۷۷ یورو 
در ماه در بلغارستان تا ۲۵۷۱ یورو در لوکزامبورگ 
را شامل می‌شود. کشــورهایی که قانون حداقل 
دســتمزد را اعمال می‌کنند، باید روش صحیحی 
را برای تعیین میزان و چگونگی به‌روزرســانی آن 
به اجرا بگذارند و به‌طور مثال عوامل مهمی مانند 

قدرت خرید را در نظر بگیرند.
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 ،)ILO( بر اســاس گزارش ســازمان جهانــی کار
حــدود 170 میلیون کــودک در جهــان قربانی 
چرخــه بی‌رحمانــه کار کــودکان هســتند. این 
کودکان در شرایط دشوار و طاقت‌فرسا کار می‌کنند، فرصت‌های 
آموزش را از دست می‌دهند و در دام اســتثمار و سوءاستفاده 
گرفتار می‌شــوند. قاچــاق انســان به‌عنــوان یکــی از راه‌های 
اصلــی ورود کودکان بــه این چرخه، بــای بزرگی اســت که به 
بهــای نابودی آینــده آن‌ها تمام می‌شــود. از کارگــری اجباری 
گرفته تــا فــروش اعضای بــدن، کــودکان کار قربانــی دنیایی 
تاریک و ناعادلانه می‌شوند. در حالی که بســیاری از کشورها 
و سازمان‌های بین‌المللی، کار کودکان را فعالیتی استثماری و 
غیرقانونی می‌دانند، همچنان کــودکان در بخش‌های مختلف 
از جمله کشــاورزی و صنایع متنوعی چون مد و نســاجی مورد 
سوءاستفاده قرار می‌گیرند. صنعت مد و نســاجی، به‌ویژه در 
کشورهای در حال توسعه، صحنه‌ای از بهره‌کشی کودکان است 
که به‌عنوان یک معضل جهانی رو به افزایش، زنگ خطر را برای 
فعالان حقوق بشر و نهادهای بین‌المللی به صدا درآورده است. 
این چالش نیازمند اقدام جهانی و هماهنگ برای پایان دادن به 
استثمار کودکان است. این مقاله به سه راه کلیدی می‌پردازد که 
از طریق آن‌ها می‌توان از هوش مصنوعی و رباتیک برای کاهش 

رنج ناشی از کار کودکان در صنعت نساجی استفاده کرد.

امروز که دنیا به سمت وسوی استفاده از فناوری هوش مصنوعی می‌رود 
و این تکنولوژی جایگزین نیروی انسانی می‌شود، می‌توان از این علم 
برای پایــان دادن به چرخه اســثتمار کودکان کار به‌ویــژه در صنعت 

نساجی استفاده کرد. 

معضل همیشگی کودکان کار در صنعت نساجی
صنعت نساجی برای قرن‌ها به بهره‌گیری از کودکان به‌عنوان نیروی 
کار ارزان وابســته بوده اســت. در این نظــام اقتصــادی ناعادلانه، 
کودکان فقیر به جای لذت‌ بــردن از دوران کودکی، مجبور بودند در 
شرایط ســخت و غیربهداشتی کارخانه‌های نســاجی، ساعت‌های 
طولانــی کار کرده تا بــه معیشــت خانواده‌های خود کمــک کنند. 
امروزه، با وجود پیشرفت‌های حقوق بشری و تلاش‌های بین‌المللی 
برای ریشه‌کن کردن کار کودکان، این معضل همچنان در بسیاری از 
کشورهای جهان به قوت خود باقی است. در جوامعی که قوانین کار 
به‌شکل ضعیف اجرا می‌شــوند و شکاف‌های عمیق اقتصادی وجود 
دارد، کار کودکان همچنان بخشــی جدایی‌ناپذیر از زنجیره تأمین 

صنعت نساجی است.
کار کودکان در صنعت نســاجی تنها به اســتثمار اقتصادی محدود 
نمی‌شــود، بلکه پیامدهای عمیقی برای ســامت جســمی ‌و آینده 
آن‌ها به همــراه دارد. این کــودکان، در حالی کــه روزهای کودکی 
خود را در محیط‌های پرمخاطره ســپری می‌کننــد، در معرض مواد 
شیمیایی سمی‌ قرار می‌گیرند که مشــکلات تنفسی و بیماری‌های 
مزمن برایشان  به همراه دارد. علاوه بر این، فرصت تحصیل را از دست 
داده و شانس‌های آینده‌شان محدود می‌شود. به این ترتیب چرخه 

فقر را تداوم می‌بخشند.

ربات‌ها به میدان می‌آیند
کودکان کار در حالی که اغلب مهارت کافی ندارند و وظایف دشوار 
و طاقت‌فرسا انجام می‌دهند، همچنان پاسخی به نیاز مداوم صنایع 

به نیروی کار ارزان و ساده‌ هستند. این در حالی است که ربات‌های 
مجهز به هوش مصنوعی می‌تواننــد فرآیندها را با دقت و کارایی بالا 
خودکار کنند و نیاز به نیروی کار دستی را تا حد زیادی کاهش دهند. 
این اتوماســیون نه‌تنها کیفیت محصولات را بهبود می‌بخشد، بلکه 

استفاده از کودکان در این نقش‌ها را نیز از بین می‌برد.
به‌طور سنتی، فرآیند بافندگی و ریســندگی منسوجات به شدت به 
اپراتورهای انسانی وابسته است که باید ماشین‌ها را با دقت نظارت 
و تنظیم کننــد. رباتیک مبتنی بر هوش مصنوعــی اکنون می‌تواند 
این وظایف را بر عهده بگیرد که مزایای چشمگیری به همراه دارد. از 

جمله آن‌ها می‌توان به موارد زیر اشاره کرد: 
- کار کردن بــا پارچه بــه صورت دقیــق: بازوهــای رباتیکــی که با 
الگوریتم‌های هوش مصنوعــی و فناوری بینایی کامپیوتری هدایت 
می‌شوند، می‌توانند نخ‌ها و پارچه‌ها را با دقتی بیشتر از دست انسان 
کنترل کنند. این دقت بالا، یکنواختی و کیفیت محصولات نساجی 

را تضمین می‌کند.
- افزایش سرعت و کارایی: ماشین‌های کنترل‌شده با هوش مصنوعی 
می‌توانند با ســرعت بالا و به‌صــورت یکنواخت عمــل کنند و میزان 
تولید را به‌طور چشــمگیری افزایش دهند. این کارایــی بالا نیاز به 
ساعت‌های کاری طولانی را کاهش می‌دهد و وابستگی به نیروی کار 

کودک برای تحقق سهمیه‌های تولید را از بین می‌برد.
- کنترل کیفیت پیشــرفته: سیســتم‌های هوش مصنوعــی قادر به 
شناسایی نقص‌ها یا ناهماهنگی‌ها در پارچه‌ها هستند و می‌توانند 
فرآیند تولید را به‌صــورت لحظه‌ای تنظیم کنند. ایــن قابلیت باعث 

کاهش ضایعات و حفظ کیفیت محصول نهایی می‌شود.
دوخت یکی دیگر از وظایف اساســی در تولید منســوجات است که 
نیاز به دقت و مهارت دارد. دســتگاه‌های دوخــت رباتیک مجهز به 
هوش مصنوعی مزایایی همچون تشخیص الگو، یکنواختی دوخت، 
سفارشی‌ســازی و کاهش هزینه‌های نیروی کار را بــه دنبال دارند. 
در واقع با وجود هریک از این مزایا نیاز به  نیروی انسانی و در نتیجه 
انگیزه‌های اقتصادی بــرای به‌کارگیری نیــروی کار کودک کاهش 

پیدا خواهد کرد.

هوش مصنوعی و خودکارسازی
اســتفاده از هوش مصنوعی و رباتیــک برای خودکارســازی تولید 
منسوجات بسیار ایده‌آل اســت اما این ماشین‌ها بسیار گران‌قیمت 
بوده و اکثر کارگاه‌های غیراســتاندارد یا کم بضاعــت احتمالًا توان 

خرید چنین دستگاه‌هایی را نخواهند داشت. با این حال، شرکت‌ها 
به‌طور فزاینده‌ای نصب دوربین و حسگر در کارخانه‌های تولیدی را 
الزامی‌ می‌کنند. هوش مصنوعی و رباتیــک می‌توانند در این حوزه 
برای نظارت و اطمینان از رعایت استانداردهای کاری، به کار گرفته 

شوند و به این ترتیب، این مشکلات را به‌طور مؤثرتری برطرف کنند.
1-  نظارت در زمان واقعی با هوش مصنوعی

سیســتم‌های نظارتی مبتنــی بر هــوش مصنوعی قادرنــد نظارت 
لحظه‌ای بر کارخانه‌ها ارائه دهند و اطمینان حاصل کنند که قوانین 
کار و اســتانداردهای ایمنی به درستی رعایت می‌شــوند. در زیر به 

جزئیات بیشتری در مورد نحوه انجام این کار اشاره شده است:
• سیستم‌های دوربین: دوربین‌های با وضوح بالا مجهز به فناوری 
بینایی کامپیوتری در سرتاسر کارخانه نصب می‌شوند. این دوربین‌ها 

به‌طور مداوم اتفاقات محیط کار را ضبط و آنالیز می‌کنند.
• تشــخیص چهره: سیســتم‌ها از تشــخیص چهره برای نظارت بر 
حضــور کارگران زیر ســن قانونی اســتفاده می‌کننــد. اگر کودکی 

شناسایی شود، یک هشدار برای اقدام فوری ایجاد می‌شود.
• تشخیص فعالیت: هوش مصنوعی می‌تواند فعالیت‌های خاصی 
مانند خیاطــی، بافندگی یا کار با ماشــین را بشناســد. این کمک 
می‌کند تا اطمینان حاصل شود که کارگران درگیر کارهایی نیستند 

که برای سن آن‌ها ناامن تلقی می‌شود.
•نظارت بر محیط‌زیست: سنسورها پارامترهایی مانند دما، رطوبت 
و کیفیت هوا را ردیابی می‌کنند. شرایط غیرعادی مانند گرمای بیش 
از حد یا تهویــه ضعیف، می‌تواند باعث هشــدار یا خاموشــی برای 

محافظت از کارگران شود.
• تشــخیص ناهنجــاری: الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی دائم 
داده‌های دوربین‌ها و حســگرها را برای تشــخیص ناهنجاری‌ها، از 
اضافه‌کاری برنامه‌ریزی نشــده تا شــرایط کاری خطرناک، ارزیابی 

می‌کنند.
2- رعایت قوانین کار

اطمینان از رعایت قوانین و استانداردهای کار یکی از اهداف اصلی 
اســتفاده از هوش مصنوعی و رباتیک در صنعت نساجی است. در 

اینجا نحوه اجرای فنی این فرآیند آمده است:
•سوابق دیجیتال: اطلاعات مرتبط با کار مانند ساعات کاری، زمان 
اســتراحت و حقوق به‌صورت دیجیتال ذخیره می‌شــوند. این روش 
ضمن ساده‌سازی فرآیند ثبت اطلاعات، داده‌های قابل بازرسی برای 

تطابق با قوانین کار را نیز فراهم می‌کند.

• مدیریــت شــیفت: سیســتم‌های زمان‌بندی مبتنــی بر هوش 
مصنوعی می‌تواننــد برنامه‌های کاری کارکنان را بهینه ســازند تا با 
مقررات مطابقت داشــته باشــند. از این طریق با اطمینان از اینکه 
کودکان فراتر از محدودیت‌های قانونی کار نمی‌کنند، از به‌کارگیری 

نیروی کار کودک جلوگیری به عمل می‌آید.
• پلتفرم‌های ارتباطی: ابزارهای ارتباطی مبتنی بر هوش مصنوعی 
می‌توانند کارکنان را از حقوق خود و قوانین کار آگاه کنند و منابعی 
قابل دســترس بــرای کمک و گــزارش تخلفــات فراهم آورنــد. این 
سیستم‌ها می‌توانند اطلاعات حیاتی را در قالب پیام‌ها یا برنامه‌های 
آموزشــی به کارگران بدهند، به‌طوری که آن‌ها بتوانند با درک بهتر 

نسبت به شرایط کاری خود، از حقوق خود دفاع کنند.
• گزارش‌دهــی: کارگران می‌توانند به‌طور ناشــناس نقض قوانین 
کار یا استانداردهای ایمنی را از طریق سیستم‌های مجهز به هوش 
مصنوعی گزارش دهند و فرهنگ مســئولیت‌پذیری را در محیط کار 

تشویق کنند.
3- حسابرسی مبتنی بر هوش مصنوعی

سیســتم‌های هوش مصنوعی می‌تواننــد برای ممیــزی و ارزیابی 
شــیوه‌های کاری و اســتانداردهای ایمنی در کارخانه‌های نساجی 

مورد استفاده قرار گیرند.
• تحلیــل داده‌هــا: سیســتم‌های هــوش مصنوعــی داده‌هــای 
جمع‌آوری‌شده از دوربین‌ها، حسگرها و سایر دستگاه‌های نظارتی 
را تجزیــه و تحلیل می‌کنند تــا الگوها و روندها را شناســایی کنند. 
این داده‌ها به شناســایی فضاهایی که از قوانیــن تبعیت نمی‌کنند 

یاری می‌رسانند. 
• تحلیل‌هــای پیش‌بینی‌کننــده: هــوش مصنوعــی می‌تواند با 
استفاده از داده‌های تاریخی، نقاط بالقوه که ممکن است مشکل‌ساز 
شــوند را پیش‌بینی کرده و به مدیران هشــدار دهد تا پیش از وقوع 

تخلف‌ها، اقدامات لازم را انجام دهند.
• بهبود مســتمر: هــوش مصنوعی با ایجــاد چرخه بازخــورد، به 
کارخانه‌ها امکان می‌دهد شــرایط کاری، اقدامات ایمنی و رعایت 
قوانین کار را بر اســاس داده‌های واقعی و بینش‌های حاصل از آن، 

به‌صورت مداوم بهبود بخشند.

نیاز به راه‌حل‌های چندبعدی 
صنعت نســاجی سال‌هاســت درگیر چالش عمیق و پیچیده‌ای به 
نام کودکان کار اســت؛ مشــکلی که نیازمند رویکردهــای نوآورانه و 
راه‌حل‌های چندبعدی اســت. با ورود فناوری‌های پیشــرفته مانند 
هوش مصنوعی و رباتیک، گام مهمــی ‌در جهت حذف کودکان کار 
از زنجیره تأمین نســاجی برداشته شده اســت. اتوماسیون و هوش 
مصنوعی هم فرایندهای تولید را کارآمدتــر کرده‌اند و هم با افزایش 
شفافیت و نظارت، بســتری را فراهم آورده‌اند که امنیت و اخلاق در 

صدر اولویت‌های این صنعت قرار گیرد.
با هم‌افزایی دولت‌ها، کسب‌وکارها، مصرف‌کنندگان و سازمان‌های 
بین‌المللی، صنعت نســاجی می‌تواند دســتخوش تحولی عمیق و 
ماندگار شــود. آینده‌ای را تصور کنید که در آن، دیگر هیچ کودکی 
در زنجیره تأمین به کار گرفته نشود و تمامی‌کودکان فرصت یابند تا 
به جای کار، به تحصیل بپردازند و رویاهایشــان را دنبال کنند. این 
چشم‌انداز، دور از دسترس نیست. با تعهد و تلاش همگانی، می‌توان 
صنعتی ساخت که نه‌تنها در پیشرفت و موفقیت اقتصادی پیشگام 
باشد، بلکه به نمادی از اخلاق و مسئولیت‌پذیری جهانی تبدیل شود. 
تحول آغاز شده است؛ به لطف قدرت شگفت‌انگیز هوش مصنوعی و 
رباتیک، مسیر به سوی آینده‌ای روشن‌تر، ایمن‌تر و عادلانه‌تر هموارتر 

از همیشه است.
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مریم حسینی
روزنامه نگار

هوش مصنوعی ، ربات و صنعت نساجی
چشم امید به بسترهای نوین فناوری برای رهاسازی کودکان کار در کارخانه های پارچه بافی

در ســال‌های اخیــر، کشــورهای اروپایــی 
به‌طــور فزاینده‌ای بــر نیازهای آینــده نیروی 
کار حــوزه ســامت خــود تمرکــز کرده‌انــد. 
به‌رغــم هشــدارهای طولانی‌مــدت فعالان حوزه ســامت 
و اتحادیه‌هــای کارگری مبنی بــر اینکه اقدامــات ریاضتی 
به‌طور اجتناب‌ناپذیری دسترســی و کیفیــت مراقبت‌های 
بهداشــتی را کاهــش می‌دهد، اکثــر دولت‌هــا راه‌حل‌های 
ســریع را انتخاب کردند. ایــن راه‌حل‌های ســریع منجر به 
نابرابری پرداخت، واردات نیروی کار مراقبتی و بهداشــتی 
از آسیب‌پذیرترین کشورها، فرسودگی شغلی و ترک شغل 
برخی از کارکنان باتجربه سیستم‌های بهداشتی در سراسر 
اروپا شــده اســت. مخالفان علت ایــن وضعیــت را کمبود 
مشاغل کارآمد، قراردادهای پایدار، دستمزد خوب و شرایط 

کار سالم می‌دانند.

به گفته جنوی جنسیانوس از شــرکت آمریکایی خدمات عمومی 
بین‌المللی )PSI(، بحران نیــروی کار بهداشــتی در جهان فقط 
مسئله اعداد نیســت، بلکه یک بحران کار شایســته و برابری نیز 
هست. او در کنفرانس »مراقبت از کارگران مراقبت« در بروکسل، 
در کنار فعالان، اتحادیه‌های کارگری و مقامات بهداشتی، خواستار 
رویکردی جدید برای مقابله با مشــکلات پیش‌روی سیستم‌های 
بهداشــت عمومی در سراســر جهان، به‌ویژه حفظ و به کارگیری 
سلامت کارکنان بخش بهداشت شد. این کنفرانس توسط بیش 
از تعدادی از سازمان‌ها در سراسر منطقه اروپا حمایت شده است؛ 
سازمان‌هایی که همه آن‌ها ضرورت توســعه یک استراتژی جدید 

نیروی کار بهداشتی به‌نفع همه را توصیه می‌کنند.

جنســیانوس می‌گوید: »کمبود ۱۰ میلیون کارمند بهداشتی و 
مراقبتی تا سال ۲۰۳۰ ناشی از بحران کوچک‌ ‌شدن سیستم‌های 
بهداشــت و مراقبت عمومی در برابر دستور کار نئولیبرالی است 
که منفعت انتفاعی را بــه بهای حقوق کارگران و ســامت مردم 

تمام کرده است.«

زمینه اروپایی‌ها
در ســال‌های اخیر، کشــورهای اروپایــی به‌طور فزاینــده‌ای بر 
نیازهای آینده نیروی کار ســامت خود تمرکــز کرده‌اند. به‌رغم 
هشــدارهای طولانی‌مدت فعالان حوزه ســامت و اتحادیه‌های 
کارگری مبنی بر اینکه اقدامات ریاضتی به‌طور اجتناب‌ناپذیری 
دسترسی و کیفیت مراقبت‌های بهداشــتی را کاهش می‌دهد، 
اکثر دولت‌ها راه‌حل‌های سریع را انتخاب کردند. این اقدامات 
ظاهر سیســتم‌های بهداشــتی قوی را حفظ کــرد، در حالی که 
حقوق‌ها را کاهش داد، بار کاری و ساعات کاری را افزایش داد و 
در نهایت منجر به فرسودگی شغلی و ترک انبوه کارکنان باتجربه 
 Viva مراقبتی از سیســتم بهداشتی شــد. ماتیلد دی کومان از
Salud، یکی از سازمان‌دهندگان اصلی کنفرانس در کنار جنبش 
سلامت مردم  )PHM( اروپا و انجمن پزشکان دموکراتیک در این 
کنفرانس گفت: »در اروپا هیچ کمبودی برای کارکنان بهداشتی 
ماهر وجود ندارد، بلکه کمبود مشاغل کارآمد، قراردادهای پایدار، 

دستمزد خوب و شرایط کار سالم وجود دارد.«
دولت‌های اروپایی به جای پرداختن به این مســائل، استخدام 
بین‌المللی کارکنان بهداشتی را در اولویت قرار داده‌اند و بحران 
را در جنوب جهانی تشــدید می‌کنند. جنســیانوس هشدار داد 
که 10 کشــور پردرآمد در حال حاضر میزبان ۲۳ درصد از سهام 

جهانی پزشکان، پرســتاران و ماماها هســتند، در حالی که کل 
منطقه آفریقا تنها چهار درصد را در اختیار دارد.

یک راه‌حل فست‌فودی
با وجود این نابرابری، کشورهای با درآمد بالا عمدتاً به استخدام 
فعــال بین‌المللــی کارکنان بهداشــتی متکی هســتند و آن را 
با توافق‌های دوجانبه با کشــورهای جنوب جهانــی که ظاهراً 
کنترل‌هــا و تعادل‌هایی را برقــرار می‌کنند، توجیــه می‌کنند. 
ســازمان بهداشــت جهانــی )WHO( همچنیــن از طریق یک 
آیین‌نامــه، بر عملکــرد جهانــی بــرای اســتخدام بین‌المللی 

نیروهای بهداشتی و درمانی نظارت می‌کند.
همان‌طــور کــه دی کومان تأکیــد کــرد اغلب بین سیاســت و 
عمل، گسستی شــدید وجود دارد. کشــورهایی مانند آلمان که 
مقصد پیشــرو کارکنان بهداشــتی اســت، حتی با دولت‌هایی 
که سیستم‌های بهداشــتی آن‌ها پرستار بســیار کمتری دارند، 
قراردادهای دوجانبه امضا می‌کنند؛ مسئله‌ای که در مورد تفاهم 

بین آلمان و برزیل برای صادرات پرستار صادق بود.
هنگامی که مقامات بهداشت و کار آلمان قصد استخدام پرستاران 
برزیلی را که ظاهراً در کشــور مبــدأ مازاد هســتند اعلام کردند، 
انجمن پزشــکان دموکراتیک و مرکز مطالعات بهداشــت برزیل 
)Cebes( هشدار مشــترکی صادر کردند که: »مازاد اعلام کردن 
این تعداد از پرســتاران توجیه رسمی گمراه‌کننده است و مطابق 
با واقعیات نیست.« در برزیل پرستار مازادی وجود ندارد. مسئله 
این است که بسیاری از پرســتاران به دلیل محدودیت‌های مالی 

که سیستم بهداشت را از جذب آن‌ها بازمی‌دارد بیکار هستند.
کشــورهای پردرآمد هنگام توســعه اســتراتژی‌های نیــروی کار 

بهداشتی خود، از نمونه‌های این‌چنینی چشم‌پوشی می‌کنند. 
در واقع با کارکنــان بهداشــتی مهاجر به‌عنوان یــک کالا رفتار 
می‌شود؛ فرصت خوبی برای تأمین سلامت و مراقبت با هزینه‌های 
بسیار پایین‌تر. یک کارمند بهداشتی از فیلیپین در این کنفرانس 
می‌گوید: »آن‌ها قصد دارند کارکنان بهداشــتی ما را به‌گونه‌ای 

صادر کنند که گویی انبه یا موز هستند.«
کارکنان بهداشــت از کشــورهایی ماننــد گرجســتان و کره با 
چالش‌های مشابهی روبه‌رو شــده‌اند. آن‌ها اغلب با وعده‌های 
پســت‌های ســودآور به اســتخدام درمی‌آینــد اما بــا تبعیض، 
نژادپرســتی، و موانــع بوروکراتیــک مواجه می‌شــوند که مانع 
از انجام حرفه‌ای شــغلی اســت که درباره آن آموزش دیده‌اند. 
کشورهای با درآمد بالا این مسائل را نادیده می‌گیرند و در عوض 

این کارگران بهداشتی را استثمار می‌کنند.
سیاست‌ها و چارچوب‌های بین‌المللی حتی بدون تغییر در رفتار 
کشورهای پردرآمد می‌تواند به دستاوردهای زیادی منجر شود. 
سولاکشانا ناندی از بخش سیاست‌ها و سیستم‌های سلامت در 
دفتر منطقه‌ای WHO در اروپا گفت: »مکانیسم‌های اخیر سازمان 
بهداشت جهانی در اروپا در شناخت نیازهای کارکنان بهداشتی 
پیشرفت کرده اما به‌خصوص در مورد حفظ این نیروها در سطح 

کشورها به‌ قوانین بیشتری نیاز است.«
جنســیانوس هم توضیح داد که حفظ این کارکنان بدون تغییر 
اساســی در رویکــرد کشــورهای با درآمــد بالا به سیســتم‌های 
بهداشــتی خود غیرممکن خواهد بود. در نهایت جهان به منابع 
بیشتری برای سلامت، شرایط کاری بهتر و لغو بدهی برای جنوب 
جهانی نیاز دارد تا بتواند به‌طور مؤثر به بحران نیروی کار بهداشت 

جهانی رسیدگی کند.

بحران در نیروی کار بخش بهداشت در سراسر اروپا
گزارش
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