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ممنوعیت شبکه‌های اجتماعی 
برای کودکان استرالیایی

نخســت‌وزیر اســترالیا، آنتونی آلبانیز، هفته قبل از 
یک برنامه‌ پیشــرو با هــدف ممنوعیت رســانه‌های 
اجتماعی برای همه کودکان زیر ۱۶ سال خبر داد. 
در حالی که بســیاری از جزئیات قانون پیشنهادی 
هنوز روشــن نشده، نخســت‌وزیر اســترالیا در یک 
کنفرانس خبری گفت: »این لایحه شامل یک فرآیند 
تأیید سن است که در آن وظیفه تعیین سن بر عهده 
پلتفرم‌هــای رســانه‌های اجتماعــی خواهــد بود تا 
نشــان دهند که اقدامات معقولی برای جلوگیری از 
دسترسی افراد زیر ســن قانونی به پلتفرم‌های خود 

را انجام می‌دهند.«
دولت اســترالیا در بیانیه‌ای اعلام کرد: »بر اســاس 
پیشــنهادی، شــرکت‌های رســانه‌های  قانــون 
اجتماعی به دلیل اجازه دادن به کودکان کوچک‌تر 
برای دسترســی به پلتفرم‌هایشــان بــا جریمه‌های 
قابل‌توجهی مواجه خواهند شــد اما هیچ مجازاتی 
برای کاربران یا والدین کاربرانی که قانون را نادیده 

می‌گیرند، در نظر گرفته نمی‌شود.«
آلبانیز همچنین یادآور شد: »رسانه‌های اجتماعی به 
بچه‌های ما آسیب می‌رسانند و من فرصت محدودی 
را بــرای اصلاح ایــن وضع تعییــن می‌کنــم. من با 
هزاران پدر و مادر، پدربزرگ و مادربزرگ، عمه و عمو 
صحبت کــرده‌ام؛ آن‌ها نیز مانند مــن نگران امنیت 
فرزندانمان در فضای مجازی هســتند و می‌خواهم 
والدین و خانواده‌های اســترالیایی بدانند که دولت 

پشت شماست.«
بــه گفته دولــت قانون پیشــنهادی هیــچ معافیتی 
بــرای کودکانــی کــه والدینشــان بــا اســتفاده از 
پلتفرم‌های رســانه‌های اجتماعی موافقت کرده‌اند 
را به رسمیت نمی‌شناسد. در واقع وظیفه تشخیص 
اینکه کودک زیر ســن قانونــی می‌توانــد از پلتفرم 
رسانه‌های اجتماعی استفاده کند یا نه به هیچ‌وجه 
در صلاحیت والدین آن کودکان نیســت. این لایحه 
همچنین کودکان و نوجوانانی را که قبلًا حساب‌های 

اجتماعی داشته‌اند معاف نمی‌کند.
رهبــران دولت ماه‌هــا در مورد تعییــن محدودیت و 
بررسی گزینه‌هایی از ســن ۱۴ تا ۱۶ سالگی بحث 
می‌کردند. این قانون ظرف دو هفته به پارلمان ارائه 
می‌شود و ممنوعیت سنی یک سال پس از تصویب 
آن اجرایی خواهد ‌شد و به پلتفرم‌ها مهلت می‌دهد تا 
روی نحوه حذف کودکان از این پلتفرم‌ها کار کنند. 
دولت هنوز راه‌حلــی فنی در این‌ زمینــه ارائه نکرده 
است. همچنین این تأخیر در نظر گرفته شده است 
تا زمانی را برای رسیدگی به نگرانی‌های حفظ حریم 

خصوصی در مورد تأیید سن فراهم کند.
میشــل رولند، وزیر ارتباطات استرالیا به خبرنگاران 
گفت: »با شرکت‌های رســانه‌های اجتماعی درباره 
نحوه اجرای عملی چنین ممنوعیتی مشــورت شده 
اســت.« او از اینســتاگرام، تیک تــاک، فیس‌بوک، 
ایکس و یوتیــوب به‌عنوان پلتفرم‌هایــی که احتمالًا 

تحت تأثیر این قانون قرار می‌گیرند، نام برد.
خبرگزاری‌ها نظرات هر یک از هر پنج شرکت نام‌برده 
در مورد برنامه‌های دولت استرالیا را پرسیده‌اند؛ متا، 
شــرکت مادر فیس‌بوک و اینســتاگرام، در بیانیه‌ای 
اعلام کرد که این شرکت در حال حاضر چندین ابزار 
ایمنی برای نوجوانان در خدمــات خود ایجاد کرده 
اســت. این شــرکت گفت: »راه‌حلی وجــود دارد که 
بســیاری از این نگرانی‌ها را برطرف می‌کند و کارها 
را برای والدین ساده‌تر می‌ســازد؛ رضایت والدین و 
تأیید سن باید در قسمت فروشــگاه برنامه‌ها انجام 
شود و ما فکر می‌کنیم استرالیا باید آن را جزو قانون 

قرار دهد.«
ماه گذشــته، ائتلافی متشــکل از ۱۴۰ کارشــناس 
استرالیایی و بین‌المللی نامه‌ای سرگشاده به آلبانیز 
را امضا کردند که در آن نگرانی‌ها در مورد محدودیت 

سنی پیشنهادی را تشریح کردند.
در این نامه آمده اســت: »دنیای آنلاین جایی است 
که کودکان و جوانــان به اطلاعات دسترســی پیدا 
می‌کنند، مهارت‌هــای اجتماعی و فنــی را ایجاد و 
تقویت می‌کنند، با خانواده و دوستان ارتباط برقرار 
می‌کننــد، درباره دنیــای اطراف خــود می‌آموزند و 
اســتراحت و بازی می‌کنند؛ ما نگران این هســتیم 
که ممنوعیت ابزاری بیش از حد صریح برای مقابله 
مؤثر بــا خطراتی همراه باشــد.« اکثر شــرکت‌های 
رسانه‌های اجتماعی سیاست‌هایی دارند که کودکان 
زیر ۱۳ سال را از راه‌اندازی حساب منع می‌کنند، اما 
مطالعه‌ای که در ســال ۲۰۲۲ توسط تنظیم‌کننده 
رسانه بریتانیایی آفکام ) Ofcom( انجام شد، نشان 
داد که تقریباً ۸۰ درصد از کودکان در این کشــور تا 
سن ۱۲ سالگی حســاب‌های رسانه‌های اجتماعی 
داشته‌اند و روش‌های فعلی جلوگیری چندان کارآمد 

نبوده است.

با مشاغل برتر و پرتقاضای سال ۲۰۳۰ آشنا شوید!
مریم حسینی

روزنامه نگار

هوش مصنوعی که یک صنعــت چند تریلیون 
دلاری است با نیروی کار نامرئی و مورد استثمار 
پیــش مــی‌رود. در واقع بــدون کســانی که به 
هوش مصنوعــی توضیح دهند چــه چیزی برای انســان چه 
معنایی می‌دهــد، هــوش مصنوعــی‌ای در کار نخواهد بود. 
برچســب‌زنندگان کــه در پایین‌تریــن زنجیــره تأمین هوش 
مصنوعی قرار دارند همان کسانی هستند که بیشترین کار را 
انجام می‌دهند اما کمترین درآمد را دارند. این افراد اغلب در 
کشورهای جنوب جهانی و بدون شرایط کار شایسته مشغول 
به خدمات‌رســانی به شــرکت‌های بــزرگ هــوش مصنوعی 
هســتند. در این یادداشــت ســعی می‌کنیم به این مســئله 
نگاهی بیندازیــم و راه‌حل‌هایی بــرای برخورد انســانی‌تر به 

برچسب‌زنندگان ارائه دهیم.

در کارگاه‌های پر گرد و غبار، کافی‌نت‌های تنــگ و تاریک و دفاتر 
خانگی موقت در سرتاســر جهــان، میلیون‌ها نفر پشــت رایانه‌ها 
نشسته‌اند و به‌ صورت خسته‌کننده‌ای روی داده‌ها برچسب‌گذاری 
می‌کنند. ایــن کارگران، رگ حیــات صنعت در حال رشــد هوش 
مصنوعی )AI( هستند. اگر ساده بگوییم، بدون آن‌ها محصولاتی 
مانند چت جی‌پی‌تی )ChatGPT( وجود نداشتند. به این دلیل که 
داده‌هایی که آن‌ها برچسب‌گذاری می‌کنند به سیستم‌های هوش 
مصنوعی کمک می‌کند تا یاد بگیرند. به‌‌رغم سهم حیاتی این نیروی 
کار در صنعتی که انتظار می‌رود تا سال 2027 به ارزش 407 میلیارد 
دلار آمریکا برسد، افرادی که آن را تشکیل می‌دهند عمدتاً نامرئی 
هستند و اغلب مورد استثمار قرار می‌گیرند. در اوایل سال جاری، 
نزدیک به 100 برچسب‌گذار داده و کارمند هوش مصنوعی از کنیا 
 )Scale AI( که برای شرکت‌هایی مانند فیس‌بوک، اسکیل ای‌آی
و اوپن ای‌آی )OpenAI(« کار می‌کننــد، با امیدی واهی، نامه‌ای 

سرگشاده خطاب به جو بایدن، رئیس‌جمهور ایالات متحده منتشر 
کردند و در آن گفتند: »شرایط کاری ما برده‌داری مدرن است.« برای 
اطمینان از اخلاقی بودن زنجیره‌های تأمین هوش مصنوعی، صنعت 
و دولت‌ها باید فوراً به این مشکل رسیدگی کنند اما سؤال اصلی این 

است که چگونه باید چنین کاری را انجام داد؟

برچسب‌گذاری داده‌ها چیست؟
برچسب‌گذاری داده‌ها فرآیند حاشیه‌نویسی داده‌های خام مانند 
تصاویر، ویدئو یا متن اســت کــه از طریق آن سیســتم‌های هوش 
مصنوعــی می‌توانند الگوها را تشــخیص دهند تــا الگوریتم‌های 
پیش‌بینی آن‌ها درست کار کند. برای مثال، خودروهای خودران، 
برای تشخیص عابران پیاده از علائم جاده‌ای، به فیلم‌های ویدئویی 
برچسب‌گذاری شــده تکیه می‌کنند. مدل‌های زبان بزرگ مانند 
»چت جی‌پی‌تی« برای درک زبان انسانی به متن برچسب‌گذاری 
شــده تکیه می‌کنند. ایــن مجموعــه داده‌های برچســب‌گذاری 
شده، رگ حیاتی مدل‌های هوش مصنوعی هستند؛ بدون آن‌ها، 
سیســتم‌های هوش مصنوعی نمی‌توانند به‌طور مؤثر عمل کنند. 
غول‌های فناوری ماننــد متا، گوگل، اوپن ای‌آی و مایکروســافت، 
بیشتر این کار را به کارگاره‌های برچسب‌گذاری داده در کشورهایی 
مانند فیلیپین، کنیا، هند، پاکستان، ونزوئلا و کلمبیا برون‌سپاری 
می‌کنند. البته چیــن هم در حال تبدیل شــدن به یکــی دیگر از 

قطب‌های جهانی برای برچسب‌گذاری داده‌هاست.
شــرکت‌های برون‌ســپاری کــه ایــن کار را تســهیل می‌کنند در 
نوع خود شــرکت‌های بســیار بزرگی هســتند. مثال‌هایی از این 
بنگاه‌ها می‌تواند شــامل شــرکت‌های اســکیل ای‌آی، iMerit و 
Samasource باشد که در ســال‌های اخیر ارزش مالی زیادی 
به‌دست آورده‌اند. به‌عنوان مثال، »اسکیل ای‌آی« که دفتر مرکزی آن 

در کالیفرنیا قرار دارد، اکنون ۱۴ میلیارد دلار ارزش دارد.

کم‌کردن خرج
شــرکت‌های بزرگ فناوری مانند آلفابت )شــرکت مــادر گوگل(، 
آمــازون، مایکروســافت، انویدیــا و متــا میلیاردهــا دلار را در 
زیرساخت‌های هوش مصنوعی، از قدرت محاسباتی و ذخیره‌سازی 
داده‌ها گرفته تا فناوری‌های محاســباتی نوظهور ســرمایه‌گذاری 
کرده‌انــد. آمــوزش مدل‌های هــوش مصنوعی در مقیــاس بزرگ 
می‌تواند ده‌ها میلیون دلار هزینه داشته باشــد. همچنین پس از 
استقرار این مدل‌ها، حفظ آن‌ها نیز مستلزم سرمایه‌گذاری مستمر 
در برچسب‌گذاری داده‌ها، اصلاح و آزمایش در دنیای واقعی است.

در حالی که ســرمایه‌گذاری در هوش مصنوعی قابل‌توجه است، 
درآمدها از این صنعت همیشه انتظارات را برآورده نکرده‌ است. شاید 
یکی از دلایل آن این است که بسیاری از صنایع همچنان پروژه‌های 
هوش مصنوعی را آزمایشی می‌دانند و مسیرهای سودآوری هوش 
مصنوعی را نامشــخص فرض می‌کنند. به همین دلیل و به‌عنوان 
پاســخی به این وضعیت عدم ســودآوری مورد انتظار، بســیاری از 
شرکت‌هایی که در زمینه هوش مصنوعی فعال هستند هزینه‌ها را 
کاهش می‌دهند؛ این کاهش هزینه بر کسانی که در انتهای زنجیره 
تأمین هوش مصنوعی فعالیت می‌کنند و اغلب بسیار آسیب‌پذیر 
هستند، تأثیر بیشــتری می‌گذارد؛ این افراد کسی نیستند به جز 

برچسب‌زنندگان داده‌های هوش مصنوعی.

دستمزد کم، شرایط کاری خطرناک
یکی از راه‌هایی که شرکت‌های درگیر در زنجیره تأمین هوش 
مصنوعی تلاش می‌کنند هزینه‌ها را از طریق آن کاهش دهند، 
اســتفاده از تعداد زیادی برچســب‌زننده داده در کشورهای 
جنوب جهانی ماننــد فیلیپیــن، ونزوئلا، کنیا و هند اســت. 
کارگران در این کشــورها بــا رکود یا کاهش دســتمزد مواجه 
هســتند. به‌عنوان مثال، نرخ ســاعتی برای برچسب‌گذاران 

داده‌های هوش مصنوعــی در ونزوئلا از 90 ســنت تا 2 دلار 
آمریکا متغیر اســت. در مقایســه، در ایالات متحده، این نرخ 
بین 10 تا 25 دلار در ساعت است که خبر از اختلاف عظیمی‌ 
می‌دهد. در فیلیپین، کارگرانی که داده‌های شرکت‌های چند 
میلیارد دلاری مانند اسکیل ای‌آی را برچسب‌گذاری می‌کنند، 
اغلب بســیار کمتــر از حداقل دســتمزد دریافــت می‌کنند. 
به‌علاوه در بســیاری از این کشــورها برخی از ارائه‌دهندگان 
برچســب‌زدن حتی بــرای اهداف خود بــه کار کــودکان نیز 
متوسل می‌شــوند. برای نمونه بســیاری از برچسب‌زنندگان 
داده در محیط‌های پر ازدحام و پــر از گرد‌و‌غبار کار می‌کنند 
که خطری جدی برای سلامتی اســت. آن‌ها همچنین اغلب 
به‌عنوان پیمانکاران مســتقل کار می‌کنند و به حمایت‌هایی 
مانند مراقبت‌هــای بهداشــتی یا غرامــت، بیمه بیــکاری و 
حمایت‌های تأمین‌اجتماعی دسترسی ندارند. ضرر ذهنی کار 
برچسب‌گذاری داده‌ها نیز قابل‌توجه است؛ این کار با وظایف 
تکراری، ضرب‌الاجل‌های سخت‌گیرانه و کنترل‌ کیفیت سفت 
و سخت همراه است. همچنین گاهی اوقات از برچسب‌گذاران 
داده خواسته می‌شــود که ســخنان تنفرآمیز یا سایر مسائل 
ناپســند که به قالب زبان در می‌آید و یا مطالب توهین‌آمیز را 
بخوانند و برچسب‌گذاری کنند؛ مسئله‌ای که ثابت شده، اثرات 

روانی منفی برای برچسب‌گذاران به همراه دارد.
در این صنعت اشــتباهات می‌توانــد منجر به کاهش دســتمزد یا 
از دســت دادن شغل شــود اما مشکل آنجایی بیشــتر می‌شود که 
برچســب‌گذاران اغلب عــدم شــفافیت را در مورد نحــوه ارزیابی 
کارشان تجربه می‌کنند. آن‌ها نمی‌دانند که کارشان را چقدر خوب 
یا بد انجام داده‌اند؛ چراکه اغلب از دسترسی به داده‌های عملکرد 
خود محروم هستند. این موضوع مانع از توانایی آن‌ها برای بهبود یا 

رقابت در تصمیم‌گیری‌های بعدی می‌شود.

برده‌داری مدرن در صنعت هوش مصنوعی
گزارش

اهمیت روزافزون هوش مصنوعی بر کسی 
پوشیده نیســت و تا ســال ۲۰۳۰ بازار کار 
شــاهد مشــاغل جدیدی خواهد بود که به 
این فناوری پیشــرو متکی هســتند. انتظار می‌رود طی 
سال‌های آینده این مشاغل نه‌تنها تقاضای بالایی داشته 
باشند، بلکه به فهرست پردرآمدترین فرصت‌های شغلی 

نیز راه پیدا کنند.

در آوریل ۲۰۲۴، ایالات متحده شاهد از دست رفتن حدود ۶۵ 
هزار شغل بود که بازتابی از روند مستمر تعدیل نیروی کار در 
بخش فناوری این کشــور محسوب می‌شود. شرکت تسلا نیز 
در همین زمان به تعدیل نیروی گسترده‌ای دست زد و از اخراج 
۱۴ هزار نفر از کارکنان خود خبر داد؛ رقمــی که تقریباً صد 
درصد از نیروی کار این شرکت را شامل می‌شود و نشانه‌ای از 

چالش‌های جدی در صنعت فناوری آمریکا به‌شمار می‌رود.
در ماه گذشــته نیز صنعت خــودروی آمریــکا بالاترین تعداد 
تعدیل نیرو را به خود اختصاص داد و خودروسازان بیش از ۲۰ 
هزار شغل را - رقمی دو برابر تعداد مشاغل حذف‌شده تا آوریل 
۲۰۲۳ - تنها در سال ۲۰۲۴ حذف کردند. از این تعداد، ۸۰۰ 
شغل مستقیماً تحت‌تأثیر رشد فناوری‌های هوش مصنوعی 
قرار گرفتند. به دلیل بهره‌گیری از فرآیندهای مبتنی بر هوش 
مصنوعی و اتوماسیون، بســیاری از این وظایف بدون نیاز به 
نیروی انســانی و با صرفه اقتصادی بیشتری انجام می‌شوند 
و به این ترتیــب، موج جدیدی از تحــول دیجیتال در صنعت 

خودرو را به تصویر می‌کشند.
گزارش شاخص سالانه روند کار ۲۰۲۴ که توسط شرکت 
مایکروســافت و لینکدین منتشــر شــده، بر تأثیر فزاینده 
هوش مصنوعی روی چشــم‌انداز اشــتغال جهانی صحه 
می‌گــذارد. این گــزارش با بررســی ۳۱ هزار نفــر در ۳۱ 
کشــور نشــان داد که کارفرمایان داوطلبانــی با تخصص 
هوش مصنوعــی را بر افــراد دارای تجربه ســنتی ترجیح 
می‌دهنــد. نکتــه قابل‌توجه این اســت کــه ۷۱ درصد از 
مدیران، استخدام داوطلبان با مهارت‌های هوش مصنوعی 

را در اولویت قرار می‌دهند.
مایکروســافت متعهد شــده اســت تــا ســال ۲۰۲۵ آموزش 
مهارت‌های هوش مصنوعی را بــه ۲.۵ میلیون نفر در منطقه 
»آســه‌آن« ارائه دهد. همچنین این شرکت از طریق همکاری 
با شــرکای دولتی، غیرانتفاعی و شــرکتی قصــد دارد ۶۴۴ 
هزار دانشــجوی حرفه‌ای را با همکاری مؤسسات آموزشی و 
نهادهای دولتی آموزش دهد. علاوه بر این، تلاش‌هایی برای 
رفع کمبود نیروی متخصص در حوزه امنیت سایبری، از جمله 
آموزش ۱۵ هزار نفر با تأکید ویژه بر توانمندسازی زنان در این 

زمینه صورت خواهد گرفت.
اهمیت هوش مصنوعی در دنیای امروز بر همگان آشکار 
شده و تا سال ۲۰۳۰ مشاغل بسیاری در بازار کار خواهند 
بود که بر پایه این فناوری پیشرفته شــکل می‌گیرند. این 
مشاغل نه‌تنها به مهارت‌های سنتی پشت می‌کنند، بلکه با 
اتکا به دانش روز و تکنولوژی‌های نوین، بازار کار را متحول 
خواهند کرد. در این مقاله به ۱۰ شغل مورد تقاضا تا سال 
۲۰۳۰ خواهیــم پرداخت. در اینجا »مشــاغل پیش‌بینی 

شده« به افزایش تعداد فرصت‌های شغلی در برخی حرفه‌ها 
در سال‌های آینده اشاره دارد.

1- طراحی تجاری و صنعتی
مشاغل پیش‌بینی شده: ۲۵ درصد

طراحان صنعتی تا ســال ۲۰۲۳ متوســط حقوق ۷۶،۲۵۰ 
دلاری در ســال داشــتند. برخلاف برخی حرفه‌ها، طراحان 
صنعتی اغلب بدون تجربــه کاری قبلی یا آمــوزش حین کار 
وارد این حوزه می‌شوند. ۳۲ هزار و ۴۰۰ شغل برای این نقش 
در سال ۲۰۲۲ وجود داشت. متوســط حقوق برای طراحان 

تجاری و صنعتی ۸۱،۸۷۰ دلار است.

2- مهندسی داده
مشاغل پیش‌بینی شده: ۲۵ درصد

مهندسان داده میانگین حقوق سالانه ۱۲۸،۳۸۵ دلاری 
در آمریکا دارند کــه آن را به یکی از ۱۰ شــغل پردرآمد در 
ســال ۲۰۳۰ تبدیل کرد. علاوه بر این، مهندســان داده 
به ترکیبی از تخصص فنی و توانایی‌های حل مســئله نیاز 
دارند. تسلط بر زبان‌های برنامه‌نویسی مانند پایتون، جاوا 
یا اسکالا ضروری اســت و همچنین مهارت‌های مدیریت 
 NoSQL و SQL پایگاه داده، به‌ویژه در بانک‌های اطلاعاتی

نیز اهمیت دارد.

3- متخصص تجارت الکترونیک
مشاغل پیش‌بینی شده: ۲۷.۵ درصد

برای افرادی کــه به‌دنبال فرصت‌های شــغلی هســتند، 
تجارت الکترونیک مسیر امیدوارکننده‌ای را فراهم می‌کند 
و به‌طور متوسط درآمد سالانه ۵۷,۷۵۱ دلاری را در آمریکا 
به همراه دارد. این روزها کسب‌وکارها به‌شکل فزاینده‌ای 
به متخصصان تجارت الکترونیک برای مدیریت پلتفرم‌های 
بازاریابی دیجیتال و افزایش فروش آنلاین وابسته شده‌اند. 
انتظار می‌رود تا سال ۲۰۲۶ حدود ۴۵۰ هزار شغل جدید 
در این زمینه ایجاد شود. با رشد ۲۷.۵ درصدی در تعداد 
مشاغل این حوزه، تخصص در تجارت الکترونیک یکی از 
مشاغلی است که در سال ۲۰۳۰ در ایالات متحده آمریکا 

مورد تقاضا خواهد بود.

4- متخصص بازاریابی دیجیتال
مشاغل پیش‌بینی شده: ۲۷.۵ درصد

تقاضا برای موقعیت شــغلی متخصص بازاریابی دیجیتال به 
شدت در حال افزایش است، به طوری که پیش‌بینی‌ها از یک 
صنعت ۱.۵ تریلیــون دلاری تا ســال ۲۰۳۰ خبر می‌دهند. 
گــزارش »مهارت‌هــای شــغلی ۲۰۲۴« که توســط شــرکت 
Coursera منتشــر شــده، رتبه‌بندی بازاریابی دیجیتال را 
در میان ۱۰ مهــارت برتر مورد نیاز قرار داده و نرخ رشــد آن را 
شش درصد اعلام کرده که این رشد از میانگین رشد شغل‌ها 

فراتر است.
ایــن افزایش بــه دلیــل فناوری‌هــای نوظهــور مانند هوش 
مصنوعی است که به جای جایگزینی شغل‌های انسانی، به 
تکمیل آن‌ها کمک می‌کند. رســانه‌های اجتماعی نیز عامل 
اصلی این تقاضای استثنایی هستند؛ چراکه تقریباً ۷۶ درصد 
از مصرف‌کننــدگان از طریق این پلتفرم‌هــا خرید می‌کنند. 
بدون شــک متخصصــان بازاریابــی و اســتراتژی دیجیتال 
مشاغلی دارند که در ۲۰ ســال آینده مورد نیاز خواهند بود. 

میانگین حقوق برای این نقش ۷۲،۲۸۰ دلار است.

5- توسعه‌دهندگان بلاک‌چین
مشاغل پیش‌بینی شده: ۲۷.۵ درصد

تقاضا برای مهندسی بلاک‌چین به‌ویژه با توجه به پیش‌بینی 
رشد ۲۲ درصدی در مشاغل توســعه نرم‌افزار تا سال ۲۰۳۰  
به‌طــور چشــمگیری در حال افزایش اســت. عــاوه بر این، 
پیش‌بینی می‌شود که بازار بلاک‌چین تا سال ۲۰۲۵ به بیش 
از ۳۹ میلیارد دلار برسد. شــرکت‌ها به‌شیوه فعال در فناوری 
بلاک‌چین ســرمایه‌گذاری می‌کنند؛ زیرا فرصت‌های شغلی 
زیادی ایجاد می‌کند. این شــغل یکی از مشاغل آینده است 
که تا سال ۲۰۴۰ در بازار کار مورد تقاضا خواهد بود. میانگین 
حقوق سالانه یک توسعه‌دهنده بلاک‌چین در آمریکا بیش از 

۱۴۶ هزار دلار است.

6- متخصص تحول دیجیتال
مشاغل پیش‌بینی شده: ۳۰ درصد

با توجه به این‌که فناوری‌هایــی مانند چت‌بات‌های خودکار، 
تحلیل داده‌هــا و رایانش ابری بــرای حفظ رقابــت ضروری 

شده‌اند، شرکت‌ها به مشاوران تحول دیجیتال روی می‌آورند 
تا از راهنمایی‌های تخصصی آن‌ها بهره‌مند شــوند. میانگین 
حقوق یک متخصص تحول دیجیتال در آمریکا ۱۱۲ هزار دلار 
در سال اســت. با توجه به میانگین حقوق بالا، این شغل در 

سال ۲۰۳۰ جزو پردرآمدترین مشاغل خواهد بود.

7- مهندس رباتیک
مشاغل پیش‌بینی شده: ۳۰ درصد 

تقاضا برای رباتیک به ســرعت در حال افزایش اســت. طبق 
برآوردها، بازار رباتیک صنعتی تا سال ۲۰۲۸ به ۸۱.۴ میلیارد 
دلار می‌رسد که دو برابر ارزش آن در سال ۲۰۲۱ خواهد بود.

میانگین حقوق مهندسان رباتیک در آمریکا ۱۱۵،۵۲۰ دلار 
اســت. به‌رغم نگرانی‌ها در مورد حذف نیروی کار، این حوزه 
فرصت‌های زیادی برای رشد شغلی و نوآوری ارائه می‌دهد. با 
توجه به پیش‌بینی‌های شغلی صورت گرفته مهندسی رباتیک 
یکی از مشاغلی اســت که در سال ۲۰۳۰ در جهان به شدت 

مورد تقاضا خواهد بود.

8- تحلیل‌گر داده‌ها
مشاغل پیش‌بینی شده: ۳۲.۵ درصد

براســاس گزارش اداره آمار کار آمریکا، پیش‌بینی می‌شــود 
فرصت‌های شغلی برای تحلیلگران داده بین سال‌های ۲۰۲۲ 
تا ۲۰۳۲ با رشد ۲۳ درصدی مواجه شــود که آن را به یکی از 
بهترین مشاغل مورد تقاضا در سال ۲۰۳۰ تبدیل می‌کند. در 
واقع، دانشمند داده یکی از مشاغل پر تقاضاست. میانگین 
حقوق دانشــمندان داده در ایالات متحده ۱۲۵،۶۲۸ دلار 

است.

9- تحلیل گرهوش تجاری
مشاغل پیش‌بینی شده: ۳۲.۵ درصد

تقاضا برای این موقعیت شغلی در بخش‌های مختلف جهان 
در حال افزایش است. برای افراد، جذابیت این نقش اساساً 
در حقوق‌های بالا، با میانگین ۹۸،۹۷۰ دلار در ایالات متحده 
 )BI( است. کسب‌وکارها به دنبال تحلیل‌گران هوش تجاری
هستند تا از داده‌ها برای تصمیم‌گیری آگاهانه استفاده کنند 
و به این ترتیب کارایی و رقابت‌پذیــری خود را افزایش دهند. 
علاوه بر این، دانشــگاه‌ها با ارائه برنامه‌های تخصصی مانند 
تخصص هوش تجاری در انبار داده )Data Warehouse( در 
پلتفرم‌هایی مانند Coursera برای پاسخگویی به این تقاضا، 

خود را تطبیق می‌دهند.

10- تحلیل‌گر امنیت اطلاعات
مشاغل پیش‌بینی شده: ۳۲.۵ درصد

در سال ۲۰۲۳، متوسط حقوق تحلیل‌گران امنیت اطلاعات 
۱۲۴،۷۴۰ دلار در سال بود. معمولًا یک مدرک لیسانس به 
عنوان پیش‌نیاز تحصیلی برای ورود به این حرفه و کمتر از پنج 
سال تجربه کاری در مشــاغل مرتبط برای آن نیاز است. باید 
توجه داشت که معمولًا آموزش‌های حین کار ارائه نمی‌شود. 
تا سال ۲۰۲۲، ۱۶۸ هزار و 900 شــغل در این زمینه وجود 
داشت و تخمین زده می‌شود بین سال‌های ۲۰۲۲ تا ۲۰۳۲ 
این حرفه با رشد حدود ۳۲ درصدی، ۵۳ هزار و 200 فرصت 

شغلی جدید ایجاد کند.
Insider :منبع 

گزارش
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