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یادداشت

 فناوری اطلاعات
موتور محرکه سازمانی 

امروزه خدمات الکترونیک در تاروپود زندگی فردی و 
اجتماعی تنیده شده است. سازمان تأمین‌اجتماعی 
در مقام بزرگ‌تریــن نهاد بیمه‌ای کشــور، به‌منظور 
پاسخگویی شایسته به مخاطبان خویش، به سرعت 
در مسیر الکترونیک‌شــدن امور گام برداشت و برای 
نخســتین‌بار در کشــور طرح نســخه الکترونیک را 
در مراکــز درمانی ملکی بــه اجــرا درآورد. این نهاد 
همچنیــن هم‌ســو بــا سیاســت‌گذاری‌های نظام 
ســامت، خدمات غیرحضــوری و الکترونیک حوزه 
درمان را گسترش داده اســت. کارشناسان فناوری 
اطلاعات تأمین‌اجتماعی، نقش مؤثری در پشتیبانی 
از فرآیندهای الکترونیک ایفا می‌کنند. عمده وظایف 
این گروه در دو بخش خدمات داخلی برای مشتریان 
این بخش و خدمات خارجی برای مخاطبان بیرونی 
تقســیم می‌شــود. در بخش داخلی، پشــتیبانی و 
ارائه ســرویس‌های زیرســاختی، اعــم از ارتباطات 
و سیســتم‌های ســخت‌افزاری و نرم‌افزاری برعهده 
کارشناســان آی‌تی قــرار دارد. در بخــش خدمات 
خارجی علاوه بر پشتیبانی از سیستم‌های نرم‌افزاری 
مراکز طرف قرارداد، پاسخگویی به مشکلات کاربران 
را پیگیــری می‌کنیم. رونــد کار به نحوی اســت که 
برخــی از آن‌ها به‌طور حضــوری در ســتاد مدیریت 
درمان اســتان یا مراکــز تابعه حضــور می‌یابند و از 
راهنمایی‌های کارشناســان ما بهره‌مند می‌شــوند. 
برخی نیز طی تماس با مرکز ارتباطات مردمی ۱۴۲۰ 
سؤال‌های خود را مطرح می‌کنند که در صورت نیاز 
موارد ثبت و پس از ارسال به اســتان‌های ذی‌ربط، 

توسط کارشناسان تخصصی رسیدگی می‌شود.
نوبت‌دهــی غیرحضــوری از دیگــر خدمــات حوزه 
الکترونیک تأمین‌اجتماعی در بخش درمان به‌شمار 
می‌رود. اکنــون بیمــاران می‌توانند به شــیوه‌های 
مختلــف اینترنتی، تلفنــی، کد دســتوری USSD و 
اپلیکیشــن موبایل نســبت به دریافت نوبت ویزیت 
پزشــکان اقدام کننــد. میزان اســتقبال از خدمات 
مذکور بــا توجه بــه مؤلفه‌هایی نظیــر درصد جذب 
پزشــکان متخصــص، منطقــه جغرافیایــی، بافت 
فرهنگی و ســن مراجعه‌کننــده متفاوت اســت. در 
برخی مناطــق، ۹۰ درصــد نوبت‌هــا و برخی دیگر 
کمتر از ۲۰ درصــد نوبت‌ها به‌صــورت غیرحضوری 
اخذ می‌شــود. نرم‌افزار نســخ تأمین‌اجتماعی طی 
ســال‌های اخیر روند تکمیلی را طی کرده و درحال 
حاضر اندک مسائلی باقی مانده است. به‌طور مثال 
برخی نســخ مراکز ملکــی در مراکز طــرف قرارداد 
به‌ویژه در داروخانه‌ها قابل رؤیت نیست اما با مراجعه 
به پرتال درمــان ســازمان تأمین‌اجتماعی می‌توان 
نســخ مذکور را مشــاهده کرد. مســئولیت حرفه‌ای 
کارشناســان آی‌تی با افزایش خدمــات الکترونیک 
بسیار سنگین شــده اســت. این درحالی است که 
کارشناســان آی‌تــی از جایــگاه مناســب برخوردار 
نیستند و عدم توجه به خواسته‌ها و مطالبات، سبب 
یأس و بی‌انگیزگی آن‌ها می‌شود، به‌نحوی که اکنون 
برخی از کارشناسان باســابقه متوسط به فکر تغییر 
رسته شغلی و برخی شاغلان با سابقه بالا در انتظار 
بازنشستگی هســتند. باید توجه داشــت که امروزه 
انجام بسیاری از امور به‌ویژه در حوزه درمان، متکی 
به خدمات الکترونیک است. سامانه‌ها و سیستم‌های 
نرم‌افزاری گوناگونــی وجود دارد کــه هریک دارای 
کاربر و ادمین مستقل است و عدم تناسب تشکیلات 
رســته فناوری اطلاعات با حجم و تعدد امور، سبب 
فرسودگی منابع انسانی این گروه می‌شود. بنابراین 
همان‌طور که مدیران عالی، نگران مهاجرت پزشکان 
و پرســتاران و خروج آن‌ها از سیستم هســتند، باید 
نگران خالــی شــدن ردیف‌های فنــاوری اطلاعات 

نیز باشند.
آن‌گونه کــه بارها توســط مدیران عالی ســازمان، 
اهمیت فنــاوری اطلاعــات با عناوینــی همچون 
»موتور محرکه ســازمان«، »حوزه پیشران« و »محور 
کلیه فرآیندها« مطرح شــده، انتظار می‌رود جهت 
حفظ و نگهداشت منابع انســانی این گروه و جلب 
رضایت‌مندی آن‌هــا هم اقدامات مناســبی انجام 
شــود. به‌نظر می‌رســد یک‌بار دیگر بایــد مفاهیم 
کارفرما و پیمانکار در فنــاوری اطلاعات، بازتعریف 
و دســتورالعمل فرایندهــای تعاملــی پیمانکاران 
با حوزه‌های اســتانی تهیه شــود؛ زیرا بســیاری از 
فرآیندهای نانوشته درحال اجراست. ناگفته نماند 
که در حــوزه فنــی، برنامه‌های جامعــی طراحی و 
پیاده‌سازی شده که در صورت نهایی‌شدن می‌تواند، 
خدمات غیرحضــوری را ارتقــا دهد امــا در بخش 

صنفی، نیازمند حمایت بیشتر مدیران هستیم.

مدیر درمان تأمین‌اجتماعی استان قم:

 سال گذشته نزدیک به دو میلیون و چهارصدهزار مراجعه سرپایی 
به مراکز ملکی استان انجام شد

سلاله صدرایی
روزنامه نگار

احمد نظاری
رئیس اداره آمار و فناوری مدیریت درمان خوزستان

شــهر زیارتی قم به دلیل مجاورت با کلانشهر 
تهران از جمله مناطق پرتردد کشــور به‌شمار 
می‌رود. افــزون بر جمعیــت ســاکن، همواره 
گروهــی از زائــران در این شــهر آمدورفت دارند که ســبب 
رونق کســب‌وکار مردم می‌شــود. علاوه بر آن اشتغال افراد 
در بخش‌های تولیدی، صنعتی و نیروگاهی شــمار کارگران 
را فزونــی داده اســت و بســیاری از کارگــران و نیــز طــاب 
تحت‌پوشــش بیمه، خدمــات درمانی ســرپایی خــود را از 

پلی‌کلینیک 22 بهمن قم دریافت می‌کنند.

رئیس پلی‌کلینیک تأمین‌اجتماعی 22 بهمن قم، ارائه رشته‌های 
تخصصی متنوع، کیفیت مناســب و رایگان بــودن خدمات را از 
عواملی برشمرد که خدمات این مرکز را محور توجه مردم قرار داده 
است، به‌نحوی که از گوشــه‌وکنار شهرستان قم برای بهره‌مندی 
از خدمات درمانی راهی این مرکز می‌شوند و سالانه حدود 240 

هزار مراجعه به درمانگاه به‌ثبت می‌رسد.
دکتر نبیل اشــکنانی در شــرح خدمــات و فضــای فیزیکی این 
پلی‌کلینیک، گفت: »مرکز در مســاحتی به وسعت بیش از 900 
مترمربع و زیربنای بالغ بر 1500 مترمربع در سه طبقه زیرزمین، 
همکف و اول بنا شــده و خدمات‌دهی آن در دو شــیفت صبح و 
عصر فعال اســت. مراجعه‌کننده‌ها می‌توانند از ویزیت پزشکان 
عمومی، متخصصان داخلی، زنان‌وزایمان، اطفال، مغزواعصاب، 
دندانپزشــک و مامایــی بهره‌مند شــوند. همچنیــن واحدهای 
رادیولوژی، آزمایشــگاه، داروخانه و پرســتاری، ســایر امکانات 
درمانی ما را تشــکیل می‌دهد. آزمایشگاه مجهز به دستگاه‌های 
پیشــرفته برای انجام آزمایش‌های بیوشــیمی منطبــق با چارت 
تشکیلاتی مراکز سرپایی است و در واحد رادیولوژی، گرافی‌های 
ساده و تک‌دندان تهیه می‌شود.« او با دارا بودن 26 سال سابقه 
فعالیت در عرصه پزشکی، افزود: »در این مرکز کلینیک دیابت و 
فشارخون، شنوایی‌سنجی و بینایی‌سنجی نیز دایر است. علاوه 
بر آن جلســات کمیســیون ازکارافتادگی را نیز برگزار می‌کنیم و 
امکان انجام معاینات بدو استخدام با حضور متخصص طب‌کار را 
فراهم کرده‌ایم. تا چندی پیش کلینیک قلب و واحد سونوگرافی 
مرکز فعال بود که به دلیل اتمام قرارداد متخصصان و عدم امکان 
جذب نیروهای جایگزین، فعلًا خدمات مذکور راکد مانده است.«

اشــکنانی با اشــاره به عملکرد این مرکــز از منظر آمــاری، اعلام 
کرد: »در بازه زمانی مهر ســال گذشــته تا اول مهر امسال، جمع 
ویزیت‌های انجام شده از سوی پزشکان، دندانپزشکان، مامایی 
و ســایر خدمات از جمله بینایی‌ســنجی و شنوایی‌سنجی حدود 
222 هزار مورد به ‌ثبت رســیده اســت. همچنین در مدت مشابه 
مذکور 18 هزار و 500 نفر در واحد آزمایشگاه پذیرش شدند. در 

مجموع می‌توان گفت ســالانه حدود 240 هزار مراجعه به مرکز 
انجام می‌شــود. در این مرکز 68 نیروی انســانی خدمت‌رسانی 
می‌کنند کــه 53 نفر از آن‌ها اســتخدام رســمی هســتند. کادر 
پزشکان از 11 پزشک عمومی، دو متخصص اطفال، دو متخصص 
جراحی، دو متخصص اعصــاب‌وروان، دو متخصــص زنان، یک 
متخصــص داخلی، یــک متخصص عفونی و ســه دندانپزشــک 
تشکیل شده است. اکنون 9 پزشــک به‌صورت استخدامی و 11 
پزشــک به نحو قرارداد ســاعتی با ما همکاری دارنــد.« او گفت: 
»چنانچه نیروهای انسانی به‌طور معمول در پلی‌کلینیک حضور 
داشــته باشــند در این حوزه با کمبود مواجه نمی‌شــویم اما اگر 
افراد به‌ویژه در بخش پرســتاری از مرخصی‌های اســتحقاقی یا 
استعلاجی استفاده کنند، کاهش کمیت نیروها نمایان می‌شود. 
هرچند در این شرایط همکاران با قبول مسئولیت مضاعف، اجازه 
نمی‌دهند تا خللی در خدمت‌رسانی به بیماران به‌وجود آید.« این 
مقام مسئول، کمبود نیروهای تخصصی در استان را از مهم‌ترین 
مسائل برشمرد و توضیح داد: »برای تکمیل کادر پزشکی، نیازمند 
جــذب متخصص‌های قلــب، ســونوگرافی، گوش‌وحلق‌وبینی و 
دندانپزشکان بیشتری هستیم اما جذب متخصص فرآیند خاص 
خود را دارد که بخش عمده آن به همکاری دانشگاه علوم‌پزشکی 
اســتان با مراکز هم‌ردیف ما مربوط می‌شود. نیروهای طرحی در 
بخش‌های دانشگاهی فعالیت می‌کنند و جذب این افراد در مراکز 
غیردانشــگاهی به دلیل کمبود متخصص، بســیار دشوار است. 
تقویت این همکاری می‌تواند از طریق انعقاد تفاهم‌نامه سازمان 
با وزارت بهداشت، میسر شود. به‌ویژه اینکه مراکز تأمین‌اجتماعی 

بخش عمده‌ای از بهداشت و درمان اســتان را پوشش می‌دهد.« 
اشــکنانی با بیان اینکه خدمات پلی‌کلینیک با اســتقبال مردم 
منطقه مواجه می‌شود، بیان کرد: »ارائه رشته‌های متنوع تخصصی 
و کیفیت مناســب خدمات از عواملی اســت که بیماران را جذب 
مرکز ما می‌کنــد. علاوه بر آن رایــگان بودن خدمات در شــرایط 
گرانی هزینه‌های درمانــی و دارویــی در بخش‌های خصوصی، 
خدمات درمانــگاه را محور توجه مردم قــرار داده و افراد زیادی از 
گوشه‌وکنار شهرستان قم راهی پلی‌کلینیک ما می‌شوند. با وجود 
واقع‌شدن پلی‌کلینیک در منطقه نسبتاً مرفه‌نشین، شاهد هستیم 
که ســاکنان محلی نیز درمانگاه ما را در اولویت انتخاب خود قرار 
می‌دهند.« او با اشاره به مهم‌ترین برنامه‌های آینده مرکز، گفت: 
»تکمیل کادر تخصصی، به‌ویــژه متخصص قلب‌وعروق و افزایش 
متخصص داخلی و دندانپزشک از جمله مهم‌ترین برنامه‌های ما را 
تشکیل می‌دهد. درنظر داریم با توجه به مراجعه روزافزون بیماران 
به واحد دندانپزشکی، خدمات مذکور را در شیفت عصر نیز فعال 
کنیم. همچنین بر اساس راهبرد مدیریت درمان استان، گسترش 
فعالیت کلینیک دیابت و فشارخون را نیز پیگیری می‌کنیم. برای 
این منظور نیازمند جذب یک متخصص داخلی هستیم تا در کنار 

پزشکان دوره دیده، به بیماران درمان‌های تخصصی ارائه دهد.

مسئولیت مضاعف قشر پرستار
مسئول پرستاری و ســوپروایزر پلی‌کلینیک تأمین‌اجتماعی 22 
بهمن قم، حجم مســئولیت و وظایف واحد پرســتاری را به دلیل 
مراجعه روزانه 120 نفر به واحد مذکور، بســیار سنگین بیان کرد 

و با اشاره به فعالیت پنج نیروی انســانی در کادر پرستاری اعلام 
کرد: »همکاران با قبول مســئولیت مضاعف اجازه ایجاد کاستی 
در امور بیماران را نمی‌دهند.« طاهره جعفری با بیان اینکه حدود 
80 متر از فضای فیزیکی درمانگاه به واحد پرســتاری و اورژانس 
اختصاص یافته، گفت: »خدمات این واحد در دو شــیفت صبح و 
عصر از ساعت 7:30 صبح تا 9 شب عرضه می‌شود. در این واحد 
اتاق تزریقات مردان و زنان و کــودکان به‌طور جداگانه وجود دارد 
و مراجعه‌کننده‌هــا می‌تواننــد از خدمات ســرم‌تراپی، تزریقات، 
پانسمان، انجام بخیه و کشیدن و آتل‌بندی‌های کوچک بهره‌مند 
شوند. در هریک از اتاق‌ها دستگاه نوار قلب مجزا نیز وجود دارد. 
همچنین این واحد مجهز بــه اتاق احیای قلبی  - ریوی اســت و 
هنگام مراجعه بیماران حاد، کد احیا اعلام شــده و گروه امداد از 
جمله پزشک، پرستار و راننده آمبولانس بر سر بالین بیمار حاضر 
می‌شوند.« او افزود: »اتاق اورژانس از دیگر واحدهای خدماتی ما 
به‌شــمار می‌رود. در این واحد نیز بیماران نیازمند به درمان‌های 
فوری، بدون طی شــدن رونــد پذیــرش از فوریت‌هــای درمانی 
برخوردار می‌شوند و یک متخصص طب اورژانس در شیفت‌های 
صبح و عصر آماده خدمت‌رســانی به بیماران مذکور است. انجام 
تست ورزش جهت بیماران قلبی - عروقی و نوار مغز برای بیماران 
مغزواعصاب از دیگر خدماتی است که در واحدهای جداگانه ارائه 
می‌دهیم.« جعفری با اشاره به فعالیت پنج نیروی انسانی در واحد 
پرســتاری، ادامه داد: »در حال حاضر دو پرستار مرد، یک پرستار 
و دو بهیار زن در مجموعه ما خدمت‌رســانی می‌کنند. در شیفت 
صبح، دو پرســتار مرد و زن و یــک بهیار حضور دارنــد و خدمات 
شــیفت عصر نیز از ســوی یک پرســتار مرد و یک بهیار به‌صورت 
نوبت در گردش ارائه می‌شود.« مســئول پرستاری پلی‌کلینیک 
تأمین‌اجتماعی 22 بهمن با اعلام اینکه روزانه حدود 120 بیمار 
و سالانه 23 هزار بیمار در واحد پرستاری پذیرش می‌شوند، گفت: 
»با توجه به تراکم مراجعه‌کننده و حجم خدمات از چارت تشکیلاتی 
نیروی انسانی خود نهایت اســتفاده را می‌بریم و با تقسیم‌بندی 
وظایف به امور بیماران رسیدگی می‌کنیم. چنانچه یکی از اعضای 
کادر پرستاری از مرخصی‌های استعلاجی یا استحقاقی استفاده 
کند، جایگزینی نیروها بسیار دشوار است و برای جلوگیری از ایجاد 
کاستی در رســیدگی به بیماران، مســئولیت همکاران مضاعف 
می‌شود.« او یادآور شد: »یکی از مهم‌ترین مسائل حوزه پرستاری، 
درخواست بیماران برای بهره‌مندی از خدمات تخصصی تکمیلی 
است. به نحوی که بســیاری از آن‌ها خواهان اســتفاده از هولتر 
فشارخون یا انجام آتل‌بندی‌های بزرگ هستند در حالی که ارائه 
خدمات مذکور در چارچوب وظایف مرکز ما نمی‌گنجد و بیماران 

را برای درمان‌های تخصصی به بیمارستان ارجاع می‌دهیم.«

رئیس پلی‌کلینیک تأمین‌اجتماعی 22 بهمن قم اعلام کرد:

ارائه خدمات به  240 هزار نفر در سال 
گزارش

اســتان قم، به دلیــل وجود حــرم مطهر 
فاطمه معصومه )س( و مسجد جمکران، 
دومین قطب صنعت گردشگری مذهبی 
کشور شناخته می‌شود و بسیاری از زائران در تمامی 
فصول ســال از گوشــه و کنار کشــور راهی ایــن دیار 
می‌شــوند. در حال حاضر 835 هزار نفــر از جمعیت 
بیــش از یک میلیــون و 500 هــزار نفری اســتان زیر 
پوشــش بیمــه تأمین‌اجتماعــی قــرار دارند کــه این 
میزان 58 درصد نفوس انسانی را دربر می‌گیرد. برای 
اطلاع از خدمــات درمانی تحت‌پوشــش بیمه با دکتر 
ســیدمهدی محصــل، مدیردرمــان تأمین‌اجتماعی 

استان قم به گفت‌وگو نشستیم.  

تعداد مراکز درمانی ملکی و طرف قرارداد تأمین‌اجتماعی  •
استان چقدر است؟ 

مدیریــت درمــان تأمین‌اجتماعی قــم دارای یــک مرکز 
بستری ملکی با عنوان بیمارســتان امام رضا )ع( در شهر 
قم و ســه‌ پلی‌کلینیک به ‌نام‌های »بوعلــی«، »22 بهمن« 
و »دکتر غرضی« در این شــهر است. بیمارســتان ما با دارا 
بــودن 125 تخــت مصــوب و 117 تخت فعــال به‌عنوان 
یک مرکز جنرال خدمت‌رســانی می‌کند. در بخش درمان 
غیرمستقیم نیز این مدیریت با خرید خدمت از 878 مرکز 
درمانی، تشخیصی و دارویی، میزان دسترسی و بهره‌مندی 
بیمه‌شدگان را از درمان‌های مورد نیاز فراهم کرده است. 
در حال حاضر 371 پزشــک، هشــت بیمارســتان، هفت 
دی‌کلینیک، 57 درمانگاه و 42 شبکه بهداشت با ما طرف 
قرارداد هستند. همچنین 181 داروخانه، 53 آزمایشگاه، 
42 رادیولــوژی، 37 ســونوگرافی، 51 فیزیوتراپــی، پنج 
ام‌آر‌آی، 11 سی‌تی‌اسکن، دو مرکز پزشکی هسته‌ای، دو 
مرکز رادیوتراپی و 9 مرکز سنجش تراکم استخوان از دیگر 

مراکز خرید خدمت ما را تشکیل می‌دهند.
مراکز درمانی اســتان از چه خدمــات و امکانات درمانی  •

برخوردارند؟ 

مراکز درمانی ملکی بر اساس نوع فعالیت، خدمات گوناگونی 
ارائــه می‌دهند. بیمارســتان امــام رضــا )ع( از بخش‌های 
داخلی مردان و زنــان، اتاق عمل، زنان‌وزایمــان، جراحی، 
اورژانس و بخش‌هــای ویــژه ICU، CCU و NICU تشــکیل 
شده اســت. در بخش پاراکلینیک نیز بیماران می‌توانند از 
خدمات آندوسکوپی، کولونوسکوپی، فیزیوتراپی، بستری، 
سونوگرافی، سی‌تی‌اسکن، رادیولوژی ساده و OPG، سنجش 
تراکم استخوان و آزمایشگاه بهره‌مند شــوند. تست ورزش، 
اکوی قلب، نوارقلب، نوارمغز، نوار عصب، تزریقات، داروخانه 
سرپایی و کلینیک دیابت و فشارخون از دیگر امکانات بخش 
پاراکلینیک بیمارستان را تشکیل می‌دهد. در پلی‌کلینیک‌ها 
نیز علاوه بر ویزیت پزشکان عمومی، متخصص، دندانپزشک 
و مامایی، خدماتی از جمله رادیولوژی، آزمایشگاه، نوار مغز، 

نوار قلب و داروخانه ارائه می‌شود.
چه تعداد نیروی انســانی در مراکز درمانــی آن مدیریت  •

مشغول به خدمت هســتند و در این زمینه با چه کمبودهایی 
مواجه هستید؟ 

در مجمــوع 160 نفــر در کادر پزشــکی و 448 نفــر در 
کادر اداری و پشــتیبانی مراکــز درمانــی ایــن مدیریت 
فعالیت دارند. کادر پزشــکی شــامل 86 متخصص، 56 
پزشــک عمومی، شــش دندانپزشــک، 9 داروســاز، یک 
متخص رادیولــوژی و دو متخصــص علوم آزمایشــگاهی 
است. بیشــترین کمبود نیروی انسانی مربوط به پزشکان 
متخصص است و در رشــته‌های رادیولوژی، مغزواعصاب، 
ارتوپــدی، قلــب و فیزیوتراپــی نیازمند جــذب و تکمیل 
نیروهای مذکور هستیم. با توجه به عواملی مانند اختلاف 
تعرفه‌ دستمزد پزشــکان در بخش‌های دولتی و خصوصی 
امکان به‌کارگیری این افراد به‌ســختی میســر می‌شــود. 
از طرفی داوطلــب برای جایگزین کــردن نیروهای موقت 

پرستاری و آزمایشگاه، بسیار کم است.
عملکــرد خدمــات درمانــی آن مدیریت از منظــر آماری  •

چگونه است؟ 
در ســال 1402 بیش از دو میلیون و 396 هــزار مراجعه 
سرپایی و در شش ماه نخست امسال بالغ‌ بر یک میلیون 
و 117هزار مراجعه ســرپایی به مراکز ملکی استان انجام 
شده است. همچنین سال گذشته بیش از 11 هزار مراجعه 

بستری و در شش ماه امسال حدود 5650 مراجعه بستری 
را در بیمارستان امام رضا )ع(‌ به‌ثبت رساندیم.

 ارزش و جایگاه خدمات درمانی تأمین‌اجتماعی را در استان 
چگونه ارزیابی می‌کنید؟

می‌دانیم کــه درمــان تأمین‌اجتماعی پیشــانی و ویترین 
خدمات ســازمان به‌شــمار می‌رود. بــر این اســاس ما نیز 
تلاش می‌کنیم تــا همواره کمیت و کیفیــت این خدمات را 
ارتقا دهیم. اکنون شــش درصد تخت‌های فعال استان به 
بیمارستان ملکی امام رضا )ع( تعلق دارد و بیماران می‌توانند 
از خدمات درمانی رایگان بستری و ســرپایی مراکز ملکی 
تأمین‌اجتماعی بهره‌مند شــوند. همان‌طور که اشاره کردم 
در بخش درمان غیرمســتقیم نیز، معاونت خرید راهبردی 
این مدیریت بــا 878 مرکز، طرف قرارداد بــوده و از تمامی 
بیمارستان‌های سطح استان خرید خدمت می‌کند. گستره 
پوشش تأمین‌اجتماعی در سطح اســتان در بخش درمان 
مستقیم و غیرمستقیم، شــرایط مناسبی را برای دسترسی 
بیمه‌شدگان و اقشار کارگر جامعه به خدمات درمانی فراهم 
کرده اســت. توجه به آمــار جمعیت و بیمه‌شــدگان، ارزش 
خدمت‌رسانی تأمین‌اجتماعی را بهتر نمایان می‌کند. اکنون 
از میان جمعیت حدود یک میلیون و 500 هزار نفری استان، 
نزدیک به 835 هزار نفر زیر پوشــش بیمه تأمین‌اجتماعی 
قرار دارند که 58 درصد نفوس انسانی را تشکیل می‌دهد. 
در نتیجه می‌توان گفت سالانه به بیش از دو برابر جمعیت 

بیمه‌شده استان، خدمات درمانی ارائه می‌دهیم.
برنامه‌هــا و طرح‌هــای توســعه آن مدیریت شــامل چه  •

مواردی است؟ 
طرح‌هــا و برنامه‌های متعددی را در دســت اجــرا داریم. 
هم‌اکنون یک درمانگاه تخصصی در مســاحتی به وسعت 
3500 مترمربع و با اعتباری معــادل 104 میلیارد تومان 
در حال ساخت است و 13 درصد پیشرفت فیزیکی دارد. 
همچنین خرید یک دستگاه ام‌آر‌آی برای بیمارستان امام 
رضا )ع( بــا اعتبار 66 میلیارد تومــان را پیگیری می‌کنیم 
که مراحل مقدماتی انتخاب پیمانکار آن به‌پایان رسیده و 
به‌زودی اجرا می‌شود. ساخت انبار دارویی و بایگانی راکد 
بیمارستان امام رضا )ع( با 45 درصد پیشرفت فیزیکی از 
دیگر طرح‌های ما محسوب می‌شود. با توجه به فرسودگی و 

غیراستاندارد بودن ساختمان فعلی مدیریت درمان استان، 
ضرورت احداث یا خرید ساختمان جدید این ستاد وجود 
دارد. برای این منظور مجوزهای لازم را دریافت کرده‌ایم که 

اجرای آن پس از تأمین اعتبار کلید می‌خورد.
با چه چالش‌های حرفه‌ای مواجه هستید؟ •

پرداخت به‌هنگام مطالبات مراکز طرف قرارداد مهم‌ترین 
دغدغه‌ ما به‌شــمار می‌رود. به‌ویژه در زمینــه طرح دارویار 
با مســائلی مانند عدم تفکیک ســهم یارانه ایــن طرح در 
سیستم‌های مالی مواجهیم که حجم عملیات شفاف‌سازی 
ما را افزایــش می‌دهد. همچنین پرداخت ســهم صندوق 
صعب‌العلاج به اســتان با پرونده‌های دریافتی متناســب 
نیســت و در این حوزه هم باید پاســخگوی بیمه‌شــدگان 
باشــیم. تأمین دارو و تجهیزات پزشــکی نیــز در اولویت 
برنامه‌های ما قرار دارد و در شــرایط افزایــش هزینه‌های 
اقلام دارویی و مصرفی، نیازمند تخصیص اعتبارات کافی 
هستیم. الزام به خرید لوازم پزشکی داخلی و عدم استقبال 
برخی جراحان از این لوازم، مسئله دیگر ماست. از طرفی، 
محصولات برخی برندهای داخلیِ مورد تأیید جراحان، در 

بازار کمیاب هستند. 

گفت وگو
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