
 ابزارهای هوشمند 
در خانه‌های سالمندان

ابزارهــای هوشــمند مراقبــت از ســالمندان را بهبود 
می‌بخشند و فشار کاری مراقبین را کاهش می‌دهند. 
اخیــراً اســتفاده از فناوری‌هــای هوشــمند در مراکز 
مراقبت از ســالمندان چین شــروع شــده اســت. این 
ابزارها همچنین خطرات ناشی از سهل‌انگاری انسانی 
را کاهــش می‌دهنــد و از خطاهای ســهوی جلوگیری 
می‌کنند. چیــن در حــال روی آوردن بــه فناوری‌های 
هوشــمند برای افزایش مراقبت از جمعیت سالمند در 
حال رشد خود است. آمارهای رسمی نشان می‌دهد که 
این کشــور نزدیک به ۳۰۰ میلیون شهروند ۶۰ ساله یا 
بالاتر از ۶۰ سال دارد و تا سال ۲۰۵۰ حدود یک‌سوم 

جمعیت چین بیش از ۶۰ سال سن خواهند داشت.
تسرینگ وانگمو یکی از سخت‌ترین نقش‌های شغلی را 
در یک خانه ســالمندان با بودجه دولتی در شهر »نیان 

ژینگ« واقع در منطقه خودمختار »ژیانگ« چین دارد.
طی شش ســال گذشــته، این مراقب ۳۴ ساله وظیفه 
مراقبت شــبانه‌روزی از دو ســالمند را برعهده داشــته 
اســت که کاملًا زمین‌گیر و در بســتر بودند. وظایف او 
شــامل تغذیه به‌موقع، جابه‌جایی در رختخواب هر دو 
ساعت یک‌بار برای جلوگیری از زخم بستر، اطمینان از 
رعایت برنامه دارویی آن‌ها و تعویض سریع ملحفه‌های 

کثیف است.
با این حال، زمانی که خانه سالمندان نیان ژینگ، برای 
۳۲ بیمار از ۹۸ بیمار مسن خود مچ‌بند دیجیتالی تهیه 
کرد و تشک‌های معمولی را برای ۱۰ سالمند با نیازهای 
مراقبت ویژه به تشک‌های هوشمند ارتقا داد )از جمله 
دو موردی که تحت نظارت تسرینگ بودند( فشار کاری 

او کاهش یافت.
این دســتگاه‌ها طــوری طراحی شــده‌اند کــه هنگام 
فرارسیدن وقت کمک به سالمندان برای دارو یا خدمات 
دیگر، به مراقبان در گوشی‌های هوشمند خود هشدار 
می‌دهند. تســرینگ وانگمو می‌گوید: »اگر افرادی که 
تحت مراقبت من هســتند در علائم حیاتی خود مانند 
ضربان نبض و غلظت اکســیژن خون بی‌نظمی نشان 
دهند، دســتگاه‌ها بــه من هشــدار می‌دهنــد و زمان 
کافی برای تماس با کمک پزشــکی به ســادگی فراهم 

می‌شود.« 
اما بسیاری از خانه‌های سالمندان در تلاش هستند تا 
مراقبان واجد شرایط را برای بیماران سالمند استخدام 
کنند، این مسئله تا حدی به دلیل انگی است که به این 
شغل وارد می‌شود. مســئولان بارها تأکید کرده‌اند که 
پرستاری حرفه‌ای قابل احترام است که می‌تواند نگرانی 
خانواده‌های بیماران و همچنین جامعه را برطرف کند 
اما بار شــغلی و انگ اجتماعی گزینه‌های مناســب را 

بسیار محدود می‌کند.
خوشــبختانه، معرفی دستگاه‌های هوشــمند از اوایل 
امســال به کاهش بحــران نیــروی انســانی در بخش 
خدمــات بهداشــتی و مراقبــت کمــک کــرده، آن هم 
در کشــوری که به ســرعت در حال خاکســتری شدن 

جمعیت است.
همچنیــن دولت منطقه‌ای ژیانگ، نســبت‌های دقیق 
مراقــب و بیمار را بــرای اطمینــان از اســتانداردهای 
مراقبت بهینه ایجاد کرده اســت. این سیســتم نسبت 
یک پرســتار به یک بیمار را برای ســالمندان بستری و 
بیماران وخیم، نسبت یک پرســتار به سه بیمار را برای 
بیماران نیمه ناتوان و نسبت یک پرســتار به ده را برای 
ســایر بیمارها دیکته می‌کند. با اجرای این مکانیسم، 
دولت منطقه‌ای در نظر دارد تضمین کند که سالمندان 
با سطوح مختلف نیاز، سطوح مناسب مراقبت و حمایت 
را دریافت می‌کنند. لویانگ سونام، مسئول خانه‌های 
ســالمندان در ایــن منطقــه، می‌گوید: »بســیاری از 
خانه‌های ســالمندان به دلیل کمبود مراقبان توانمند 
و واجد شرایط، برای برآورده کردن نیازهای بیماران در 
کشمکش هســتند. ما مجبوریم به هر دو بیمار مسن با 
مشکلات حرکتی شدید یک مراقب و به هر شش سالمند 

مستقل دیگر یک مراقب اختصاص دهیم.«
با این همه اســتفاده از فناوری‌های هوشمند در مراکز 
مراقبت از سالمندان خطراتی مانند آتش‌سوزی یا سایر 
خطرات ناشی از خطای انسانی را کاهش می‌دهد و از 

سهل انگاری در مراقبت جلوگیری می‌کند. 
هم‌زمان با روز سالمندان در چین، یک مناسبت سنتی 
چینی در نهمیــن روز از نهمیــن مــاه در تقویم قمری 
مشخص شده است که به شهروندان سالخورده احترام 
می‌گذارد. آمارهای رســمی نشــان می‌دهد این کشور 
نزدیک به ۳۰۰ میلیون شهروند ۶۰ ساله یا بالاتر از ۶۰ 
ســال دارد. افزایش قابل‌توجه جمعیت ســالمندان به 
دلیل ترکیبی از عوامل مانند طول عمر بیشتر ناشی از 

افزایش کیفیت زندگی و کاهش نرخ تولد است.
به گفته کمیسیون ملی بهداشت چین، حدود یک‌سوم 
جمعیت چین تا ســال ۲۰۵۰ بیش از ۶۰ ســال ســن 
خواهند داشــت و این موضوع، تقاضــای زیادی برای 

مراقبان ایجاد می‌کند.
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امروزه شــرکت‌ها می‌توانند از ابزارهای هوش 
مصنوعــی بــرای ایجاد یــک فرهنــگ کاری 
فراگیرتر استفاده کنند و همه کارکنان، حتی 
افرادی که ناتوانــی دارند، بدون هیچ‌گونــه تبعیضی در آن 
مشارکت کنند. هدف این است که تمامی افراد، با هر توانایی 
یا ناتوانی، بتوانند با استفاده از فناوری هوش مصنوعی در 
محیط کاری، به‌طور برابر و فعال در فرآیندهای کاری شرکت 

کرده و در همکاری‌های تیمی مشارکت داشته باشند.

ســازمان جهانی بهداشــت )WHO( تخمین می‌زند که تا سال 
2030 بیش از 2.5 میلیارد نفــر از افــراد دارای معلولیت برای 
انجام کارهای خود بــه یک یا چند فناوری کمکــی نیاز خواهند 
داشــت. با این حال، تقریباً یک میلیارد نفر از ایــن افراد به این 
محصولات دسترسی ندارند. جهانی‌سازی در حال افزایش است 
و این بدان معناست که ما کل این جامعه معلول را از دسترسی به 
برخی خدماتی که دیگران از آن‌ها برخوردارند، محروم می‌کنیم.

این آمارها اهمیت فناوری‌های کمکــی را در زندگی افراد دارای 
معلولیت نشــان می‌دهند و نبود دسترســی به ایــن محصولات 
می‌تواند به افزایش نابرابری‌ها و کاهش کیفیت زندگی این افراد 
منجر شــود. با این حال، با محبوبیت و پیچیدگی سیستم‌های 
هوش مصنوعی، شــاهد راه‌حل‌های مبتنی بر هوش مصنوعی 
هستیم که می‌توانند به افراد دارای ناتوانی‌های ذهنی، جسمی، 
بینایی یا شــنوایی در انجــام وظایف، چه روزمــره و چه پیچیده، 

کمک کنند.
 با قــرار دادن فناوری‌های هــوش مصنوعی در دســترس طیف 
وسیع‌تری از افراد، بسیاری از کسب‌وکارها می‌توانند زندگی افراد 
دارای معلولیت را متحول کنند. در اینجا چهار روش برای رسیدن 

به این منظور ارائه شده است:

1- تسهیل ارتباطات
فناوری‌های صوتــی مبتنی بر هــوش مصنوعی مانند ســیری، 
الکســا و اکو به افراد دارای اختلالات مختلف کمک می‌کنند تا 
به آســانی با دیگران ارتباط برقرار کنند. این برنامه‌ها می‌توانند 
متن و تصاویر را برای افراد دارای معلولیت بینایی توصیف کنند. 
فناوری‌های تبدیل متن به گفتار )یــا بالعکس( نیز می‌توانند به 
افراد مبتلا به آسیب‌های مغزی کمک کنند تا به راحتی با دیگران 

ارتباط برقرار یا مطالب را بهتر درک کنند.
یکی دیگر از اپلیکیشن‌ها برنامه  Parrotron گوگل است؛ ابزاری 
مبتنی بر هوش مصنوعی که به افراد دچار اختلال در گفتار کمک 
می‌کند تا الگوهای گفتاری تحریف‌شده خود را به مکالمات روان 

تبدیل کنند.
با ارائه ابزارهای مؤثــر تبدیل گفتار به متن به ایــن افراد ناتوان، 
رهبران کســب‌وکار می‌توانند به آن‌ها کمک کنند تا به‌طور برابر 
در محیط‌های همکاری شــرکت کنند و ایده‌های خود را در بین 
بخش‌ها و تیم‌ها به اشــتراک بگذارند. کســب وکارها همچنین 

می‌توانند از فناوری صوتی مبتنی بر هوش مصنوعی برای بهبود 
پشتیبانی مشتریان خود استفاده کنند.

به عنوان مثال، چت‌بات‌های هــوش مصنوعی می‌توانند ضمن 
کمک به تیم‌های خدمات مشــتریان شــما برای برقراری ارتباط 
با مشــتریان معلــول، باعث شــوند نیازهای این افــراد راحت‌تر 
درک شــود و تیم‌ها آن‌ها را مؤثرتر برآورده کنند. این امر به ایجاد 
تجربیــات بهتــر و در نهایت افزایــش وفاداری مشــتریان منجر 

می‌شود.

2- فرصت‌های یادگیری
همه باید بتواننــد بدون توجه بــه معلولیت خــود از هر خدمتی 
استفاده کنند. فناوری هوش مصنوعی می‌تواند به تضمین این 
فراگیری کمک کند. برای مثال، درســت مانند زیرنویسی که به 
افراد مبتلا به اختلالات شنوایی اجازه می‌دهد یک فیلم را درک 

کنند، خط بریل به افراد کم‌بینا در خواندن کمک می‌کند.
شــما اکنون می‌توانید برنامه‌های آموزش بریل مبتنی بر هوش 
مصنوعی را در اینترنت پیدا کنید که به افــراد دارای ناتوانی در 
یادگیری بریل و دسترســی به آموزش در ســطوح مختلف کمک 
می‌کنند. این برنامه‌ها از تشــخیص نوری کاراکتر )OCR( برای 
تبدیل کاراکترهــای فیزیکی بریــل به متن دیجیتال اســتفاده 

می‌کنند.
مدیران کســب‌وکار می‌تواننــد از راهکارهای مبتنــی بر هوش 
مصنوعی برای ایجاد فرهنگ یادگیری و توســعه مداوم استفاده 
کننــد. مثــاً می‌توانیــد مســیرهای یادگیری شخصی‌ســازی 
شــده را پیاده‌ســازی کنید تا به کارمندان کمک کنید دوره‌ها و 
مطالب آموزشــی مرتبط با مهارت‌های خود را بیابنــد. علاوه بر 
این، می‌توانیــد از ابزارهای هوش مصنوعی بــرای ارائه بازخورد 
مداوم به کارکنان بر اساس عملکردشــان بهره بگیرید تا آن‌ها از 
اشتباهات خود یاد بگیرند. این رویکرد به بهبود عملکرد فردی و 
رشد مهارت‌های کارکنان کمک می‌کند و به آن‌ها فرصت می‌دهد 

با اصلاحات مداوم، بهره‌وری بیشتری در کار خود داشته باشند.
 مدیــران کســب و کار همچنیــن می‌تواننــد از ابزارهای هوش 
مصنوعی برای شناسایی شکاف‌های مهارتی در شرکت، آگاهی 
از شایســتگی‌های یــک کارمند و توســعه برنامه‌های آموزشــی 
هدفمند بــرای به‌روزرســانی مهارت‌ها اســتفاده کننــد. حتی 
گزینه‌هایی بــرای اســتفاده از واقعیت مجــازی )VR( و واقعیت 
افزوده )AR( برای ارائه تجربیــات یادگیری تعاملی به کارمندان 
وجــود دارد. بــرای کســب‌و‌کارها ضروری اســت کــه تجربیات 
یادگیری شخصی‌ســازی شــده‌ای را در اختیــار کارمندان قرار 
دهند که به آن‌ها کمک می‌کند مهارت‌ها و دانش مورد نیاز برای 
موفقیت در نقش‌های روزانه خود را کسب کنند. این کار نیروی 

کار متنوعی ایجاد می‌کند که به همه قدرت می‌دهد.
از طریق پیاده‌ســازی مناســب، کســب‌وکارها می‌توانند بدون 
تبعیض، ذهنیت رشدمحور را در نیروی کار خود پرورش دهند و 

در نهایت به افزایش سود نهایی کمک کنند.

3- ترویج سبک زندگی مستقل
هــوش مصنوعی درهــای زندگی مســتقل شــخصی و حرفه‌ای 
را به روی افراد معلول بــاز می‌کند. به‌عنوان نمونه، بســیاری از 
برنامه‌های هوش مصنوعی به کســب‌وکارها کمــک می‌کنند تا 
با اســتفاده از دســتیاران مجازی مانند  Google Assistant یا 
Amazon Alexa، جریان‌هــای کاری مؤثــر و کارآمــدی ایجاد 
کنند. این دستیاران می‌توانند جلسات را برنامه‌ریزی، یادآورهای 

مختلف را تنظیم و بسیاری از وظایف صوتی را خودکار کنند.
مدیران کسب‌وکارها همچنین می‌توانند چت‌بات‌های مبتنی بر 
هوش مصنوعی را در برنامه‌های مختلف مرتبط با کار ادغام کنند 
 Microsoft تا به کارمندان در وظایف مختلف کمک کنند. ادغام
Bing با  Skype یکی از این موارد است؛ شما می‌توانید به سادگی 
از  Bing در Skype  سؤال بپرسید تا بلافاصله پاسخ ‌دهد. از دیگر 
ابزارهای هوش مصنوعی که می‌تواند به تسهیل جریان کار کمک 

کند می‌توان به اتوماســیون فرایندهای رباتیک )RPA( اشــاره 
کرد که می‌تواند وظایف تکراری را خــودکار کند. این فناوری به 
سازمان‌ها امکان می‌دهد تا با کاهش خطاهای انسانی و افزایش 
بهره‌وری، در زمان و منابع خود صرفه‌جویی کنند؛ سیستم‌های 
پیشنهادی مبتنی بر هوش مصنوعی که می‌توانند برای استخراج 
پیشــنهادات شخصی‌سازی‌شــده از داده‌ها اســتفاده شــوند و 
برنامه‌های بینایــی کامپیوتــری مبتنی بر هــوش مصنوعی که 
می‌توانند داده‌های بصری را از طریق شناسایی اشیاء، شناسایی 
تصویر، شناسایی چهره و کنترل کیفیت تشخیص دهند و تفسیر 
کننــد. کســب‌وکارها همچنین می‌تواننــد از ابزارهــای امنیت 
ســایبری بر پایه هوش مصنوعی بهره‌مند شــوند تا تهدیدات را 
به‌طور پیشگیرانه شناسایی و آن‌ها را در زمان واقعی حذف کنند.

با اســتفاده از این ابزارها، هــر کارمندی– از جملــه افراد دارای 
معلولیت – می‌تواند کارهای دســتی را ســاده کرده و وقت خود 
را بــرای تمرکز بر کارهــای مهم‌تــر آزاد کند. این امــر همچنین 
می‌تواند به مدیران در جذب و حفظ اســتعدادهای متنوع بدون 

مانع کمک کند.

4- ارتباط با دنیای خارج
در این دنیای ســریع و جهانی شده، احســاس ارتباط افراد با 
یکدیگر مانند همیشــه مهم است. خوشــبختانه فناوری هوش 
مصنوعی راه‌های جدیدی را برای کمک بــه افراد معلول برای 
احساس ارتباط با محیط اطرافشان معرفی کرده است. به‌عنوان 
مثال، Cortana مایکروسافت می‌تواند به افراد دارای ناتوانی 
بینایی در هدایت دستگاه‌های خود مانند گوشی همراه، تبلت، 
رایانه و... از طریق کنترل صوتی کمک کند. برنامه‌هایی مانند  
RogerVoice و Ava از هوش مصنوعــی برای تبدیل مکالمات 
گروهی به متن بــرای افراد دارای ناتوانی شــنوایی اســتفاده 
می‌کنند که شــامل نشانه‌گذاری، نام فرســتنده و کلمات مهم 
از فرهنــگ لغت کاربر اســت. کســب‌وکارها می‌تواننــد از این 
دســتیاران مجازی اســتفاده کنند تا بــه افــراد دارای ناتوانی 
جهت شرکت در جلسات و برنامه‌ریزی آن‌ها، پاسخ به ایمیل‌ها 
و همکاری با دیگــران مانند ســایرین کمک کننــد. همچنین 
ابزارهای ترجمه‌ای در دسترس هســتند تا به کارمندانی که به 
زبان‌های مختلف صحبت می‌کنند در برقراری ارتباط با یکدیگر 

یاری رسانند. 
افــراد دارای معلولیت حــق دارنــد از زندگی لــذت ببرند و در 
رســیدن به اهداف حرفه‌ای خود مانند ســایرین موفق باشند. 
باید به آن‌ها قدرت داده شــود تــا به‌طور مســتقل کار کنند، با 
تیم‌ها ارتباط برقــرار کنند و مهارت‌های جدیــدی را بیاموزند. 
خوشــبختانه، هوش مصنوعی به رهبران کســب‌وکارها کمک 
کرده تا دسترسی‌پذیری و شمولیت را در محیط‌های کاری خود 
افزایش دهند. در نظر داشته باشید که چگونه می‌توانید برخی 
از این ابزارها را در محل کار خود ادغام کنید، نه‌تنها برای اینکه 
به کارکنان فعلی خود مســیرهای بیشتری برای موفقیت نشان 
دهید، بلکه برای جذب و حفظ یک گروه کارمندی بااســتعداد 

و متنوع قدم بردارید.
منبع: فوربز

گزارش

مریم حسینی
روزنامه نگار

حمیدرضا علی‌نیا
روزنامه نگار

هوش مصنوعی
 کلید برابری معلولان در فرصت‌های شغلی

تاجر مشهور »ایلان ماســک« اعلام کرده است 
که تولید وســیله نقلیه خودران در سال 2026 
آغــاز خواهــد شــد. او اغلــب پیش‌بینی‌هــای 
اغراق‌آمیزی دربارۀ دســتاوردهای آینده شرکت خود، تسلا، 
می‌کند؛ پیش‌بینی‌هایــی که معمولاً با ســال‌ها تأخیر تحقق 

می‌یابند یا ممکن است اصلًا محقق نشوند.

ایلان ماســک دو هفته قبل، از نمونه اولیه رباتاکســی تسلا با نام 
ســایبرکب )Cybercab(، که یک تاکســی بدون راننده و بدون 
فرمــان یا پدال اســت، با هــدف ایجــاد انقلابــی در جابه‌جایی و 
مسافرت شهری رونمایی کرد. طبق عادت همیشگی‌اش، ماسک 
زمان مشــخصی را برای پیش‌بینی در دســترس بودن این تاکسی 
معرفی کرد و گفت: »احتمالًا، من تمایل دارم درباره بازه‌های زمانی 
که اعلام می‌کنم کمی خوشبین باشم اما در سال 2026 تاکسی 
به بازار خواهــد آمد. یا اجازه دهید این‌طور بگویم که قبل از ســال 
2027 به بازار خواهد رســید.« او این اظهــارات را علی‌رغم اینکه 
تســا هنوز مجوزهای لازم برای اســتفاده از چنین خودروهایی را 
ندارد، اعلام کرد. در همین حال، شــهر سانفرانسیسکو در ایالات 
متحده پیش‌تر ناوگان رباتاکسی با نام )Waymo( را برای مدتی 

فعال کرده است.

زمان بندی های غلط
آیا ماسک به ضرب‌الاجل‌هایی که تعیین کرده عمل می‌کند؟ این 
اولین‌باری نیســت که او یــک ضرب‌الاجل اعلام‌شــده را به تعویق 
می‌اندازد. در واقع، این میلیاردر ســابقه‌ای طولانــی از اغراق در 
مورد پروژه مورد نظر خود برای توســعه خودروهــای خودران دارد؛ 
فناوری‌ای که آن را آینده شــرکت می‌داند. او تابســتان امسال به 

سرمایه‌گذاران گفت: »ارزش تســا به‌طور عمده خودران بودن آن 
است. این فناوری در تسلا اســتراتژی کلیدی خودرو برای پیشی 
گرفتن از خودروسازان سنتی و ســازندگان خودروهای الکتریکی 
چینی اســت که در ســال‌های اخیر جایگاه قابل‌توجهی به دست 

آورده‌اند.«
اگر وعده‌های ماسک دقیق بود، تسلاهای خودران تا سال 2017 
جاده‌ها را پــر می‌کردند اما اکنــون، یعنی هفت ســال بعد، آن‌ها 
هنوز آمــاده چنین کاری نیســتند. در زیر برخی از برجســته‌ترین 
پیش‌بینی‌های شکست‌خورده ماسک در مورد ورود تسلاهای کاملًا 

خودمختار آورده شده است: 
- خودرانی کامل تا سال 2017: در دسامبر 2015، ماسک برای 
اولین‌بار متعهد شد تا سال 2017 اتومبیل‌های با خودرانی کامل 
را توسعه دهد. 9 سال بعد، تسلا هنوز به یک راننده برای محصولش 
نیاز دارد. در حالی که این نوع اتومبیل دارای سیستم‌هایی است که 
قادر به کنترل وسیله نقلیه هستند اما نظارت انسانی همیشه مورد 
نیاز اســت و راننده باید آماده مداخله باشد. این سیستم خودرانی 
در چندین تصادف در ایالات متحده و چیــن دخیل بود که برخی 

از آن‌ها مرگبار بودند.
- رانندگی بدون نظارت تا ســال 2016: در ژوئن 2016، ماســک 
ادعا کرد که مدل S و مدل X در این مرحله می‌توانند به‌طور خودکار 
با ایمنی بیشتری نسبت به یک شخص رانندگی کنند. با این حال، 
پس از گذشت هشت سال، سازمان‌های نظارتی و ایمنی هنوز تسلا 
را برای فروش خودروهایی با سیســتم خلبان خودکار که نیازی به 

نظارت انسانی ندارند، تأیید نکرده‌اند.
- رانندگی در شهرها و پارک خودکار تسلا: در سال 2016، ماسک 
ویدئویی از یک تســای در حــال گشــت‌و‌گذار در نزدیکی دفاتر 
شرکت منتشــر کرد و در توییتی نوشت: »تسلا خودش )اصلًا هیچ 
نیازی به انسان ندارد( از خیابان‌های شهری به بزرگراه رفته و دوباره 
به خیابان‌ها برمی‌گردد، سپس یک جای پارک پیدا می‌کند.« با این 
حال، در طول آزمایشی در ســال 2018 در رابطه با یک تصادف، 
تســا تصریح کرد که این ویدئو صرفاً نمایشی و تنها آرزویی درباره 

آنچه خودروهای آن‌ها ممکن است روزی به آن برسند بوده است.
- یک میلیون رباتاکســی تا ســال 2020: ایــن جمله خود 
ماسک اســت که می‌گوید: »من بســیار مطمئن هستم که 
رباتاکســی خودران تســا را در ســال آینده به بازار عرضه 
می‌کنم. آن‌هــا در همــه حوزه‌هــای قضایی آمریــکا وجود 
نخواهند داشت، زیرا ما در همه جا تاییدیه نظارتی نخواهیم 
داشت اما من مطمئنم که در ســال آینده ما حداقل از یکی 
از حوزه‌های قضایی به معنای واقعــی کلمه تأییدیه نظارتی 
خواهیــم داشــت.« پیش‌بینی جســورانه ماســک با هدف 
خاصی همراه بود؛ او در نظر داشت یک میلیون روباتاکسی 
در خیابان‌ها مستقر کند. پنج سال بعد، او به‌تازگی از نمونه 
اولیه این وسیله نقلیه رونمایی کرده که هنوز موفق به دریافت 

مجوزهای لازم برای فعالیت نشده است.
- ســایبرتراک شــناور: هنگامــی کــه ماســک اولین نمونــه اولیه 
ســایبرتراک، همان پیــکاپ الکتریکی تســا را در ســال 2019 
رونمایی کرد، ادعا داشــت که قیمــت آن از 39 هــزار و 900 دلار 
شروع می‌شود و برد مسافت آن با یک‌بار شارژ در حدود 500 مایل 
است. با این حال، امروزه ارزان‌ترین نسخه این پیکاپ حداقل 60 
هزار دلار قیمت دارد و با یک بار شارژ مسافتی بیش از 300 مایل 

را طی نمی‌کند.
علاوه بــر طراحــی آینده‌نگر این خــودرو، ســایبرتراک بــا برخی 
ویژگی‌های قابل‌توجه از جمله پنجره‌های نشکن تبلیغ شد؛ هرچند 
در جریان یک نمایش زنده پنجره‌ها شکســتند. حتی جالب‌تر این 
ادعای ماسک بود که ســایبرتراک می‌تواند برای مدت کوتاهی بر 
روی آب شناور بماند و این ویژگی به آن اجازه عبور از رودخانه‌ها را 

می‌دهد، ادعایی که هرگز به وقوع نپیوست.
افزایش بــرد رانندگی مدت‌هاســت تمرکز اصلــی تولیدکنندگان 
خودروهــای الکتریکی بوده؛ زیرا این نقطه ضعــف اصلی آن‌ها در 
مقایسه با خودروهای موتور احتراقی اســت. ماسک عمیقاً درگیر 
این چالش بوده است و می‌گوید: »حدس من این است که احتمالًا 
می‌توانیم رکورد 1000 کیلومتر را ظرف یک یا دو ســال بشکنیم. 

من مطمئناً می‌گویم در ســال ۲۰۱۷ به این هدف می‌رســیم.« با 
این حال، تسلا هنوز از 600 کیلومتر برد مسافت فراتر نرفته است.

قول‌های عملی‌نشده 
چه به دلیل تکبر و چه به‌عنوان بخشی از یک استراتژی بازاریابی، 
ماسک موفق شــده تا رکوردی از وعده‌های عملی‌نشده از خود به 
جای بگذارد؛ نمونه‌های دیگر قول‌های عملی نشده ایلان ماسک 

به قرار زیر است:
- توییتر به یک میلیارد کاربر خواهد رســید: ماسک این ادعا را در 
نوامبر 2022، مدت کوتاهی پس از تصاحب شرکت مطرح کرد. با 

این حال، امروزه این پلتفرم با این تعداد فاصله بسیار زیادی دارد.
- اپلیکیشنی برای همه‌چیز: ماسک در نظر داشت توییتر )اکنون 
X( را به یک برنامه همــه‌کاره برای خرید، رزرو بلیــت و موارد دیگر 
تبدیل کند. البته تاکنــون، قابل توجه‌ترین موارد اضافه شــده از 
زمان تصاحب او، محتوای بزرگسالان و کاهش بی‌طرفی و اعتدال 

محتوایی در این پلتفرم بوده است.
- حل مشــکل تغییــرات آب و هوایــی: او در ســال 2021 گفت: 
»اسپیس ایکس در حال شروع برنامه‌ای برای حذف کربن از جو و 

تبدیل آن به سوخت موشک است.«
- هایپرلوپ در شیکاگو: در سال 2018، ماسک و شهردار شیکاگو 
برنامه‌ای را اعلام کردند که در آن برای ساخت یک تونل 18 مایلی 
که مرکز شــهر را به فرودگاه شــهر متصل می‌کرد برنامه‌ریزی کرده‌ 
بودند؛ سفری ۱۲ دقیقه‌ای و به وسیله قطار سریع‌السیر هایپرلوپ. 
این پروژه هم مانند چشــم‌انداز هایپرلوپ اولیه ماســک در ســال 
2013 برای سفرهای پرسرعت، هرگز از نقشه اولیه و اعلام عمومی 

فراتر نرفت.
- ساخت کلونی انسانی در مریخ: در ســال 2014، در یک ادعای 
عجیب ماســک پیش‌بینی کرد که انســان‌ها تا ســال 2024 روی 
مریخ فرود می‌آیند و تمایل خود را برای ساختن شهری خودکفا در 
این ســیاره ابراز کرد. طبق معمول هیچ‌کدام از این اهداف محقق 

نشده است.

ایلان ماسک 
میلیاردری با وعده‌های عملی نشده

گزارش
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