
11 استــان هـا
a t i y e n o . i r 

یادداشت

اســتان لرســتان در زمینــه برخــورداری از 
معادن و ذخایر غنی مانند آهک و ســنگ‌های 
ساختمانی، رتبه پنجم کشور را به‌دست آورده 
و وجود منابع نفــت و گاز و اســتخراج این منابع بــر پویایی 
اقتصادی این خطه افزوده اســت. اکنون 45 درصد جمعیت 
بیش از یک میلیون و 700 هزار نفری اســتان، زیر پوشــش 
بیمه تأمین‌اجتماعی قرار دارند و بسیاری از کارگران خدمات 
درمانی خــود را از مراکــز ملکــی تأمین‌اجتماعــی دریافت 
می‌کنند. برای اطلاع از کمّ‌و‌کیف این خدمات با دکتر رامین 
منظمی‌مطلق، مدیردرمان تأمین‌اجتماعی اســتان لرستان 
به گفت‌وگو نشستیم. او 24 سال ســابقه حرفه‌ای در عرصه 
پزشــکی دارد و عناوینی مانند رئیس بیمارستان خرم‌آباد و 
معاون درمان مدیریت درمان لرســتان را در کارنامه حرفه‌ای 
خود به ‌ثبت رسانده است. مشروح این گپ‌وگفت را پیش‌رو 

دارید.

تعداد مراکز درمانی ملکی و طرف قرارداد تأمین‌اجتماعی  •
استان چقدر است؟ 

این مدیریت دارای سه بیمارستان با عناوین بیمارستان خرم‌آباد، 
بیمارستان کوثر بروجرد و بیمارستان نرگس دورود است. همچنین 
10 مرکز درمانی سرپایی در شــهرهای خرم‌آباد، بروجرد، دورود، 
الیگودرز، ازنا، کوهدشت، پلدختر و نورآباد زیرمجموعه این مدیریت 
قرار دارد. در بخش درمان غیرمستقیم نیز با هزار مرکز شامل 377 
پزشک، 37 دندانپزشک، 279 داروخانه، 209 مرکز پاراکلینیک، 
71 درمانــگاه، 2 مرکز درمان نابــاروری و 26 بیمارســتان، طرف 

قرارداد هستیم.
خدمات بیمارســتان‌ها شــامل چه مواردی اســت و از چه  •

تجهیزات و امکانات درمانی برخوردارند؟ 
براساس سطح‌بندی مراکز درمانی که از معیارهایی مانند جمعیت 
بیمه‌شده پیروی می‌کند، تمامی مراکز ما از درمانگاه‌های سطح 
یک گرفته تا پلی‌کلینیک‌ها و بیمارســتان‌ها از ســقف تجهیزات 
مورد نیاز برخوردار هستند. بیمارستان خرم‌آباد با دارا بودن 256 
تخت مصوب و 179 تخت فعال به‌عنوان یک مرکز بستری جنرال 
از بخش‌های بســتری متنوع مانند داخلی زنان و مردان، جراحی 
زنان و مردان، اطفال، اتاق عمل، اورژانس و بخش‌های ویژه شامل 
آی‌سی‌یو، سی‌سی‌یو و ان‌آی‌سی‌یو تشکیل شده است. همچنین 
در این مرکز خدمات جراحی عمومی، چشــم، قلــب، اورولوژی، 

گوش‌وحلق‌وبینی، ارتوپدی و مغزواعصاب ارائه می‌شود و زایشگاه 
بیمارستان مجهز به اتاق‌های ال‌دی‌آر است.

در بخــش پاراکلینیک نیز خدمات آزمایشــگاهی، ســونوگرافی، 
پاتولــوژی، رادیولــوژی و فیزیوتراپی در دســترس بیمــاران قرار 
دارد. علاوه بر آن خدمات آندوســکوپی، نوار قلب، تســت ورزش و 
اکوکاردیوگرافی ارائه می‌شود. از نظر تجهیزات های‌تک، دستگاه 
ام‌آر‌آی از نوع 1.5 تسلای فیلیپس، سی‌تی‌اسکن 16 اسلایس، 
دســتگاه سنگ‌شــکن درون‌اندامی و برون‌اندامی، ماموگرافی و 

تراکم استخوان وجود دارد.
بیمارســتان نرگــس دورود که یــک مرکــز 32 تختخوابی 
بود، اکنون با 34 تخت فعال اســت. در این مرکز تجهیزات 
سونوگرافی، اکو، تست ورزش، فیکو و دستگاه سنگ‌شکن 
درون‌اندامی وجود دارد. درنظر داریم تا این مرکز به 64 تخت 
ارتقا یابد که عملیات توســعه آن حدود 90 درصد پیشرفت 
فیزیکی دارد. پس از تکمیل عملیات دستگاه سی‌تی اسکن 

نیز به مجموع تجهیزات بیمارستان افزوده می‌شود.
در بیمارستان کوثر بروجرد هم طرح توسعه به اجرا درآمد و خرداد 
امسال از آن بهره‌برداری شــد. براین اساس، تعداد تخت‌های این 
مرکز از 32 به 96 تخت ارتقــا یافت. برای این مرکز نیز دســتگاه 
سی‌تی اســکن خریداری شــده که به‌زودی نصب می‌شود. این 
بیمارستان مجهز به دســتگاه سنگ‌شــکن درون‌اندامی، فیکو، 
سونوگرافی، رادیولوژی دیجیتال و تجهیزات اتاق عمل است. جا 
دارد اضافه کنم که با اجرای طرح توسعه بیمارستان کوثر بروجرد، 
تعداد تخت‌هــای تأمین‌اجتماعی اســتان از 246 به 310 تخت 

افزایش یافت.
چه تعداد نیروی انســانی در مراکز درمانی آن مدیریت  •

مشــغول بــه فعالیــت هســتند و در ایــن زمینــه بــا چه 
کمبودهایی مواجه هستید؟ 

در مجموع، 250 نیروی انسانی اعم از پرسنل رسمی، آزمایشی، 
پیمانی، قراردادی و شرکتی با ما همکاری دارند. در حوزه پزشک 
323 نیرو مشغول به فعالیت هســتند که به تفکیک 156 پزشک 
عمومی، 127 پزشک متخصص، 26 داروساز، هشت دندانپزشک 
و شــش پزشــک مســتقر در مدیریت، خدمت‌رســانی می‌کنند. 
در زمینــه کمبودها بایــد بگویم، بــا توجه به موقعیــت اقتصادی 
استان که جزو مناطق کمتر توســعه‌یافته به‌شمار می‌رود، تمایل 
پزشکان برای فعالیت در استان کم اســت. از این‌رو در رشته‌های 
جراحــی مغزواعصــاب، ارتوپــدی، زنــان و زایمــان، رادیولوژی، 
گوش‌وحلق‌وبینی، داخلی، قلب‌وعروق و فــوق تخصص گوارش 
نیازمند جذب نیرو هســتیم و تلاش می‌کنیم تــا متخصصان این 

رشته‌های درمانی را به کار بگیریم.

ارزش و جایگاه خدمات درمانی تأمین‌اجتماعی را در استان  •
چگونه ارزیابی می‌کنید؟

اجازه دهید این سؤال را از منظر آماری پاسخ دهم؛ در سال 1402 
حدود 2 میلیــون و 700 هزار ویزیت ســرپایی شــامل 2 میلیون 
و 444 هــزار و 707 ویزیت عمومــی و 218 هــزار و 752 ویزیت 
متخصص ارائه شد. آمار خدمات بستری نیز 24 هزار و 671 مورد 
بود. این حجم از خدمات می‌تواند نشانگر جایگاه تأمین‌اجتماعی 
در حوزه درمان استان باشد. همان‌طور که اشاره کردم، لرستان از 
مناطق کمتر توسعه‌یافته است و در نتیجه دسترسی بیمه‌شدگان 
به خدمــات رایگان درمانــی در کاهــش دغدغه‌های آنــان برای 
برخورداری از این خدمات به ویژه در شــرایط گرانی و تورم، بسیار 
مؤثر است. میزان مراجعه به مراکز ما به‌حدی است که با داشتن سه 
بیمارستان و 10 مرکز درمانی سرپایی بعضاً با کمبود تخت در مراکز 
بستری و تأخیر در ارائه نوبت پزشکان متخصص مواجه می‌شویم. 
البته برای ارتقای کمیت و کیفیت خدمات همواره در تلاشیم و در 
این راســتا موفق به اخذ لوح بیمارستان ســبز برای مرکز خرم‌آباد 
شده‌ایم. همچنین در حوزه استانداردهای اعتباربخشی، هر سه 
بیمارستان حائز رتبه درجه‌یک شده‌اند که نشان‌دهنده بالا بودن 

سطح خدمت‌رسانی ماست.
برنامه‌های آینده و طرح‌های توسعه آن مدیریت شامل  •

چه مواردی است؟‌
در این زمینه طرح‌های متنوعی را به اجرا درآورده‌ایم یا در دست اقدام 
داریم. بهمن‌ماه سال گذشته درمانگاه الشتر را که سیزدهمین مرکز 
ما محسوب می‌شود، افتتاح کردیم. درحال حاضر این مرکز به‌طور 
موقت در ســاختمان استیجاری خدمت‌رســانی می‌کند اما پروژه 
ساخت درمانگاه در زمینی که خریداری کرده‌ایم، آغاز شده و تکمیل 

عملیات آن یکی از طرح‌های ما را تشکیل می‌دهد.
علاوه بر آن فضای پلی‌کلینیک تخصصــی خرم‌آباد در  •

چهار هزار مترمربع در دو طبقه با پیشــرفت فیزیکی 87 
درصد درحال احداث اســت. همان‌طور که اشــاره کردم، 
طرح توسعه بیمارستان نرگس دورود را نیز در دست اقدام 
داریم. با توسعه این مراکز آزمون استخدام جذب نیروها را 

در پیش خواهیم داشت.
یکی دیگر از طرح‌های مهم مــا را ارائه خدمات IPD گردشــگری 
ســامت تشــکیل می‌دهد. با توجــه به نزدیکــی اســتان به مرز 
عراق و تردد زائران، زمینه مناســبی برای اجــرای این طرح وجود 
دارد. برای این منظور مجوز لازم را اخــذ کرده‌ایم و پس از تکمیل 
پلی‌کلینیک خرم‌آباد، فضای ساختمان قبلی به بخش‌های توریسم 
درمانی تبدیل خواهد شــد. این اقدام می‌تواند در جذب درآمد و 

اشتغال‌زایی منطقه مؤثر واقع شود.

با چه چالش‌های حرفه‌ای مواجه هستید؟  •
بزرگ‌ترین چالش ما، کمبود پزشک متخصص است. این مسئله 
در بسیاری از مراکز درمانی حتی در استان تهران با وجود فعالیت 
دانشگاه‌های علوم‌پزشکی بزرگ کشور در این شهر وجود دارد اما در 
استان ما که کم‌برخوردار است، نمود بیشتری دارد. کمبود این نیرو 
سبب شده تا در زمینه برخی رشته‌ها از پزشک آنکال استفاده کنیم. 
درحالی که وظیفه خود می‌دانیم تا دسترسی بیماران به پزشکان 
را به‌طور مناسب فراهم کنیم و انتظار داریم تا سازمان بیش‌ازپیش 

برای رفع این مشکل اقدام کند.
و کلام آخر... •

می‌خواهم به چند نکته اشاره کنم؛ ما در طول شبانه‌روز 16 هزار 
و 500 مورد خدمت انجام می‌‌دهیم. از تزریقات و پانسمان گرفته 
تا ویزیت پزشــکان و خدمات دارویی و پاراکلینیک را در مدت 24 
ساعت ارائه می‌دهیم. این میزان خدمات درحالی ارائه می‌شود که 
اگر یک درصد بیماران از خدمات ما ناراضی باشند، حدود 200 نفر 
را دربر می‌گیرند اما براساس داده‌های سامانه سازمان، حتی این 
تعداد ناراضی هم نداریم. میزان رضایتمندی ما در بخش بستری 
82 درصد و در بخش ســرپایی 78 درصد به‌ثبت رســیده که نمره 

خوبی به حساب می‌آید و از متوسط کشوری بالاتر است.
نکته دیگر اینکه با احداث درمانگاه الشتر از نظر تناسب جمعیت 
بیمه‌شده نسبت به تعداد مرکز درمانی، توانستیم رتبه اول کشور را 
به‌دست بیاوریم. این رتبه قبل از احداث درمانگاه مذکور مربوط به 

استان سمنان بود اما اکنون به استان ما تعلق دارد. 

مدیر درمان تأمین‌اجتماعی استان:

 2 میلیون و 700 هزار نفر از بیمه‌شدگان لرستان 
در سال گذشته ویزیت سرپایی شدند

ارتقای کیفیت خدمات درمانی

مدیریت درمــان تأمین‌اجتماعی خراسان‌شــمالی 
در حوزه درمان مســتقیم، از طریق یک بیمارســتان 
118 تختخوابــی با عنوان ثامن‌الائمــه)ع( بجنورد، 
دو درمانگاه تخصصی در شهرســتان‌های شیروان و 
اســفراین و یک درمانگاه عمومــی در گرمه و جاجرم 
خدمات مورد نیاز بیمه‌شــدگان را ارائه می‌دهد. در 
بخــش درمان غیرمســتقیم نیز با حــدود 540 مرکز 

درمانی طرف قرارداد هستیم.
میزان اســتقبال از خدمات تأمین‌اجتماعی بســیار 
چشــمگیر اســت. به‌طوری که ضریب اشغال تخت 
بیمارستان از حدود 44 درصد در سال 1398 به 75 
درصد در سال 1402 ارتقا یافت که نشان از افزایش 
دوبرابری دارد. سال گذشته در مجموع مراکز درمانی 
ســرپایی 820 هزار مورد ویزیت سرپایی و در بخش 
بســتری 12 هزار و 500 مورد خدمات بستری ارائه 
شــد. معتقدم اگر کیفیت خدمات مناســب نباشد، 
این میزان اســتقبال از خدمات تأمین‌اجتماعی رقم 
نمی‌خورد. از این‌رو وظیفه خود می‌دانیم که همواره 
در راســتای بهینه‌ســازی حوزه درمان کوشا باشیم. 
نتیجه اینکه براساس ارزیابی‌های اداره‌ کل ارزیابی 
و تعالی خدمات درمانی سازمان تأمین‌اجتماعی که 
در سال 1402 به عمل آمد و نتایج آن اخیراً اعلام شد، 
مدیریت درمان تأمین‌اجتماعی خراسان‌شمالی در 
حوزه درمان غیرمستقیم، رتبه یک کشوری و در حوزه 
درمان مستقیم رتبه چهار کشــوری را به‌دست آورد. 
همچنین این استان در مجموع خدمات توانست رتبه 
سه کشوری را در بین مدیریت‌های درمان استان‌ها 

کسب کند.
علاوه بر آن ارزیابی دیگری توسط اداره بازرسی وزارت 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی در سال 1402 انجام شد 
که در این زمینه نیز رتبه 2 کشور را اخذ کردیم. کسب 
این رتبه‌ها، افتخاری اســت که با همیاری کارکنان 
زیرمجموعه این مدیریت به‌دست آمده و در نتیجه آن 
بیماران می‌توانند در کمال آرامش خدمات مناسب 

خود را دریافت کنند.
برای افزایــش رضایتمندی بیمه‌شــدگان، توســعه 
خدمات را همواره محور برنامه‌های خود قرار داده‌ایم 
و رفع کمبودها را پیگیری می‌کنیم. خبر خوب اینکه 
به‌زودی دستگاه ام‌آر‌آی در بیمارســتان ثامن‌الائمه 
راه‌اندازی می‌شود. به‌ویژه اینکه دستگاه مذکور برای 
ارائه خدمات به افراد دارای وزن 100 کیلوگرم و بالاتر 
در استان وجود نداشت. در نتیجه به دنبال آن بودیم 
تا یک دستگاه کامل خریداری کنیم و طی قرارداد با 
شرکت برنده مناقصه، موفق به تهیه دستگاه ام‌آر‌آی 
با ظرفیت اسمی 250 کیلوگرم شده‌ایم که به‌زودی 

نصب و راه‌اندازی می‌شود.
همچنین در حــوزه درمــان، دو پروژه عمرانــی را در 
دســت اقدام داریــم که بــه‌زودی افتتاح می‌شــود؛ 
یکی پــروژه استانداردســازی اورژانس بیمارســتان 
ثامن‌الائمه)ع( بجنورد اســت که بیش از 85 درصد 
پیشــرفت فیزیکی دارد. ازطریق تکمیــل این طرح 
با 1300 مترمربع مســاحت طی یکی دو ماه آینده، 
بزرگ‌ترین و استانداردترین اورژانس کشور را خواهیم 
داشــت. طرح بعدی مــا احداث انبار دارویی اســت 
که تاکنون فاقد آن بودیم. ســاخت انبــار مذکور در 
مساحتی به وسعت 1600 مترمربع از یک سال پیش 
آغاز شده و اکنون 85 درصد پیشرفت فیزیکی دارد که 
این پروژه نیز در ماه‌های آینده افتتاح می‌شود و امکان 
دپوی مناسب اقلام دارویی در استان به‌وجود می‌آید.

در حوزه درمان غیرمستقیم نیز ارتقای خدمات به‌طور 
‌جــدی دنبال می‌شــود. در اســتان ما رســیدگی به 
پرونده‌های اسناد پزشــکی برخلاف برخی استان‌ها 
که با تأخیر انجام می‌شــود، دوبار رســیدگی شــده 
و صددرصد اســناد پزشکی بیمارســتان‌های طرف 

قرارداد در حداقل زمان مورد بازبینی قرار می‌گیرد.
در بحــث قراردادهای مراکــز درمانی، تشــخیصی 
و دارویــی، طرحی را پیشــنهاد دادم کــه اجرای آن 
مــورد موافقت قرار گرفــت. طرح مذکور ایــن بود که 
پزشــکان در کمتر از 24 ســاعت بتوانند با سازمان 
تأمین‌اجتماعی قــرارداد همــکاری منعقــد کنند. 
ایجــاد تســهیل در انعقاد قراردادها، ســبب شــده 
تا بیمه‌شــدگانی کــه به مراکــز خصوصــی مراجعه 
می‌کننــد، به‌راحتــی بتواننــد از خدمات پوشــش 
بیمه‌ای بهره‌مند شــوند. نتیجه کار اینکه آمار مراکز 
طرف قرارداد اســتان ظرف چندماه از 480 مرکز به 
540 مرکز رســیده اســت. به این ترتیب هر پزشک، 
متخصص، فوق‌تخصص، دندانپزشــک، داروســاز و 
مراکز پاراکلینیک در اسرع‌وقت می‌تواند با ما قرارداد 
همکاری منعقد کند و ما نیز برای آن‌ها »فیشیه« صادر 
می‌کنیم. بی‌شــک ایــن اقدامات با هــدف افزایش 

رضایتمندی بیمه‌شدگان انجام می‌شود.

گفت وگو

سعید صدرمنش
مدیردرمان تأمین‌اجتماعی خراسان‌شمالی

نورآباد در استان لرستان به شهر مفرغ باستانی 
معروف اســت. علاوه بر جاذبه‌هــای تاریخی، 
طبیعت زیبای شــهر و ارتفاع بیــش از دو هزار 
متری آن از ســطح دریــا، پــای گردشــگران را در فصول گرم 
ســال به این خطه باز می‌کند. اما کم‌رنگ بودن فعالیت‌های 
صنعتی، سبب مهاجرفرست شدن منطقه شده و بسیاری از 
کارگران بیرون از شهر به کار اشتغال دارند. این درحالی است 
که خانواده‌های آن‌ها از خدمات تأمین‌اجتماعی شهرستان 
بهره‌مند می‌شوند. به نحوی که از میان جمعیت حدود 150 
هزار نفری شهرســتان و مناطق اطراف بیــش از 40 هزار نفر 
تحت‌پوشــش تأمین‌اجتماعی قرار دارند. این افراد خدمات 
درمان ســرپایی خــود را از تنها درمانــگاه تأمین‌اجتماعی با 

عنوان »شهدای نورآباد« دریافت می‌کنند.

سرپرست درمانگاه تأمین‌اجتماعی شهدای نورآباد با بیان اینکه این 
مرکز در منطقه در راستای ارائه خدمات درمان سرپایی به بیماران 
حرف اول را می‌زند، عواملی مانند رایگان بودن خدمات، دسترسی 
آسان به درمانگاه و تشکیل پرونده مزمن برای بیماران را در تقویت 
جایگاه آن مؤثر دانست. به‌ویژه اینکه تنها بیمارستان علوم‌پزشکی، 
خارج از سطح شــهر قرار دارد که در نتیجه آن بسیاری از بیماران 

برای دریافت خدمات درمانی، راهی این مرکز می‌شوند.
دکتر رســول طهماســیان قبادی با دارا بودن 10 ســال ســابقه 
فعالیت، از ســال 95 هم‌زمان با افتتاح درمانگاه، به‌عنوان پزشک 
عمومی در این مرکز خدمات‌رســانی کرده و بیش از دو سال است 
که ریاست این مجموعه را برعهده دارد. او در گفت‌وگو با »آتیه ‌نو« 
در شــرح فضای فیزیکی و خدمات درمانگاه بیان کرد: »درمانگاه 
در مساحتی به وســعت 1100 مترمربع در دو طبقه احداث شده 
و در دو شیفت صبح و عصر فعال اســت. با توجه به عمومی بودن 
سطح فعالیت درمانگاه، ویزیت پزشــکان عمومی، دندانپزشک و 
مامایی ارائه می‌شود. خدمات آزمایشگاه و داروخانه دیگر امکانات 
ما را تشکیل می‌دهد. سرپرســت درمانگاه شهدای نورآباد، افزود: 
»همچنین درمانگاه براساس نوع فعالیت هر واحد، از تجهیزات و 
امکانات مناسبی برخوردار است. در واحد دندانپزشکی یک یونیت 
وجود دارد و خدمات ترمیم ســطحی، جرم‌گیری، کشیدن دندان 
و رادیولــوژی تک دندان ارائه می‌شــود. در داروخانــه نیز تمامی 

داروهای تجویزی پزشــکان به‌صورت رایــگان در اختیار بیماران 
قرار می‌گیرد. آزمایشگاه مجهز به دســتگاه‌هایی مانند اتوآنالایزر 
بیوشیمی و ســل‌کانتر اســت و خدمات عمومی مانند تست‌های 
خون، میکروب‌شناسی و انگل‌شناسی انجام می‌شود. واحد مامایی 
نیز از فضای فیزیکی مناسب و اســتاندارد برای ارائه خدمات این 

رشته برخوردار است.«
طهماســیان قبادی با اشــاره به فعالیــت 35 نیروی انســانی در 
درمانگاه، ادامــه داد: »25 نفر در کادر درمان شــامل 9 پزشــک 
عمومی، دو داروســاز، یک دندانپزشک، یک ماما، یک کارشناس 
آزمایشگاه، چهار پرستار، ســه نیروی پذیرش و سه دارویار حضور 
دارند که در دو شیفت صبح و عصر خدمت‌رسانی می‌کنند. درحال 
حاضر با توجــه به چارت ســازمانی نیروهای درمانــگاه عمومی با 
کمبود پرسنل مواجه نیستیم اما به دلیل استقبال از خدمات مرکز، 
محدودیت فضای فیزیکی به‌ویژه در بخش سالن انتظار، مهم‌ترین 
مسئله ما را تشکیل می‌دهد، به نحوی که همواره با ازدحام بیماران 

مواجه می‌شویم.«
او با بیان اینکه ســالانه بیش از 150 هزار نفر از خدمات این مرکز 
بهره‌مند می‌شــوند، تأکید کرد: »در تیرماه امسال با وجود کاهش 
میزان مراجعه به مراکز درمانی در فصول گرم سال، 11 هزار و 300 
ویزیت پزشک عمومی، دندانپزشــکی و مامایی ارائه شده است. 
روزانه 300 تا 450 ویزیت پزشک عمومی، 30 ویزیت دندانپزشک 

و حدود 30 ویزیت مامایی صورت می‌گیرد.«
سرپرســت درمانگاه شــهدای نورآباد، در بیان ارزش و جایگاه این 
مرکز، گفت: »ارائه خدمات درمانی و دارویی رایگان تأمین‌اجتماعی 
با توجه به گرانی این خدمات در بخش‌های خصوصی، در کاهش 
هزینه‌های ســبد معیشتی بیمه‌شــدگان و اقشــار کارگر جامعه، 
بسیار مؤثر است. از طرفی به دلیل واقع‌شــدن درمانگاه در مرکز 
شهر، بسیاری از بیمه‌شــدگان به‌راحتی می‌توانند به خدمات آن 
دسترسی داشــته باشــند. نکته مهم دیگر اینکه تنها بیمارستان 
علوم‌پزشکی شــهر نورآباد با حوزه شــهری فاصله زیادی دارد. در 
نتیجه اغلب بیماران از خدمات ما استفاده می‌کنند. همچنین در 
این مرکز برای بیماران سالمند پرونده بیماری‌های مزمن تشکیل 
می‌شود تا به‌طور منظم از خدمات درمانی و دارویی بهره‌مند شوند. 
به واسطه این عوامل می‌توان گفت که درمانگاه ما در منطقه، حرف 
اول را می‌زند.« طهماســیان قبادی درباره برنامه‌های آینده مرکز، 

اعلام کرد: »گسترش فضای فیزیکی درمانگاه در اولویت برنامه‌های 
ما قرار دارد که اجرای آن نیازمند مساعدت مدیریت درمان استان 
و نیز مسئولان سازمانی است. همچنین ارتقای سطح درمانگاه به 
تخصصی از دیگر اهدافی اســت که پیگیری می‌‌کنیم. می‌دانیم 
بحث تخصصی‌شدن از قواعدی مانند به حدنصاب رسیدن تعداد 
بیمه‌شدگان پیروی می‌کند. این درحالی است که نورآباد شهری 
مهاجرفرست به‌شــمار می‌رود؛ به این معنا که بیمه‌پردازان اصلی 
به دلیل محدودیت فرصت‌های شغلی، خارج از منطقه جذب کار 
می‌شــوند و تنها خانواده‌های آن‌ها در نورآباد باقــی می‌مانند و از 
خدمات تأمین‌اجتماعی استفاده می‌کنند. با وجود این محدودیت، 
تلاش می‌‌کنیم تا به هدف خود برسیم. به‌ویژه اینکه علاوه بر مردم 
منطقه، بســیاری از ســاکنان شــهرها و بخش‌های اطراف مانند 
فیروزآباد و هرســین در اســتان کرمانشــاه که فاقد مرکز درمانی 

هستند، خدمات خود را از ما دریافت می‌کنند.«

واحد اداری در رأس امور اجرایی درمانگاه‌ها 
مســئول امور اداری و خدمات عمومی درمانگاه تأمین‌اجتماعی 
شهدای نورآباد، حیطه وظایف واحد اداری را بسیار گسترده بیان 
کرد؛ آن‌گونه که این واحد در رأس امور اجرایی مراکز قرار دارد و همه 

واحدها وابسته به امور اداری هستند.
هادی صفی‌زاده با دارا بودن 14 ســال ســابقه فعالیت و مدرک 
تحصیلی کارشناســی ارشــد مدیریت بازرگانی، در شرح وظایف 
مسئولان واحد امور اداری، گفت: »مدیریت منابع انسانی از جمله 
مهم‌ترین اموری است که پی‌گیری می‌کنیم. براین اساس، جذب و 
به‌کارگیری نیروها و رسیدگی به تخلفات اداری برعهده ما قرار دارد. 
صدور احکام کارگزینی از دیگر وظایف واحد اداری به‌شمار می‌رود. 
در ابتدای هر سال با افزایش سنوات و حقوق کارکنان، واحد اداری 
باید بررســی‌های لازم را برای صدور احکام جدید به‌عمل آورد. در 
طول ســال نیز با افزایش رتبه‌ها و درجه کارشناسی، بحث احکام 
کارگزینی روی میز کار ماســت. از طرفی بررســی حضور و غیاب 
کارکنان، بازبینی مرخصی، مأموریــت، ورود و خروج و اضافه‌کار 

پرسنل توسط واحد اداری انجام می‌شود.«
او با تأکید براینکه واحد امور اداری در قلــه امور اجرایی یک مرکز 
قرار دارد،‌ افزود: »همه امور درمانگاه وابسته به واحد اداری است. 
از اجرای دســتورات گرفته تا رســیدگی به امور کارکنان را انجام 

می‌دهیم. رسیدگی به شــکایات، تأییدیه خرید اجناس، حضور و 
غیاب پزشــکان و فرآیند عملکرد واحد پذیرش جزو امور این واحد 
اســت. حجم وظایف به‌نحوی اســت که اگر یــک روز به مرخصی 
برویم، روز بعد مجبور به انجام کار مضاعف برای ســامان‌‌دهی به 
امور می‌شــویم. گســتره وظایف واحد اداری از نگاه مدیران ارشد 
استانی دور نمانده و آن‌ها اذعان دارند که هر امر بلاتصدی توسط 
واحد اداری انجام می‌شود. برای مثال چنانچه نامه‌ای صادر شود 
که به هیچ‌یک از واحدها مربوط نباشد، واحد اداری آن را پی‌گیری 
می‌کند.« صفی‌زاده ادامه داد: »به واسطه تعدد وظایف واحد اداری 
که امور روابط‌عمومی و بهبود کیفیت را نیز دربر می‌گیرد، تعامل 
این واحد با سایر همکاران تنگاتنگ است. البته بیشترین تعامل 
ما با واحد مالی اســت؛ زیرا بدون همکاری ایــن واحد امور اداری 
پیش نمی‌رود. درست است که کارکرد پرسنل را استحصال و مجوز 
خرید اجناس را صادر می‌کنیم اما اجرای ایــن امور بدون تزریق 

مالی ممکن نیست.«
او با اشاره به چالش‌های حرفه‌ای موجود، افزود: »تعدد دستورات 
اداری از مهم‌ترین مسائلی است که با آن مواجه هستیم. بسیاری 
از دستورالعمل‌ها پیرو مکاتبات و دستورات قبلی صادر می‌شود و 
عدم اطلاع مسئول امور اداری از محتوای دستورات قبلی، می‌تواند 
سبب سردرگمی شــود. بحث مدیریت نیروی انســانی نیز مطرح 
اســت. افراد زیادی وارد مجموعه می‌شوند و مســئول امور اداری 
باید آن‌ها را با قوانین موجود هم‌سو کرده و رفتار سازمانی را به آن‌ها 
آموزش دهد اما این اقدام با توجه به روحیات متفاوت افراد، نیازمند 
به‌کارگیری روش‌های مناســب ارتباطی و در عین‌حال تحکیمی 

است که ظرایف خود را می‌طلبد.«
این مســئول انجام امور واحد اداری را متکی بر فناوری اطلاعات 
دانســت و گفت: »امروزه فناوری اطلاعات، تحــول عظیمی را در 
ارائه خدمات به‌وجــود آورده و بــدون بهره‌منــدی از نرم‌افزارهای 
الکترونیک، انجام امور میسر نیســت. در واحد اداری، اطلاعات 
پرسنلی در نرم‌افزار گام )سیستم جامع منابع انسانی( پیاده‌سازی 
شده و صدور احکام و حضور و غیاب پرسنل در قالب نرم‌افزار مذکور 
انجام می‌شود. نرم‌افزار »کسری« نیز وجود دارد که مربوط به حضور 
و غیاب پرسنل غیررسمی است. سیستم CRM در زمینه رسیدگی 
به شــکایات و سیســتم »گام« برای انجام مکاتبات اداری از دیگر 
وسایل و نرم‌افزارهای مورد استفاده در واحد اداری به‌شمار می‌رود.

سرپرست درمانگاه تأمین‌اجتماعی شهدای نورآباد‌:

به دنبال ارتقای سطح درمانگاه به مرکز تخصصی هستیم
گزارش

سلاله صدرایی
روزنامه نگار


