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 ایجاد 6000 فرصت شغلی 
در کرمانشاه 

سرپرســت اداره کل تعــاون، کار و رفاه اجتماعی 
‌۲۳درصــدی  تحقــق  از  کرمانشــاه  اســتان 
هدف‌گذاری انجام‌شــده برای ایجاد اشتغال در 
اســتان طی ســال جاری خبر داد و گفــت: »در 
سه‌ماهه اول امسال بیش از ۵۹۰۰ فرصت شغلی 

در کرمانشاه ایجاد شده است.«
»بهروز جمشــیدمفید« با بیان اینکه برای ســال 
۱۴۰۳ ایجــاد ‌۲۶هزار و ۲۴۷ فرصت شــغلی در 
استان کرمانشــاه برنامه‌ریزی شــده، افزود: »در 
بهار امســال براســاس آمار ثبت‌شــده در سامانه 
رصد، ۵۹۴۴ فرصت شــغلی در اســتان به وجود 

آمده است.«
او بیشــترین میزان شــغل ایجادی در این مدت 
را مربــوط بــه شهرســتان کرمانشــاه بــه تعداد 
۱۶۴۷ فرصت شــغلی اعــام کرد و یادآور شــد: 
»بیشترین تحقق هدف‌گذاری اشتغال مربوط به 
شهرســتان‌های صحنه و پاوه به میزان ‌۴۰درصد 

بوده است.«
جمشید مفید بیشترین شــغل‌ها در بهار امسال 
را مربــوط بــه اداره‌کل صنعت، معــدن و تجارت 
استان کرمانشــاه با ۱۳۱۱ فرصت شغلی، بسیج 
سازندگی با ۱۱۰۶ فرصت شغلی و کمیته امداد 

امام خمینی )ره( با ۸۱۳ فرصت شغلی دانست.
او ادامه داد: »بیشــترین تحقق ســهمیه اشتغال 
به‌ترتیب مربوط به راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای، 
بســیج ســازندگی و اداره‌کل ارتباطات و فناوری 

اطلاعات است.«
سرپرســت اداره‌کل تعاون، کار و رفــاه اجتماعی 
استان کرمانشاه تحقق هدف‌گذاری اشتغال‌زایی 
امســال را تاکنون مثبت شــمرد و ابراز امیدواری 
کرد بیش از ‌۲۶هزار فرصت شغلی دیگر طی سال 
جاری تأمین شــود. او در پایان با بیــان اینکه در 
سال گذشــته نیز بیش از ‌40هزار فرصت شغلی 
استان کرمانشاه در سامانه رصد ثبت شد، گفت: 
»‌116درصــد از تعهــد ایجاد اشــتغال در ســال 

گذشته تحقق یافته است.«

 رشد ‌۴درصدی شاغلان
 استان مرکزی 

مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان مرکزی 
گفت: »آمار شــاغلان ۱۵ســاله و بیشتر، در سال 
گذشته نسبت به ســال ۹۹ به میزان 4/4 ‌درصد 

افزایش داشته است.«
»جمشید امیدی« در شــورای هماهنگی مدیران 
دســتگاه‌های تابعــه وزارت تعــاون، کار و رفــاه 
اجتماعی اســتان مرکزی افزود: »از سال ۱۴۰۰ 
تا ۱۴۰۲ آمار شــاغلان اســتان مرکزی به ترتیب 
‌۳۸۴هزار، ‌۳۸۹هــزار و ۷۲۰ نفــر و ‌۳۹۱هزار و 

۲۶۰ نفر بوده است‌.«
او یادآور شد: »تعداد بیمه‌شدگان اجباری در پایان 
سال ۱۴۰۲ نسبت به پایان سال ۱۴۰۱ به میزان 
‌۱۹هزار و ۳ نفر معادل 7/6 ‌درصد رشــد داشته، 
همچنین این روند نســبت به ســال ۹۹ به میزان 

16/7 درصد افزایش نشان می‌دهد.«
مدیــرکل تعــاون، کار و رفــاه اجتماعی اســتان 
مرکزی توضیــح داد: »تعــداد کارگاه‌های فعال 
در پایان سال ۱۴۰۲ نســبت به سال ۹۹ تعداد‌ 
1866 کارگاه معادل 7/3 ‌درصد بیشــتر شده و 
از ‌۲۳هزار و ۳۳۷ کارگاه به ‌۲۵هزار و ۳۲ کارگاه 

رسیده است.«
امیدی بــا اشــاره به مقایســه نــرخ بیــکاری در 
ســال‌های ۱۴۰۰، ۱۴۰۱ و ۱۴۰۲ اضافه کرد: 
»نرخ بیکاری این اســتان از 7/8 ‌درصد در ســال 
۱۴۰۰ به 7/3 ‌درصد در سال ۱۴۰۱ و همچنین 
با 0.8 ‌درصد کاهش در سال گذشته به ۷ درصد 
تقلیل یافته اســت. ضریب پوشــش بیمه‌ای این 
استان نسبت به پایان سال ۹۹ معادل 6/6 ‌درصد 
بیشتر شــده و مقرری‌بگیران بیمه بیکاری نیز در 
پایان ســال ۱۴۰۲ نسبت به ســال ۹۹ به میزان 

35/5 ‌درصد کمتر برآورد شده‌اند‌.«
مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان مرکزی 
با اشاره به کارگاه‌های دارای حقوق معوق گفت: 
»ســال ۹۹ تعداد ۲۱ کارگاه، سال ۱۴۰۰ تعداد 
۱۴ کارگاه، ســال ۱۴۰۱ تعداد ۹ کارگاه و سال 
۱۴۰۲ تعــداد ۶ کارگاه دارای حقــوق معوق در 

استان مرکزی به ثبت رسیده است.«
او همچنین با اشاره به کارگران دارای حقوق معوق 
ادامــه داد: »تعداد کارگــران دارای حقوق معوق 
استان از ۶۴۲ نفر در سال ۹۹ تا ۱۷۰ نفر در سال 

۱۴۰۲ کمتر شد.«

سازمان تأمین‌اجتماعی در چهارمحال و بختیاری دارای  •
چه تعداد مرکز ملکی و طرف قرارداد است؟‌

چهارمحال و بختیاری از منظر اقتصادی جزو مناطق کمتر 
توسعه‌یافته به‌شمار می‌رود. با توجه به رویکرد دولت مبنی 
بر ایجاد عدالت در دسترســی مردم بــه خدمات درمانی، 
اقدامات شایسته‌ای در زمینه گسترش این حوزه در استان 
انجام شده اســت. آن‌گونه که ظرفیت خدمات درمانی ما 
بــه‌زودی دو برابر می‌شــود. درحال حاضر ایــن مدیریت 
دارای یک بیمارســتان و پنج مرکز درمانی سرپایی است. 
بیمارســتان امام علی)ع( کــه در مرکز اســتان و کیلومتر 
7 جاده شــهرکرد و اصفهان واقع شــده، یک مرکز جنرال 
به‌شــمار می‌رود که 192 تخت مصوب و 166 تخت فعال 
دارد. این بیمارستان در سال 1374 احداث شده و قریب 
به 30 سال خدمت‌رســانی کرده است. در بخش سرپایی 
نیز دو پلی‌کلینیک در شهرکرد، یک درمانگاه تخصصی در 
شهرستان فارسان، یک درمانگاه در بروجن و یک درمانگاه 
در لردگان زیرمجموعه این مدیریت محســوب می‌شوند. 
همچنیــن در حوزه درمــان غیرمســتقیم با حــدود 680 
مرکز شامل 11 بیمارستان دانشــگاهی، مطب‌ها، مراکز 

تشخیصی و دارویی طرف قرارداد هستیم.
مراکز درمانــی چه خدماتــی را ارائــه می‌دهنــد و از چه  •

تجهیزات و امکاناتی برخوردارند؟ 
بیمارســتان امام علــی)ع( به‌عنــوان یک مرکــز عمومی 
به بخش‌هــای داخلــی، اطفــال، جراحی و زنــان مجهز 
اســت. علاوه بر آن برخــی خدمــات فوق‌تخصصی مانند 
گوش‌وحلق‌وبینی، چشــم و ارتوپدی را نیز ارائه می‌دهد. 
اما یکــی از امکانــات مهم بیمارســتان ما را کــه یک برند 
محسوب می‌شود، جراحی مغزواعصاب تشکیل داده است. 
بر این اساس بســیاری از بیماران نیازمند به جراحی این 
رشته تخصصی از گوشــه و کنار استان به مرکز فوق ارجاع 
می‌شوند. علاوه بر آن بیمارســتان امام علی)ع( تنها مرکز 

بستری استان به‌شــمار می‌رود که از امکانات »هلی‌پد« یا 
باند فرود بالگرد برخوردار اســت. با توجــه به صعب‌العبور 
بودن جاده‌های استان، این امکان در بیمارستان ما فراهم 
شده تا بیماران نیازمند به درمان‌های فوری و اورژانسی در 
این مرکز مورد مداوا قرار گیرند. دریافت لوح بیمارســتان 
ســبز و بیمارســتان دوســتدار مادر و کودک، احــراز رتبه 
»درجه یــک« اعتباربخشــی و اخذ رتبه‌های یــک تا چهار 
رضایت‌مندی بیماران در سطح کشور از دیگر موفقیت‌های 

کسب شده توسط بیمارستان است.
خدمات بخش پاراکلینیک شامل چه مواردی است؟ •

در ایــن حــوزه هــم از امکانــات مناســبی برخورداریــم؛ 
بخش‌های ویژه سی‌سی‌یو، آی‌سی‌یو و ان‌آی‌سی‌یو و واحد 
آزمایشگاه مجهز به دستگاه‌های پیشــرفته و به‌روز است. 
همچنین دستگاه‌های »های‌تک« مانند سی‌تی‌اسکن در 
بیمارســتان وجود دارد و اتاق‌های عمل بیمارستان مجهز 
به دستگاه‌های پیشــرفته جراحی مانند دســتگاه »کوزا« 
اســت که در جراحی‌های مغزواعصاب استفاده می‌شود. 
به‌کارگیری این دستگاه کمک می‌کند تا جراحی تومورهای 
مغزی با کمترین آسیب به سلول‌های ســالم انجام گیرد. 
تجهیزات ارتوپدی و دستگاه فیکو دیگر امکانات اتاق‌های 

عمل را تشکیل می‌دهد.
آمار نیروی انســانی مراکز درمانی چقدر اســت و در این  •

زمینه با چه کمبودهایی مواجه هستید؟ 
این مدیریت و مراکــز زیرمجموعــه آن دارای 900 نیروی 
انسانی است که از این میان 700 نفر در بیمارستان امام 
علی)ع( خدمت‌رسانی می‌کنند. کادر پزشکان بیمارستان 
را صد نفر اعــم از عمومی و متخصص تشــکیل می‌دهد. 
با توجه به اینکه اســتان جــزو مناطق کمتر توســعه‌یافته 
شــناخته می‌شــود، یکی از مشــکلات عمده ما، جذب و 
نگهداشــت متخصصان اســت. در حال حاضــر نیازمند 
همــکاری و افزایش تعــداد متخصصان ارتوپــدی، قلب و 
چشم هستیم. با وجود این دشــواری‌ها، موفق شده‌‌ایم تا 
در زمینه پنج رشــته تخصصی شــامل بیهوشی، جراحی، 
زنان‌وزایمان، قلب و داخلی پزشــک مقیــم فراهم کنیم. 

در نتیجه بیماران در طول 24 ســاعت به پزشکان مذکور 
دسترسی دارند. پزشکان باقی رشته‌ها نیز به‌صورت آنکال 
فعالیت می‌کننــد. همچنیــن برخی متخصصــان مانند 
ارتوپدی که به دلیل ضرورت سرعت ارائه خدمات، امکان 
همکاری به‌صورت آنکال را ندارند، به شیوه قرارداد ساعتی 
در بیمارستان حضور دارند. در گروه عمومی نیز از کمبود 

جدی دندانپزشک رنج می‌بریم.  
عملکرد مراکز بستری و ســرپایی از منظر آماری چگونه  •

است؟ 
در مراکز ملکی سرپایی ســالانه حدود 3 میلیون مراجعه 
به‌ثبت می‌رســد که روزانه شــامل حدود ‌10هزار مراجعه 
اســت. در بخش بســتری نیز ســالانه نزدیک به ‌15هزار 
بیمار پذیرش می‌شــوند. نکته مهم اینکــه از میان تعداد 
بستری‌شــدگان، حدود ‌10هزار نفــر از خدمات جراحی 
بهره‌ می‌برند که نشــان‌دهنده میزان استقبال از خدمات 
جراحی تأمین‌اجتماعی اســت. زیرا سیاست بیمارستان 
در سال‌های اخیر به‌ سمت‌وسوی تقویت خدمات جراحی 
پیش رفته است. در بخش درمان غیرمستقیم و مراکز طرف 
قرارداد نیز نزدیــک به 4.5 میلیون بار مراجعه ســرپایی و 

‌45هزار مورد بستری به‌ثبت رسیده است.
ارزش و جایــگاه خدمــات درمانــی تأمین‌اجتماعی را در  •

استان چگونه ارزیابی می‌کنید؟ 
یکــی از خدمات بهینــه‌‌ای که ســازمان تأمین‌اجتماعی 
به مردم به‌ویــژه در مناطق محروم ارائــه می‌دهد، درمان 
رایگان  اســت. با توجه به گرانی هزینه‌های این حوزه در 
بخش‌های غیردولتی، پشتوانه محکمی برای خانواده‌ها 
محسوب می‌شــود. اغلب بیمه‌شدگان اســتان از اقشار 
کارگری جامعه هســتند که از نظر معیشتی در تنگنا قرار 
دارنــد. در نتیجه رفع نیازهــای درمانی آن‌هــا به‌ویژه در 
حوزه خدمات گــران جراحی برای کاهــش دغدغه آن‌ها 
جهت دسترســی به درمان، مؤثــر واقع می‌شــود. ما نیز 
افتخار می‌کنیم که به‌عنوان ســربازان افراد آســیب‌پذیر 
جامعه، با رویکرد ارتقای کمیت و کیفیت خدمات، انجام 

وظیفه می‌کنیم.

اشــاره کردید به رویکرد ارتقای خدمات؛ در این حوزه  •
چه اقداماتــی انجام داده‌اید و چــه برنامه‌هایی در پیش 

دارید؟ 
تعداد مراکز درمانی این مدیریت، طی دو سه سال گذشته 
در راستای ایجاد عدالت در دسترسی به درمان، صد‌درصد 
افزایش یافته است. برای این منظور ‌21هزار مترمربع زمین 
را به‌صورت اهدایی و خرید، بــرای احداث 5 مرکز درمانی 
اختصاص داده‌ایم. پس از تکمیل طرح‌های مذکور تعداد 
مراکز درمانی سرپایی استان به 10 مرکز افزایش می‌یابد. 
درنظر داریم تا در شهرســتان‌های شلمزار، اردل و سامان 
اولین درمانگاه و در بروجن و شهرکرد نیز یک پلی‌کلینیک 
احداث کنیم. مناقصــه انتخاب پیمانــکار طرح‌ها انجام 
شــده و عملیات اجرایی به‌زودی آغاز می‌شــود. در بخش 
بستری نیز یک مرکز دندانپزشکی سانترال در بیمارستان 
امام علی)ع( با چهار یونیت و تجهیزات کامل افتتاح شده 
اســت. باید توجه داشــت این میزان توســعه که در یکی 
دو ســال گذشته ایجاد شــده، طی 30 ســال اخیر انجام 

نشده بود.

رئیس درمانگاه تأمین‌اجتماعی فارسان، این مجموعه را تنها مرکز 
درمانی تأمین‌اجتماعی در شهرستان مذکور برشمرد که علاوه بر 
مردم منطقه، بسیاری از ساکنان شهرهای اطراف مانند کوهرنگ 
به این مرکز مراجعه می‌کنند. آن‌گونه که در سال 1402 حدود 
‌160هزار ویزیت پزشکان و ‌650هزار مورد خدمات پاراکلینیک 
ارائه شده است. دکتر محسن رستمی، با سابقه 15سال فعالیت 
در عرصه پزشــکی، از حدود هفت ســال پیش با حفظ جایگاه 

حرفه‌ای، به‌عنوان رئیس درمانگاه فعالیت می‌کند. 
او در گفت‌وگــو بــا »آتیه‌نو« خدمــات و فضــای فیزیکی این 
مجموعه را چنین شرح داد: »ساختمان درمانگاه با مساحت 
حدود 400 مترمربع در دو طبقه احداث شده است. طبقه اول 
به واحدهای امور داری، مالی، آی‌تی و پشتیبانی اختصاص 
دارد. در طبقــه همکف خدمات درمانی در دو شــیفت صبح 
و بعدازظهر ارائه می‌شــود. مراجعه‌کننده‌ها در شیفت صبح 
می‌توانند از خدمــات ویزیت پزشــکان عمومی، متخصصان 
داخلی و زنان‌وزایمان، دندانپزشکی و مامایی بهره‌مند شوند. 
واحدهای آزمایشگاه، داروخانه و پرســتاری از دیگر امکانات 
درمانی این مجموعه را تشکیل می‌دهد. در شیفت بعدازظهر 
نیز ویزیت پزشکان عمومی و واحدهای داروخانه و پرستاری 

فعال است.«
رئیس درمانگاه فارســان با بیان اینکه این مرکــز از تجهیزات 
مناسبی برخوردار است، ادامه داد: »در واحد آزمایشگاه امکان 
انجــام آزمایش‌های عمومــی و تخصصی وجــود دارد. برخی 
آزمایش‌ها در خود مرکز با استفاده از دستگاه‌های به‌روزرسانی 
شده، انجام می‌گیرد و برخی دیگر با ارسال نمونه به آزمایشگاه 
مرکــزی و دریافت جواب در اختیار بیمه‌شــدگان قــرار دارد. 
در واحد مامایــی نیز علاوه بر بهره‌منــدی از مراقبت‌های این 
رشته تخصصی، خدمات غربالگری ســرطان سینه برای زنان 
بالای 35 ســال و ســرطان روده بزرگ برای افــراد بالای 50 
سال ارائه می‌شود. در این فرآیند، افراد دارای ریسک ابتلا به 
بیماری‌های مذکور جهت تکمیل اقدامات تشخیصی و درمانی 

به بیمارستان تأمین‌اجتماعی شهرکرد، ارجاع داده می‌شوند.«
رستمی با اشاره به فعالیت 30 نیروی انســانی در درمانگاه، 
افزود: »در کادر درمان چهار پزشک عمومی، دو متخصص، دو 
دندانپزشک، یک ماما و سه پرستار مشغول به فعالیت هستند. 
در حال حاضر نیازمند جذب یک پرستار زن هستیم تا در هر 
شیفت دو نفر حضور داشته باشــند. امیدواریم پس از فرایند 
آزمون استخدام سازمان، موفق به جذب نیروی مذکور شویم.«

او توضیح داد: »همچنین افزایش پزشــکان متخصص همواره 
در برنامه‌های ما قرار دارد، اما انجام آن به دلیل کمبود نیروهای 
تخصصی در منطقه و فاصله جغرافیایی فارســان با شهرکرد،‌ 
دشوار است. با توجه به فراهم بودن اتاق عمل سرپایی در مرکز، 

به‌ویژه نیازمند همکاری یک متخصص جراح هستیم.«
رئیس درمانگاه فارسان درباره خدمات این درمانگاه از منظر 
آماری، گفــت: »در ســال 1402 حــدود ‌160هــزار ویزیت 
پزشک عمومی،‌ متخصص، دندانپزشک و مامایی و ‌650هزار 
مورد خدمات پاراکلینیک ازجمله صدور نســخ دارویی، نسخ 

آزمایشگاه، نوارقلب و پانسمان ارائه شده است.«
رستمی درباره اهمیت و جایگاه خدمات درمانگاه در منطقه، 
یادآور شد: »شهرستان فارسان دارای ‌110هزار نفر جمعیت 
است که حدود ‌40هزار نفر آن زیر پوشش تأمین‌اجتماعی قرار 
دارند و خدمات خود را از درمانگاه ما دریافت می‌کنند. علاوه 
بر مردم منطقه، بسیاری از ساکنان شهرستان کوهرنگ نیز که 
فاقد مرکز ملکی هستند، به این مرکز می‌آیند. تأمین‌اجتماعی 
درحالی این خدمــات را به مردم ارائه می‌دهــد که منطقه به 
دلیل عدم توسعه و محدودیت مشاغل پردرآمد، در زمره مناطق 
مهاجرفرست قرار دارد. در نتیجه بیمه‌شدگان، در سایر شهرها 
حق‌بیمه پرداخت می‌کنند، اما خانواده‌های آن‌ها از خدمات 

درمانی تأمین‌اجتماعی این شهرستان بهره‌مند می‌شوند.«
او یکی از مهم‌ترین برنامه‌های آینده ایــن مرکز را اخذ مجوز 
ارتقای درمانگاه به تخصصی بیان و اضافــه کرد: »با توجه به 
مساحت مناسب محوطه این مجموعه درمانی، امکان توسعه 

ظرفیت خدمات آن وجود دارد. در صورت دریافت مجوزهای 
قانونی، می‌توانیم مطب پزشکان را توسعه داده و متخصصان 

بیشتری را دعوت به همکاری کنیم.«
تمام امور قبل از رئیس به واحد اداری ختم می‌شود

مسئول امور اداری درمانگاه تأمین‌اجتماعی فارسان، طیف 
مســئولیت این واحد را در مراکز درمانگاهی بســیار گسترده 
بیان کرد. به نحوی که تمام امور قبل از ریاست، به امور اداری 
ختم می‌شود. آن هم در شرایطی که این حوزه در بسیاری از 

مراکز درمانگاهی، تک‌نفره است.
هوشــیار حیدری دارای مدرک تحصیلی کارشناســی ارشد 
مدیریــت دولتی با گرایــش مالی اســت و 24 ســال از عمر 

حرفه‌ای خود را سپری کرده است.
او در بیان اهم وظایف واحد اداری،‌ گفت: »در یک چشم‌انداز 
کلــی، برنامه‌ریزی، هدایت و نظــارت بر امــور مراکز برعهده 
مســئولان امــور اداری قــرار دارد. در نتیجه امور گســترده و 
متنوعی در دل این طیف از وظیفه هست که توسط مسئولان 
مالی انجام می‌شود. این درحالی است که در بسیاری از مراکز 

درمانگاهی، این مسئولیت برعهده یک نفر قرار می‌گیرد.«
مســئول امور اداری درمانگاه فارســان در بیان جزئیات این 
مسئولیت، افزود: »بررسی حضور و غیاب، مرخصی، مأموریت، 
صدور احکام، ارزشیابی‌های عملکردی و انگیزشی سه‌ماهه، 
نقل‌وانتقال‌هــا و انتصاب‌هــای کارکنــان ازجملــه این امور 
به‌شــمار می‌رود. همچنین انجام اقدامات مرتبط با خدمات 
عمومی، کارپردازی، ساختمانی، رفاهی، حمل‌ونقل و آموزش 
کارکنان برعهده مسئول امور اداری است. با توجه به گسترش 
مسئولیت‌های واحد اداری، می‌توان گفت، جایگاه مسئولان 
این واحد در یک مجموعه در ردیف دوم اهمیت پس از رئیس 
درمانگاه قرار دارد. هماهنگی بین‌بخشی، برنامه‌های کاری 
و تهیه امکانــات و ملزومات مورد نیاز خدمــات به امور اداری 
مربوط است و تمام امور قبل از تأیید رئیس درمانگاه به واحد 

اداری ختم می‌شود.«

حیدری تأکید کرد: »واحــد اداری رابطه تنگاتنگی با ســایر 
کارکنان دارد و ما نیز با تمام توان در رفع مشــکلات کارکنان 
تلاش می‌کنیم. همــکاران نیز انتظــار بالایی از مــا دارند و 
به‌ویژه در بحث رسیدگی به اضافه‌کاری‌ها و مزایای انگیزشی 

خواهان رسیدگی مؤثری هستند.«
مسئول امور اداری درمانگاه فارســان، انجام بسیاری از امور 
این واحد را در قالب فناوری اطلاعات دانست و گفت: »درحال 
حاضر امور این واحد مانند ســایر خدمــات تأمین‌اجتماعی 
به‌صورت الکترونیک انجام می‌شــود. براین اساس، نرم‌افزار 
»دیــدگاه« به‌عنوان سیســتم جامع منابع انســانی، نرم‌افزار 
 )HIS(کســری« در زمینه حضور و غیاب کارکنــان و نرم‌افزار«
یعنی سیستم جامع مدیریت بیمارستانی را در اختیار داریم. 
اخیراً نرم‌افزار کســری بــه دیــدگاه لینک شــده و همکاران 
می‌توانند به‌طور کامل از برنامه ورود، خروج، ســاعت کارکرد 
و میزان مرخصی‌های خود مطلع شوند. نرم‌افزارهای »ورد«، 
»اکســل« و »پاورپوینت« نیز جزو موارد ضروری اســت که هر 

مسئول امور اداری باید به آن مسلط باشد.«
حیدری با اشــاره به مهم‌ترین مســائل حرفه‌ای خود، افزود: 
»امور واحد اداری در بسیاری مراکز ازجمله مرکز ما به‌صورت 
تک‌نفره اداره می‌شــود. بــه دلیل نبــود نیــروی جایگزین، 
به‌ســختی می‌توانیــم از مرخصی‌هــای اســتحقاقی و حتی 
اســتعلاجی اســتفاده کنیم و در صــورت اســتفاده، هنگام 
بازگشت مجبور به انجام کار مضاعف برای جبران غیبت خود 
هستیم. از طرفی بحث کمبود نیرو و ضرورت رفع آن از منظر 
جانشــین‌پروری نیز اهمیت دارد. در نتیجه لازم است قبل از 
بازنشسته شدن مسئول اداری، نیروی کمکی برای فراگیری 

امور این واحد جذب شود.«
او ادامه داد: »کمبود نیرو در سایر سطوح درمانگاه نیز به‌چشم 
می‌خورد؛ زیرا معمولًا تمامی ردیف‌های تشــکیلاتی مراکز پر 
نمی‌شود. به‌عنوان مسئول رسیدگی به شکایات، در این زمینه 
با درخواست‌های همکاران مبنی بر افزایش نیرو مواجه هستم.«

رئیس درمانگاه فارسان‌:

در سال گذشته ‌650هزار خدمات پاراکلینیک ارائه کردیم
شهرستان فارســان در اســتان چهارمحال و بختیاری بیش از ‌110هزار نفر از نفوس انسانی را در خود جای 
داده است. بسیاری از ساکنان این شهرســتان به کشاورزی اشــتغال دارند و با توجه به محدودیت فعالیت 
صنعتی، منطقه‌ای مهاجرفرست شــناخته می‌شود. ‌40هزار نفر از افراد این شهرســتان تحت‌پوشش بیمه 

تأمین‌اجتماعی قرار دارند کــه 36 درصد جمعیت شهرســتان را دربر می‌گیرنــد. اغلب بیمه‌شــدگان خدمات خود را از 
درمانگاه تأمین‌اجتماعی فارسان دریافت می‌کنند. در نتیجه این استقبال گسترش خدمات، افزایش پزشکان متخصص 

و توسعه فضای فیزیکی، چشم‌انداز برنامه‌های درمانگاه را تشکیل می‌دهد.

مدیر‌درمان تأمین‌اجتماعی استان:

سالانه حدود 2 میلیون مراجعه در مراکز ملکی سرپایی 
چهارمحال و بختیاری ثبت می شود

چهارمحــال و بختیاری بــه دلیل دارا بــودن بلندترین ارتفاع از ســطح دریا، »بام ایــران« نامیده 
می‌شود. رونق محصولات کشــاورزی و فعالیت کارخانه‌های متعدد ازجمله فولاد، قند، آرد و گچ 
کفه ترازوی اقشار کشاورز و کارگر جامعه را ســنگین کرده که در نتیجه آن ‌52درصد از جمعیت 
بیش از یک میلیون نفری اســتان زیر پوشــش بیمه تأمین‌اجتماعی قرار دارند. ســازمان تأمین‌اجتماعی از 

طریق 6 مرکز درمانی ملکی و 680 مرکز طرف قرارداد پاســخگوی نیازهای درمانی بیمه‌شــدگان است. برای 
اطلاع از کم‌و‌کیف این خدمات با دکتر مصطفی فلاحی، مدیردرمــان تأمین‌اجتماعی چهارمحال و بختیاری 
به گفت‌وگو نشســتیم. او با دارا بودن بیش از 28 ســال ســابقه فعالیت در عرصه پزشــکی از ســه سال‌ونیم 

گذشته سکان هدایت این مدیریت را به‌دست گرفته اســت. مشروح این گپ‌وگفت را در ادامه می‌خوانید.

گفت وگو
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سلاله صدرایی
روزنامه نگار


