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اشتغــال

گزارش

تلاش برای کاهش نرخ بیکاری با استفاده از ظرفیت‌های برخط

استقبال قابل قبول از سامانه جست‌وجوی شغل

معاون اشــتغال وزارت کار پیش از این در ارتباط با فعالیت 
بسترهای مجازی در حوزه برقراری ارتباط بین فرصت‌های 
شغلی، کارفرمایان و کارجویان بیان کرد: »به‌واسطه تأمین 
نیاز نیروی کار و اشــتغال برای کارفرما و کارجو، سکوهای 
مجازی در ســطح کشور ایجاد شده که این فعالیت را انجام 
می‌دهند و کاریابی‌های حضوری هم در این زمینه مشارکت 

دارند.« 
طبق آمار بیش از ۱۳۰۰ کاریابی مجاز در کشــور فعالیت 

دارند که اسامی آن‌ها روی سامانه وزارت کار قرار دارد.

اهداف و آمار سامانه جست‌وجوی شغل
سامانه جست‌وجوی شغل وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
از تیرماه ســال ۱۴۰۲ با هدف ایجاد ارتباط دوسویه میان 
متقاضیان شــغل و کارفرمایانی که نیاز بــه کارگر دارند، 
راه‌اندازی شــده است. در تعریف رســمی وزارت کار از این 
سامانه آمده اســت: »با ایجاد این ســامانه علاوه بر فراهم 
شدن امکان ثبت درخواست شغلی توسط جویندگان کار، 
کارفرمایان نیز فرصت‌های شــغلی موردنظر خود را به طور 
رایگان در سامانه بارگذاری و نیروی کار ماهر و مورد نیازشان 

را تأمین می‌کنند.«
تطابق آمارهای ارائه شــده از ســوی این وزارتخانه نشان 
می‌دهد که سامانه جست‌وجوی شغل در مدت فعالیت، در 
رسیدن به اهداف خود نسبتاً موفق عمل کرده است. براساس 
آمارهای فوق، در یک بازه زمانی تقریباً یک ماهه، از روزهای 
ابتدای اسفندماه سال قبل تا ۱۴ فروردین‌ماه امسال، تعداد 
‌۲۵هزار ظرفیت شغلی جدید در این سامانه به ثبت رسیده 

است. طبق آمارهای رسمی تا پنجم اسفندماه سال ۱۴۰۲، 
نزدیک به ‌۲۷۵هزار ظرفیت شغلی در سامانه جست‌وجوی 
شغل به ثبت رســیده و تا آن زمان، درخواست شغلی بیش 
از ‌۱۴۰هزار متقاضی کار و درخواســت نیروی کار ‌۲۷هزار 
کارفرما در این ســامانه ثبت و ‌۹۳هزار معرفی‌نامه از طریق 

دفاتر کاریابی برای کارجویان صادر شده است.
در ۱۴ فروردین‌ماه ســال‌جاری، معاون توسعه کارآفرینی 
و اشــتغال وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی از ثبت ‌۳۰۰هزار 
فرصت شغلی در سامانه جست‌وجوی شغل خبر داد. در واقع 
کارفرمایان سراسر کشور از ابتدای اسفندماه سال گذشته تا 
پایان این ماه، نزدیک به ‌۲۵هزار فرصت شــغلی جدید را در 
معرض دید و انتخاب کارجویان سراسر کشور گذاشته‌اند. این 
در حالی است که آمارهای قبل از اسفندماه سال قبل حکایت 
می‌کند که از زمان راه‌اندازی سامانه جست‌وجوی شغل در 
تیرماه تا آذرماه ســال 1402، دفاتــر کاریابی و کارفرمایان 
مســتقل بیش‌ از ‌۲۰۸هزار فرصت شغلی را در سامانه ثبت 

کرده بودند.

استقبال گسترده از سامانه 
با این حســاب، می‌توانیم ادعــا کنیم که با توجــه به نوپا 
بودن این سامانه که تقریباً ۹ ماه از راه‌اندازی آن می‌گذرد، 
کارفرمایان، کاریابی‌ها و همچنین نیروهای جویای کار در 
همین زمان کوتاه، استقبال تقریباً قابل قبولی از آن داشته‌اند 
و این سامانه توانســته جای خود را در عرصه جست‌وجوی 

شغل و کاریابی در بازار کار کشور باز کند.
مهم‌ترین مزیت این ســامانه، امکان برقراری ارتباط برخط 
و غیرحضوری میان نیروهای جویــای کار و کارفرمایان و 

ارائه‌دهندگان فرصت‌های شغلی‌ است.
حســین حبیبی، فعال کارگری و عضو هیأت‌مدیره کانون 

عالی شوراهای اسلامی کار کشور در گفت‌وگو با »آتیه‌نو« 
در ارتباط با ضرورت استفاده از فناوری‌های نوین در توسعه 
اشتغال بیان کرد: »اگر دولت می‌خواهد به اهداف مشخص 
شده در حوزه اشتغال‌زایی و رفع بیکاری دست پیدا کند و 
نرخ بیکاری را در میــان جوانان بخصوص فارغ‌التحصیلان 
دانشــگاه‌ها کاهش دهــد، بایــد از امکانــات اینترنت و 
فناوری‌های نوین جهت تسهیل‌گری در روند جست‌وجوی 

شغل به خوبی بهره بگیرد.«

بهره‌گیری از تمام امکانات برای تقویت کاریابی
عضو هیأت‌مدیره کانون عالی شوراهای اسلامی کار همچنین 
تأکید کرد: »با فراهم آمدن یک زیرساخت مجازی و برخط 
برای ثبت فرصت‌های شــغلی از یک‌سو و درخواست‌های 
شغلی از ســوی دیگر، امکان انتخاب بهترین فرصت شغلی 
برای بهترین و مناسب‌ترین متقاضی ممکن فراهم می‌آید. 
کارجویان می‌توانند به سادگی ببینند که چه فرصت‌هایی 
برای انتخاب دارنــد و کارفرمایان می‌تواننــد دریابند که 
متقاضیان با چه توانمندی‌ها و سوابقی، چقدر مناسب فعالیت 

و اشتغال در کارگاه مربوطه هستند.«
سامانه جســت‌وجوی شــغل وزارت کار، علاوه بر ماهیت 
سودمند و تسهیل‌گر خود، یک مزیت مهم دیگر هم دارد و 
آن، سادگی کاربردی است. این سامانه، بخشی تحت عنوان 
ثبت‌‌نام کارجو و بخش دیگری، تحت عنوان ثبت‌‌‌نام کارفرما 
دارد، تا از این طریق، کارفرما و کارجو بتوانند بهترین گزینه 
انتخابی را در کوتاه‌تریــن زمان و صرف کمترین هزینه، در 

اختیار داشته باشند.
همچنین، این ســامانه دارای بخش‌ها و خدمات گوناگونی 
اســت که برای بهره‌مندی از آن‌ها، نیاز به دانش پیشینی 
چندانی نیست. کاربر ســامانه با تعقیب دستورالعمل‌ها و 

بخش‌بندی‌های آن به سادگی می‌تواند به بخش موردنظر 
خود دســت پیدا کرده و مدارک مورد نیــاز را بارگذاری یا 

دریافت کند.
با توجه به همه این‌ها می‌توان امیدوار بود که با گســترش 
استقبال جامعه هدف از ســامانه جست‌وجوی شغل که به 
»کاریابی آسان و قابل اطمینان« با بهره‌گیری از فناوری‌های 
روز تحقق بخشیده، این سامانه بتواند به کاهش هرچه بیشتر 
نرخ بیکاری به‌ویژه در بین جوانان دانش‌آموخته کمک کند. 
اگر هدف‌گذاری ما رســیدن به نرخ بیکاری دو‌درصدی یا 
حتی کمتر است، باید از تمام ظرفیت‌های در دسترس برای 
اتصال جوانان به صنعت و خدمات استفاده شود. به عبارتی 
روش‌های منســوخ و سنتی حوزه اشتغال دیگر پاسخگوی 

نیاز بازار کار نیستند.

اواسط فروردین‌ماه سال‌ جاری محمود کریمی‌بیرانوند، معاون اشتغال وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی از ثبت 
‌۳۰۰هزار فرصت شغلی در سامانه جست‌وجوی شغل خبر داد و گفت: »نزدیک به ‌۳۰۰هزار کارجو در این سامانه 
ثبت‌نام و درخواست شغلی خود را ارائه کرده‌اند.« به گفته او یکی از دغدغه‌های اصلی کارجویان و کارفرمایان 

در بازار کار پیدا کردن شغل مناسب با شرایط آن‌هاست.« کارفرما در بازار کار، به دنبال کارجویی است که بتواند کار محوله را 
با استفاده از دانش، تجربه و مهارت به بهترین شکل ممکن انجام دهد. طبیعتاً کارجو نیز به دنبال یک فرصت شغلی است که 

در عین دارا بودن شرایط و جایگاه اجتماعی مناسب درآمد قابل قبول و کافی را برای او به همراه داشته باشد.

طبیعتاً در شرایطی که دولت به‌عنوان سیاست‌گذار، تصمیم‌ساز و مجری کلان سیاست‌های حوزه 
اشتغال جهت تحقق برنامه‌های این بخش، نقش مؤثری برای ابزارها، بسترها و فعالان و کارشناسان 

حوزه کار و تولید تعیین می‌کند، حضور تأثیرگذار کاریابی‌ها در جایگاه نهاد ارتباط‌دهنده بین نیروی کار، کارفرما 
و فرصت‌های شغلی باید در دستور کار باشد.

نازنین مقدمی اردکانی
روزنامه نگار

ایلیا پیرولی
روزنامه نگار

مؤسسات کاریابی‌ در راستای معرفی فرصت‌های شغلی به 
نیروی کار فعالیت دارند و به تناسب برنامه‌های کلان اشتغال 
دولت‌ها در ادوار مختلف، این مراکز، اثرگذاری مستقیم در 

تحقق سیاست‌های بازار کار داشته‌اند.

سابقه شکل‌گیری و فعالیت کاریابی‌ها
با توجه به سیاســت‌های برنامه سوم توسعه در ارتباط با 
تبدیل مراکز کاریابی دولتی به مراکز کاریابی خصوصی 
و تفویض این اختیار که جــزء وظایف تصدیگری دولت 
محسوب می‌شد، مراکز کاریابی خصوصی شکل گرفتند. 
در راســتای عملیاتی کردن این سیاست، راهکار اجرایی 
ردیف ۶ از فصل ۵ سیاست‌های اشتغال مبنی بر حمایت 
وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی از ایجاد و توسعه مراکز 
مشاوره شغلی و کاریابی‌های غیردولتی برای متقاضیان 
کار در داخل و خارج از کشــور در مجموعه راهکارهای 
اجرایی قانون برنامه ســوم مصوب ســال 1379 هیأت 

وزیران پیش‌بینی شد.
تجربه فعالیت بیش از دو دهه حضور مراکز مشاوره اشتغال 
و کاریابی‌های خصوصی در بازار اشــتغال بیانگر این است 
که بــه هر میزان سیاســت‌گذاری و برنامه‌ریزی دولت‌ها بر 
حضور پررنگ این مراکز تأکید داشته، اشتغال مناسب برای 
کارجویان و جذب نیروی کار موردنظر کارفرمایان تسهیل 
شــده اســت. همچنین نقش جدی‌تر کاریابی‌ها در تحقق 
سیاست‌های اشتغال، در برخی دوره‌ها تعادل بازار کار را به 

دنبال داشته است.

ایجاد تعادل عرضه و تقاضای نیروی کار
در واقع عدم تعادل عرضه و تقاضای نیروی کار در بازار اشتغال 
و تأثیرپذیری حوزه کار و تولید از این وضعیت در دوره‌های 
گذشــته، زمینه شکل‌گیری و توســعه مراکز کاریابی را در 
داخل کشور به‌وجود آورد. از این زاویه نیز این مراکز به عنوان 

نهادهای مؤثر در رونق بازار کار شناخته می‌شوند.
برخی سال‌ها در بســیاری اوقات میزان کارجویان نسبت به 
فرصت‌های شغلی بیشــتر بوده و در بعضی مناطق این روند 

شرایط معکوس داشته و کارفرمایان به‌دنبال نیروی کار بوده‌اند. 
یکی از وظایف اصلی کاریابی‌ها تلاش در برقراری ارتباط بین 
دو ضلع اشتغال جهت ایجاد توازن در بازار کار شمرده می‌شود.

فعالیــت دولت ســیزدهم در حوزه صــدور مجوز برای 
مراکز مشاوره و کاریابی در راســتای ساماندهی ارتباط 
کارجویان و کارفرمایان نشــان می‌دهد که عزم جدی در 
گسترش فعالیت این مراکز در دولت و دستگاه‌های مرتبط 
وجود دارد. به عبارتی این موضوع بخشی از سیاست‌های 
توســعه‌ای بازار کار در راســتای اشــتغالزایی گسترده 

محسوب می‌شود.
براســاس گزارش‌های مرکز برنامه‌ریزی وزارت تعاون، کار 
و رفاه اجتماعی تا پایان ســال 1401، تعداد ۱۳۰۰ کاریابی 
داخلی و ۱۹۸ کاریابی خارجی غیردولتی در کشور فعالیت 
می‌کردند. این عدد با احتســاب کاریابی‌های دولتی جمعاً 
۱۵۴۳ کاریابی دولتی و خصوصی را شــامل می‌شود. طبق 
گزارش مذکور، استان‌های تهران و خراسان رضوی بیشترین‌ 
تعداد مؤسسات و دفاتر کاریابی را به خود اختصاص داده‌اند.

کاریابی‌ها چه وظایفی برعهده دارند؟
با توجه بــه تعاریف قانونــی، مراکز کاریابــی حلقه پیوند 
جوینــدگان کار و کارفرمایان بوده و اقداماتی در راســتای 

جست‌وجوی شغل برای متقاضیان کار و آشنایی آنان با نوع 
شغل و ارتباط بین نیروی کار و کارفرمایان برعهده ‌دارند.

گســتردگی فعالیت مراکز کاریابی، ارتباط مستقیم با رونق 
بازار کار و توسعه فعالیت‌های تولیدی و ضرورت اشتغال افراد 
در بخش‌های ســه‌گانه صنعتی، خدماتی و کشاورزی دارد. 
در واقع این‌گونه مراکز به واســطه ایجاد بستر جذب نیروی 
کار در بنگاه‌ها و کمک به جویندگان کار برای یافتن شــغل 
مناسب و برقراری ارتباط میان آن‌ها، بهره‌برداری لازم را از 

این وضعیت خواهند داشت.
هر اندازه که تعادل میان شــاخص کمی نیروی کار در بازار 
اشتغال و میزان فرصت‌های شــغلی موجود در این حوزه با 
چالش مواجه باشد، به همان نسبت، مراجعه به کارگزاری‌ها 

افزایش پیدا می‌کند.

فعالیت مراکز خدمات اشتغال در جهان
با نگاه به تازه‌ترین گزارش‌ها در کشــورهای توسعه‌یافته 
جهان بیــش از ۵۰ درصد نیروی کار مورد نیاز، توســط 
کاریابی‌ها جذب می‌شــوند. این در حالی اســت که این 
میزان در کشــور ما در بهترین شــرایط، حدود ۲۰ تا ۲۵ 
درصد اســت. امروزه کاریابی‌ها سهم بســزایی در تأمین 
نیروی کار مورد نیاز و معرفی فرصت‌های شــغلی مناسب 

بــرای جوانان و جویندگان کار برعهــده دارند و به لحاظ 
کمی و کیفی باید شــرایط بهتری برای فعالیت این مراکز 

فراهم شود.
کشورهای پیشرفته از بدو ورود نیروی کار به بازار شغلی، 
تا کاریابی و سازگاری با محیط کار، مسیر شغلی را مورد 
مطالعه قرار داده و پژوهش‌های بســیاری در این زمینه 
صورت داده‌اند. در کشور ما رشته مشاوره شغلی در مراکز 
دانشگاهی با هدف پژوهش در حوزه اشتغال نیروی کار و 
تنظیم‌گری ارتباط بین عوامل بازار کار شکل گرفته‌ است، 
اما هنوز پاسخگوی پتانسیل‌ بالای مراکز مشاوره شغلی 

و کاریابی‌ نیست.

توسعه کاریابی‌ها اولویت وزارت کار
محمود کریمی‌بیرانوند، معاون توسعه کارآفرینی و اشتغال 
وزارت تعــاون، کار و رفاه اجتماعی، پیش‌تر توســعه مجوز 
کاریابی‌ها را در رأس سیاست‌های اشتغال دولت و وزارت کار 
معرفی کرد و گفت: »در موضوع اشتغال، همه اقشار جامعه 
باید با مشــارکت خود، معضل بیکاری را رفع کنند و صرفاً با 

تسهیلات مشکل اشتغال برطرف نمی‌شود.«
او با اشــاره به اینکه اگر مشکلات زیاد اســت، ظرفیت‌ها، 
فناوری و نوآوری نیز زیاد اســت، بیان کرد: »کارآفرینان، 
مشاوران و متخصصان، زیســت‌‍بوم را مطالعه و نقد کنند. 
تجربه و دانش پشت زیست‌بوم اشتغال انباشته شده و مدام 
روی آن کار می شــود. در موضوعات تولید، نباید انرژی در 
دادن مجوز صرف شــود، بلکه باید تمرکز بر روی مشاوره و 

نظارت گذاشته شود.
به گفته معاون وزیر کار سیاست رسمی در بحث کاریابی‌ها 
رفع انحصار اســت و سیاســت حداکثری، توســعه‌ مجوز 
کاریابی‌ها، در رأس برنامه‌ها قرار دارد و این به معنای تقویت 

مراکز مذکور است.
سیاست‌های کلان دولت ســیزدهم در ایجاد بیش از چهار 
میلیون فرصت شغلی در مدت چهار سال که براساس اعلام 
معاون توســعه کارآفرینی و اشــتغال وزیر کار تاکنون 2.5 
میلیون از آن محقق شــده و نقــش کاریابی‌ها در نظم‌دهی 
به بازار کار و اشــتغال در راستای تحقق این هدف، ضرورت 
توجه به این مراکز و بهره‌مندی از تمام ظرفیت‌های موجود 

را نشان می‌دهد.

گزارش

کارفرمایان و کارجویان به عنوان فعالان مؤثر بر بازار کار 
در قالب نیروهای مکمل این حوزه، در راستای توسعه 
بازار کار نیازمند بسترهای به‌روز جهت تقویت و تسهیل 
ارتباط هستند. در طول سالیان متمادی، ارتباط بین 
فعالان بسترهای اشتغال و تولید به‌واسطه شرایط روز 
این بخش توسط دولت، بخش خصوصی و کاریابی‌ها 
برقرار بود و استمرار داشت. البته امروزه به دلیل توسعه 
روزافزون فناوری در تمامی حوزه‌ها نقش همه ارکان 
ارتباط‌دهنده بازار کار دستخوش تحولاتی شده است.

وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی با درک درســت از 
وضعیت امروز بازار کار و شاخص‌های مؤثر در این حوزه، 
همچنین جهت تسهیلگری بیشتر در راستای برقراری 
ارتباط مؤثر بین ارکان بازار تولید و اشــتغال، سامانه 

جست‌وجوی شغل را در سال گذشته راه‌اندازی کرد.
در واقع کاریابی‌ها، کارفرمایان و کارجویان در سامانه 
جست‌جوی شغل می‌توانند ضمن ایجاد پنل کاربری 
و ثبت داده‌هــا، از خدمات مربوط به حــوزه معرفی 
فرصت‌های شغلی، شناسایی نیروی کار آماده اشتغال و 
تطبیق شغلی بهره‌مند شوند. بر این اساس، شکل‌گیری 
شفافیت و پویایی بیشتر در بازار کار، سیاست‌گذاری 
بهینــه و بهبود عملکــرد بازیگران این حــوزه دور از 

انتظار نیست.
سامانه جست‌وجوی شغل به عنوان سامانه ارتقایافته 
»فرصت شــغلی« مجالی اســت که کارفرمایان برای 
درخواســت نیروی کار مورد نیاز خود، ثبت اطلاعات 
انجام دهند و نیروی کار در این قالب تســهیل شده، 
فرصت مناسب‌تری جهت دســتیابی به فرصت‌های 

شغلی پیدا کنند. 
کاهش زمان و هزینه‌های یافتن شغل، بهبود و انسجام 
در عملکرد کاریابی‌ها، رشــد نرخ اشــتغال کشور و 
افزایش رضایتمندی ذی‌نفعان حوزه اشتغال و تولید، 
اهدافی است که از ســوی وزارت کار برای راه‌اندازی 
ســامانه جســت‌وجوی شــغل تعریف شــده است. 
روان‌سازی ارتباط فعالان حوزه کار در قالب کارگران 
و کارفرمایان و تسریع رفع نیاز بازیگران این حوزه در 
راستای توسعه اشتغال و تولید را می‌توان بیانگر تحقق 

اهداف مذکور برشمرد.
این ســامانه بر بســتر فضای مجازی، فرصتی است تا 
رضایتمندی استفاده کنندگان از خدمات کاریابی‌ها 
را افزایــش دهــد و موجبــات کاهــش هزینه‌های 
جست‌وجوی مشــاغل و بهبود عملکرد دفاتر کاریابی 

را فراهم کند.
سامانه مذکور از بخش‌های جست‌وجوی نیروی کار، 
جست‌وجوی فرصت‌های شغلی، ورود و ثبت‌نام کارجو، 
ورود و ثبت‌‌‌نام کارفرما، ورود کاریابی و لیست کاریابی‌ها 
تشکیل شده تا به نوعی پاسخگوی همه ارکان فعال در 

بازار کار و نیازهای آنان باشد.
در واقع این ســامانه در حال حاضــر به درگاهی برای 
ثبت نیروی کار و فرصت شغلی مورد نیاز تبدیل شده 
تا کارجویان با مراجعه به سامانه، کار مورد نظر را پیدا 
کنند و کارفرمایان برای تأمین نیروی مورد نیازشان، 
اطلاعات خود را همراه درخواســت نیروی کار، ثبت 

کنند و جذب افراد را انجام دهند.
ســامانه جست‌وجوی شــغل همچنین با بهره‌مندی 
از قســمت‌های مختلفــی نظیر رزومه‌ســاز آنلاین و 
تمامی مراحــل قابلیت پیگیری برخط، اســتفاده از 
الزامات امروز فناوری را در حوزه بازار کار به عنوان یک 
ضرورت مورد توجه قرار داده است. کاهش هزینه‌های 
جست‌وجوی شغلی، ایجاد پویایی در بازارکار )اتصال 
سریع کارجویان و کارفرمایان(، رضایتمندی مخاطبان 
و در نهایــت بهبود عملکرد دفاتــر کاریابی از نتایج و 
پیامدهای اســتقرار و بهره‌برداری از سامانه‌های فعال 
در این حوزه به‌شــمار می‌‎رود. با توجه به اینکه سامانه 
فوق به عنوان یک پنجره واحد، فهرست کاریابی‌ها را نیز 
در اختیار قرار می‌دهد، فرصت مناسبی برای استفاده 
کارجویان از خدمات کاریابی‌ها و کاهش زمان و هزینه 
یافتن شغل محسوب می‌شود. این سامانه ضمن اینکه 
یکی از ابزارهای بهبود عملکــرد کاریابی‌ها در زمینه 
اعلام فرصت‌های شــغلی و ارتباط بــا کارفرمایان و 
کارجویان به‌شمار می‌رود، در واقع مرکزی برای تلاقی 
و تعامل ارکان فعال بازار کار است. به این واسطه رشد 
تعامل مؤثر بین کارجویان، کارفرمایان دولت و بخش 
خصوصی و مؤسسات کاریابی است که تقویت حوزه کار 
و تولید و کاهش دغدغه نیروی کار و صاحبان صنایع را 
در شغل‌یابی و تأمین نیروی کار به دنبال خواهد داشت.

‌نقطه تلاقی و تعامل 
کارجو و کارفرما 

امید محسنی
کارشناس حوزه کار و کارگر
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توجه دولت سیزدهم به توسعه کاریابی‌هاست

ابزار تحقق سیاست‌های اشتغال 


