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تفاهم‌نامه چهارجانبه سازمان بهزيستي كشــور، وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي، وزارت ميراث فرهنگي 
و گردشگري و بانك پارسيان در راســتای اجرای تبصره )2( ماده )5(  قانون حمايت از حقوق معلولان، پنجم 
دی‌ماه سال 1402 منعقد شد. براساس این تفاهم‌نامه امكـــان خريـد برخط بليت نيم‌بها از هواپيما و قطار  از 

سـكوي )اپليكیشن تاپ( زيرمجموعه بانك پارســـيان برای معلولان شديد فراهم شده است. »آتیه‌نو« به‌منظور مروری 
بر لوازم و بایدهای اجرای این تبصره و ماده قانونی با محمداسماعیل شیخ قرایی، دبیر میز گردشگری دسترس‌پذیر وزارت 

میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی و مدیرعامل انجمن معلولان پارس به گفت‌وگو نشسته که در ادامه می‌خوانید.

مهدیار عبداللهی 
روزنامه نگار

بلیت نیم‌بهای حمل‌و‌نقل برون شهری برای معلولان

با کارت هوشمند  سما  آشنا شوید

نیــاز  ضرورت‌هــای زیرســاختی مــورد   

سفرهای‌دریایی، هوایی و زمینی افراد دارای معلولیت 
شدید و خیلی شدید چه مواردی هستند؟

افراد دارای معلولیت‌ شدید و خیلی ‌شــدید به هنگام سفر 
نیازمند همراهی یک فرد دیگر هســتند. بنابراین مشکلات 
آن‌ها نســبت به سایرین بیشــتر و پرهزینه‌تر است. در گام 
اول باید دسترســی این افراد به وســایل حمل‌ونقل آسان 
شود. همچنین ایجاد وسایل حمل‌ونقل و سازه‌ها با امکانات 
دسترسی برای معلولان و ساخت ایستگاه‌ها و ترمینال‌های 
مجهز به امکانات لازم برای آن‌ها باید در نظر گرفته شــود. 
تأمیــن تجهیزات ایمنــی و راحتی در وســایل حمل‌ونقل 
ازجمله استفاده از فناوری‌های ایمنی مانند کمربند ایمنی و 

صندلی‌های راحت باید مورد توجه قرار گیرد.
در محل اقامت‌ها و هتل‌ها ضرورت وجود تســهیلات دیده 
می‌شــود. در این راســتا باید ســاخت فضاهای عمومی با 
دسترسی راحت و ایجاد امکانات بهداشتی و تجهیزات ویژه 

برای افراد معلول در اتاق‌ها تعبیه شود.
دسترســی افراد معلول به امکانات عمومی مهم اســت. در 
این زمینه می‌توان مسیرها و فضاهای عمومی را با توجه به 
نیازهای افراد معلول ایجاد کرد. همچنین اجتناب از موانع 
معمولی مانند پله‌ها و سطوح شیب‌دار غیراستاندارد و ناهموار 
باید مورد توجه جدی قرار گیــرد.  آموزش و آگاهی جامعه 
در این زمینه بســیار اهمیت دارد. ترویج آگاهی در جامعه 
درخصوص نیازها و حقوق افــراد دارای معلولیت و آموزش 
به کارکنــان در مورد خدمات و امکانــات مرتبط با آن‌ها از 

فاکتورهای اصلی اطلاع رسانی به‌شمار می‌آید.
شرایط انتقال و مراقبت‌های پزشکی افراد معلول باید آسان‌سازی 
شــود. در این مورد، فراهم‌سازی امکانات انتقال افراد معلول به 
وسایل حمل‌ونقل و ارائه خدمات مراقبتی و پزشکی مناسب در 

محل‌های عمومی نیز باید مدنظر قرار گیرد. 
همچنین تدوین و اجرای قوانین و مقرراتی برای حفظ حقوق 
افراد دارای معلولیت و ارائه تسهیلات و تخفیفات مالی به این 

قشر باید در برنامه کار باشد. 

 تسهیل در حمل‌ونقل افراد دارای معلولیت ‌شدید و 
خیلی‌ شدید به چه عوامل و زمینه‌هایی بستگی دارد؟  
این مهم نیازمند مدیریت یک‌سری عوامل و زمینه‌های کلان 
ازجمله  توسعه زیرساخت‌های سیستم حمل‌ونقل، وسایل 
نقلیه، آموزش و آگاهی جامعــه، قوانین و مقررات حمایتی 
و ایمنی است. ســاختارها و تجهیزات معابر و ایستگاه‌های 
حمل‌ونقل عمومی باید به‌گونه‌ای باشــد که دسترسی افراد 
معلول را تســهیل کند. اتوبوس‌ها، قطارها و هواپیماها باید 
فضای کافی برای حرکت و تجهیزات در اختیار داشته باشند. 
از طرفی لازم است وب‌ســایت‌ها و سیستم‌های اطلاعاتی 
داده‌هایی راجع به دسترســی و امکانات فراهم شــده برای 
افراد معلول ارائه دهند. شــیوه رفتار و ارائه خدمات مناسب 
به افراد معلول باید به کارکنان آموزش داده شود. تخصیص 
سهمیه ویژه در وســایل حمل‌و‌نقل، تعیین استانداردهای 
دسترسی، فراهم کردن وسایل ایمنی در وسایل حمل‌و‌نقل 
برای جلوگیری از حوادث و مشــکلات ایمنــی برای افراد 

معلول، نصب تجهیزات ایمنــی خاص نظیر کمربند ایمنی 
و هشــدارهای صوتی و بصری نیز از ضرورت‌های این حوزه 

محسوب می‌شود. 
 نظر شــما درخصوص تخصیص ۱۳۵هزار کارت 
هوشــمند اعتباری با عنوان »سما« برای حمل‌و‌نقل 

افراد دارای معلولیت چیست؟ 
این طرح یک اقدام مهم و پیشــگامانه است که می‌تواند به 
بهبود کیفیت زندگی افراد معلول و ارتقای شرایط حمل‌ونقل 
عمومی در کشور منجر شود. تصمیم استراتژیک و مهم فوق 
توسط وزارت میراث فرهنگی، سازمان بهزیستی، یک بانک 
عامل و وزارت تعاون گرفته شده و به‌شدت نیازمند توضیح 
دقیق و شفاف و مدیریت در اجراست. این مهم نه‌تنها برای 
افراد دارای معلولیت، بلکه بــرای کل جامعه ارزش افزوده 
ایجاد می‌کنــد و نقش مثبتی در توســعه پایدار اجتماعی 
و اقتصادی دارد. تخصیص کارت هوشــمند ســما می‌تواند 
ضمن بهینه‌کردن و آسان‌ســازی فرایند استفاده از وسایل 

حمل‌و نقل، به افراد معلول کمک کند تا با کاهش هزینه‌های 
رفت‌و‌آمد خود، به راحتی به مقاصــد موردنظر خود بروند. 
این اقدام نه‌تنها نشان از توجه به نیازهای افراد معلول دارد، 
بلکه حقوق و توانمندی‌های آنان را ترویج می‌دهد و جامعه 
را به سوی شــناخت و قبول بهتر این گروه هدایت می‌کند. 
افــراد معلول با داشــتن این کارت، بهتریــن انتخاب‌ها در 
وسیله حمل‌و‌نقل را با توجه به شرایط خود تجربه می‌کنند 
و برنامه‌ریزی بهتری برای ســفرهای خود خواهند داشت. 
این طرح می‌تواند محرکــی اقتصادی در بخش حمل‌ونقل 
عمومی باشد و در ایجاد و توسعه اشــتغال مؤثر واقع شود. 
دسترس‌پذیربودن زیرســاخت‌های حمل‌و‌نقل برای افراد 
معلول، احصــای عدالت‌گونه افراد نیازمند به کارت ســما، 
ضرورت  آمــوزش و آگاهی جامعــه و کارکنان حمل‌ونقل 
به‌منظور اجتناب از مشــکلات و ســوءتفاهم‌ها در استفاده 
از کارت‌‌هــا و حفظ کرامت فــرد دارای معلولیت در صورت 
عدم مدیریت درســت در اجرا می‌تواند چالش‌برانگیز باشد. 
مدیریت این طرح باید انتقادپذیر باشــد و با ســازمان‌های 

مردم‌نهاد متخصص در امر گردشگری مشورت کند.
 پیشنهاد شما برای ارتقای سطح یکفی حمل‌و‌نقل 

افراد دارای معلولیت چیست؟ 
برای ارتقای سطح کیفی حمل‌و‌نقل افراد دارای معلولیت در 
ایران، ارائه پیشنهادات شاخص و کارآمد امری حیاتی است. 
ایجاد و توسعه زیرساخت‌های حمل‌و‌نقل عمومی با امکانات 
دسترســی برای افراد معلول، ساخت ایســتگاه‌ها، پله‌ها، و 
وســایل نقلیه دسترســی‌پذیر یکی دیگر از اولویت‌هاست. 
همچنین تجهیز وســایل حمل‌و‌نقل عمومی به فناوری‌ها 
و امکانات دسترسی ازجمله نصب لیفت ‌و افزایش فضاهای 
قابل استفاده در اتوبوس‌ها و قطارها می‌تواند در کیفی‌سازی 
مؤثر باشد. اعطای تسهیلات مالی و تشویقی به شرکت‌های 
حمل‌ونقل جهت تجهیز وسایل‌نقلیه به امکانات دسترسی، 
اجرای برنامه‌های آموزشی و آگاهی‌بخش جامعه‌، استفاده 
از فناوری‌های نویــن در حمل‌ونقل مانند اپلیکیشــن‌ها و 
سامانه‌های هوشــمند، افزایش شفافیت در مدیریت حمل 
ونقل عمومی، تشکیل گروه‌های تخصصی با حضور تشکل‌ها 
و افراد صاحب‌نظر و متخصص جهت بررسی و پیگیری مسائل 

مرتبط نیز کارگشا و مؤثر خواهد بود.

یادداشت

بنابه تکلیفی‌ که در تبصره )2( ماده )5( قانون حمایت از 
حقوق افراد دارای معلولیت برعهده وزارتخانه گذاشته 
شــده، پیش‌بینی اعتبار این ماده قانونی باید توسط 
وزارت متبوع به سازمان برنامه و بودجه پیشنهاد شود. 
بر این اساس در سال گذشته با برگزاری جلسات متعدد 
با نمایندگان وزارتین راه و شهرسازی و وزارت کشور، 
اعتبار مورد نیاز آن پیش‌بینی و از ســوی مقام عالی 
وزارت به سازمان برنامه و بودجه ابلاغ شد، اما تا پایان 
سال 1401 هیچ‌گونه تأمین اعتباری از سوی سازمان 

صورت نگرفت.
در همین راستا، در سال 1402 اعتباری به مبلغ 2700 
میلیارد ریال از سوی سازمان برنامه و بودجه تأیید و به 
بودجه سالانه سازمان تخصیص داده شد که به علت 
عدم وجود سازوکار مناســب تاکنون این ماده قانون 

اجرا نشده است.
امســال نیز به منظور اجرای این تبصره و ماده قانونی 
برای نخستین‌بار جلساتی با وزارت میراث فرهنگی و 
گردشگری، سازمان بهزیستی ‌کشور و بانک پارسیان 
برگزار شــد و در نهایت به عقد تفاهم‌نامه چهارجانبه 
فیمابین شرکا در تاریخ 5 دی‌ماه سال 1402 انجامید. 
بانک پارسیان به افتتاح حساب غیرحضوری در بستر 
پرداخــت الکترونیک و ایجاد حســاب بانکی )وفق 
مقررات بانک مرکزی( به صورت گروهی و انفرادی به 
نام افراد دارای معلولیت مشمول این ماده قانونی متعهد 
شد، تا امکان برخورداری از خدمت موضوع تفاهم‏نامه 
موردنظر از طریق زیرســاخت و سکوی زیرمجموعه 
خود فراهم شــود. همچنین »بانک پارســیان« به 
عنوان پیمانکار متعهد شد خدمات مناسب مربوط به 
حمل‌و‌نقل درون‌شهری و برون‌شهری )فروش بلیت 
هواپیما، بلیت قطار و دریایی( را با در نظر گرفتن بلیت 
نیم‌بهای پیش‏بینی شــده در قانون حمایت از حقوق 
افراد دارای معلولیت برای افراد دارای معلولیت شدید 
و خیلی شدید طبق فهرست متقاضیان حائز شرایط 
اعلامی از سوی سازمان بهزیستی در بستر زیرساخت 
و ســکوی زیرمجموعه خود عرضــه کند. همچنین 
گزارش‏ عملکرد خود را به سازمان بهزیستی، وزارت 

کار و وزارت گردشگری ارائه کند.
وزارت گردشگری نیز باید با توجه به تجربه همکاری 
و قرارداد خود با بانک پارسیان مبنی بر فراهم آوردن 
بستر عرضه خدمات گردشگری در بستر زیرساخت 
و ســکو، پس از تخصیص اعتبار لازم از سوی سازمان 
بهزیستی، زمینه استفاده افراد دارای معلولیت شدید 
و خیلی شدید تحت‌پوشش و اعلامی از سوی سازمان 
بهزیستی را از خدمات حمل‌و‌نقل برون‌شهری از طریق 
شــرکت مجری طرف قرارداد با بانک عامل )سکوی 

منتخب(، تسهیل کند.
وزارت‌ کار به استناد تبصره )2( ماده )5( قانون حمایت 
از حقوق معلولان –مصوب سال 1396- مکلف است 
جهت اجرای ماده مذکور نسبت به پیش‌بینی اعتبارات 
لازم، با اعلام سازمان بهزیستی کشور و بعد از بررسی 
و تأیید در لوایح بودجه ســالانه اقدام کند. »سازمان 
بهزیستی« به عنوان کارفرمای اجرای قانون یاد شده 
مکلف اســت پس از پیش‏بینی اعتبار ماده )5( قانون 
حمایت از حقوق معلولان در هر سال، اقدامات لازم را 
جهت دریافت اعتبار تأیید شده در نظر گیرد. همچنین 
از محل اعتبارات موضوع این ماده قانونی نسبت به واریز 

وجه به حساب بانکی افراد دارای معلولیت اقدام کند.
همچنین »ســازمان بهزیســتی« متعهد می‏شود 
تمهیدات و اقدامات لازم را مطابق با قوانین و مقررات 
در جهت تسهیل استفاده از خدمات حمل‌و‌نقل ویژه 
سفرهای درون‌شهری و برون‌شهری موضوع تفاهم‏نامه 
برای گروه‏های هدف و تحت‌پوشــش خود مهیا کند 
و همکاری لازم را با بانک پارســیان به عمل آورد. در 
ضمن اطلاعات مورد نیاز افراد مشمول این ماده قانونی 
را از طریق درگاه الکترونیک با رعایت موازین قانونی 
حراست سازمان )پیمان منع افشــای اطلاعات( در 
اختیار بانک پارســیان قرار دهد. با توجه به اینکه به 
پایان ســال 1402 نزدیک می‌شویم، به منظور کلید 
زدن اجرای این ماده قانونی، معلولان شدید دهک‌های 
یک تا چهار می‌توانند از تسهیلات نیم‌بهای سفرهای 
برون‌شهری بهره‌مند شوند. امیدواریم در سال  1403 
با تخصیص اعتبار مورد نیــاز اجرای این ماده قانونی 
زمینه استفاده تمام معلولان‌خیلی ‌شدید و شدید دیگر 

دهک‌ها نیز فراهم شود.

گفت وگو

سهیل معینی، مدیرعامل و رئیس هیأت‌مدیره انجمن باور 
در گفت‌وگو با »آتیه‌‌‌‌نو« با اشــاره به عدم اجرای تبصره »2« 
ماده )5( قانون حمایت از حقوق معلولان از سال 1397 گفت: 
»ماده قانون برخورداری افراد دارای معلولیت شدید و خیلی 
شدید از بلیت‌های نیم‌بهای ترددهای هوایی، ریلی و دریایی 
از پنج سال گذشته ابلاغ شــده، اما تاکنون به علت کمبود 

منابع اجرا نشده است.«
او افزود: »دی‌ماه ســال جاری ســازمان بهزیستی در قالب 
تفاهم‌نامه چهارجانبه با بانک پارســیان، وزارتخانه‌های کار 
و گردشــگری زمینه اجرای این ماده قانونی را فراهم کرده 
اســت.« معینی درخصوص فرایند تعریف شده اجرای مفاد 
این تفاهم‌نامه گفت: »در گام اول افراد مشمول این حمایت 
باید ضمن عضویت در اپلیکیشن تاپ، حسابی به اسم خود 
در بانک پارســیان به عنوان بانک عامل وزارت گردشگری 
ایجاد کنند. قرار است سازمان بهزیســتی وجوه مربوط به 
پوشــش بلیت نیم‌بها را در این حساب‌ها واریز کند. کسانی 
که از طریق اپلیکیشن موردنظر بلیت خریداری می‌کنند از 
کیف پول آن‌ها در حساب بانک پارسیان برداشت می‌شود.«

او با توضیح اینکه ســازمان بهزیســتی امسال260 میلیارد 
تومان برای اجــرای این حکم در نظر گرفتــه، افزود: »این 
سازمان هزینه یک بلیت رفت و برگشت هوایی را 4 میلیون 
محاسبه و برآورد کرده اســت. بنابراین260 میلیارد تومان 
کفاف تهیــه یک‌بار بلیت هوایی نیم‌بهــای130 هزار نفر از 

مددجویان را دارد.«
 

محرومیت برخی معلولان از بلیت نیم‌بها
معینی یکی از اشکالات عمده این طرح را محرومیت برخی 
معلولان خیلی شــدید از بلیت‌های نیم‌بها دانست و افزود: 
»جمعیت معلولان شــدید براساس آیین‌نامه فعلی سازمان 
بهزیستی130هزار نفر هستند که شــرایط افتتاح حساب 

بانکی را دارند. به این ترتیب معلولان خیلی‌ شــدید ازجمله 
نابینایان، ناشــنوایان، افراد ضایعه نخاعی و کم‌توان ذهنی، 
بیماران روانی مزمن و افراد زیر 18 سال را شامل نمی‌شود.«

مدیرعامــل و رئیس هیأت‌مدیره انجمن بــاور گفت: »این 
دسته از معلولان رأساً قادر به افتتاح حساب بانکی نیستند و 
احتیاج به قیم دارند. در نتیجه در این مرحله از بلیت نیم‌بها 

محروم هستند.«
معینی با اشاره به انتقاد جامعه معلولان از شمولیت این طرح 
توضیح داد: »معلولان خیلی‌ شدید که باید در اولویت پوشش 
این طرح باشند عملًا نیستند. خانواده دارای فرزند کم‌توان 
ذهنی نمی‌تواند حســاب بانکی باز کند بنابراین از این طرح 
محروم هستند. این موضوع را از ســازمان بهزیستی پیگیر 

شده‌‌ایم، اما جواب قانع‌کننده‌ای دریافت نکردیم.«

افتتاح حساب بانکی برای 130 هزار معلول ‌شدید 
او ادامه داد: »سازمان بهزیستی اعلام کرده که برای130 هزار 
نفر در حال بازگشایی حساب است. سؤال اینجاست این 130 

هزار نفر چه کسانی هستند؟ شاید 110 هزار نفر آن‌ها تمایلی 
به سفر رفتن نداشته باشند، پس در این مرحله به چه دلیل 
برای این افراد افتتاح حســاب می‌شود و دیگر افراد مشتاق 
سفر محروم می‌شوند؟ در پاسخ به این پرسش می‌گویند از 
دفتر حقوقی ریاست‌جمهوری استعلام شده که از اعتبار سفر 
تردد برون‌شهری برای سفرهای درون‌شهری مصرف شود. 
با توجه به اینکه در حال حاضر تردد درون‌شــهری معلولان 
از طریق اتوبوس و متــرو با تخصیص منابع مختص خود در 
حال انجام است، مصرف اعتبار بلیت نیم‌بهای برون‌شهری 
در داخل شــهر راهکار نادرستی است و اصلًا لزومی به انجام 

چنین کاری نیست.«
معینی بــا بیان این اینکه به چه دلیــل افراد معلول باید 
مجبور باشــند با مراجعه به بانک پارسیان افتتاح حساب 
کنند، افزود: »سازمان بهزیستی می‌گوید قرار شده میراث 
و گردشگری تسهیلات ارزان‌قیمت سفر به افراد معلول و 
همراهان آن‌ها بدهد. براساس اطلاعات موثق کسب شده 
از میراث فرهنگی، این وزارتخانه در سال جاری ریالی به 

سفرهای ارزان‌قیمت معلولان تخصیص نداده و در نتیجه 
عملًا پول افراد مشمول در بانکی واریز شود که هیچ ارزش 

افزوده‌ای برای آن‌ها ایجاد نمی‌شود.«

فرایند پیچیده خرید بلیت 
او با انتقاد از روند پیچیده واریز مبلغ خرید بلیت به حســاب 
معلولان‌ بیان کرد: »ســازمان بهزیستی اعلام کرده افراد تا 
پایان سال جاری می‌توانند لاشه بلیت‌های خود را به مددکار 
خود در ســازمان بهزیســتی یا مراکز مثبت زندگی تحویل 

دهند تا پس از احراز هویت پول به آن‌ها پرداخت شود.«
اینکه طبق تفاهم‌نامه موردنظر افراد معلول مجبور به استفاده 
از یک اپلیکیشن خاص هستند، یکی دیگر از نقدهای وارده 
مدیرعامل شبکه تشــکل‌های نابینایان و کم‌بینایان است. 
معینی در این زمینه گفت: »هیچ دلیل قانع‌کننده‌ای برای 
تحمیل این موضوع به افراد معلول وجود ندارد. به چه دلیل 

باید این انحصار ایجاد شود؟« 
او در پایــان با تأکید بــر اینکه عقــد تفاهم‌نامه راه‌حل 
اصولی اجرای این ماده قانونی نیست، گفت: »تفاهم‌نامه 
کوتاه‌مدت اســت و مرتب باید تمدید شــود. مشکلات و 
چالش‌های یادشده را نیز به دنبال دارد. راه ساده و آسان 
این است که فرد معلول به دفاتر خرید مراجعه و کد ملی‌ 
خود را اعلام کند. برای دفاتر نیز این امکان فراهم شود که 
از طریق ورود به سامانه بهزیستی و جست‌وجوی کد ملی 
فرد، هویت فرد را تأیید و متعاقب آن در سریع‌ترین زمان 
ممکن بلیت نیم‌بهای فرد مشمول را صادر کنند. بنابراین 
اگر در این مسیر مشکل یا موانعی وجود دارد باید وزارت 

کار و سازمان بهزیستی چاره‌جویی کنند.«
او لزوم نظرخواهی از سازمان‌های مردم‌نهاد در این زمینه را 
مهم دانست و افزود: »اگرچه بدون نظر مشورتی این انجمن‌ها 
تفاهم‌نامه چهارجانبه تدوین و منعقد شده، اما توقع می‌رود 
برای ســال آتی راه‌حلی کاملًا حساب شده جایگزین شود تا 
فرد معلول مشمول به سادگی و با کمترین بوروکراسی و عبور 
از مراحل پیچیده بتواند بلیت نیم‌بهای سفر خریداری کند.«

کی طرح خوب با ضوابط اجرایی ناقص

گام اول اجرای طرح 
بلیت نیم‌بهای معلولان
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