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رئیس مرکز فناوری اطلاعات، آمار و محاسبات سازمان تأمین‌اجتماعی:یادداشت

لیست همه کارگاه‌های فعال تا خردادماه سال 1403 هوشمند می‌شود

مراحل اجرایــی تأمین‌اجتماعی هوشــمند، ارائه 59 
خدمت غیرحضوری، یکسان شــدن نسخه الکترونیک 
بــرای دریافــت لحظه‌ای کســورات بیمه‌شــدگان و 
مستمری‌بگیران با همکاری بیمه سلامت، بیمه مرکزی 
و تأمین‌اجتماعی و اهداف مهم رویکرد هوشمندسازی 
این سازمان در گفت‌وگوی »آتیه‌نو« با دامون خدابنده، 
رئیس مرکز فناوری اطلاعات، آمار و محاسبات سازمان 

تأمین‌اجتماعی تشریح شده که در ادامه می‌خوانید.

در راستای گسترش خدمات غیرحضوری در 
سازمان تأمین‌اجتماعی چه اقدامات و برنامه‌هایی 

در حال انجام است؟
ســازمان تأمین‌اجتماعی از ســال‌های گذشته برنامه 
تأمین‌اجتماعی هوشمند را برنامه‌ریزی و سیاست‌گذاری 
کرده است. البته زمانی که ما خدمات حوزه غیرحضوری 
و هوشــمند این ســازمان را تحویل گرفتیم، تنها طرح 
3070 یعنــی 30خدمــت و 70میلیون‌بــار کاهــش 
مراجعه به مراکز و شــعب بیمه‌ای اجرایی شــده بود. 
با انجام اقدامــات مربوط به طرح‌هــای مختلف حوزه 
هوشمندسازی در بستر الکترونیک، در حال حاضر تعداد 
خدمات غیرحضوری تأمین‌اجتماعی به 59مورد افزایش 
یافته است. در واقع اکنون تعداد 59خدمت الکترونیک با 
بیش از 100میلیون‌بار مراجعه بدون حضور در مراکز و 
شعب این سازمان به ذی‌نفعان و مخاطبان ارائه می‌شود.
سیاست و راهبرد اصلی سازمان تأمین‌اجتماعی گسترش 
این نوع خدمات در بســتر الکترونیک و فضای مجازی 
است تا بیمه‌شــدگان و مســتمری‌بگیران بتوانند این 
مجموعه ســرویس‌ها و خدمات متنوع را در سریع‌ترین 
زمان دریافت کنند. این مسئله علاوه بر کاهش رفت‌وآمد 
ذی‌نفعان و شرکای اجتماعی به مراکز دریافت خدمات 
نظیر شــعب و مراکز درمانی، منجر بــه ارائه مطلوب‌تر 
خدمات با کاهش خطای انســانی می‌شــود. در همین 
زمینه تا پایان ســال‌‌جاری تعداد خدمات غیرحضوری 
به مخاطبان و ذی‌نفعان ســازمان به 62خدمت خواهد 

رســید. با توجه بــه اهمیت حــوزه هوشمندســازی 
خدمات، در برنامه‌ریزی‌هــای تأمین‌اجتماعی حرکت 
به‌ســوی اقدامات الکترونیک و گسترش سرویس‌های 
غیرحضوری اســت. افزایش خدمات‌دهی غیرحضوری 
در برنامــه کاربردی »تأمین من« و »ســامانه خدمات 
غیرحضوری« سازمان تأمین‌اجتماعی به بیمه‌شدگان، 
مستمری‌بگیران، کارفرمایان و شــرکای اجتماعی در 

اولویت قرار دارد.
آیا برنامه‌ریــزی ســازمان تأمین‌اجتماعی 
به‌سمت افزایش خدمات غیرحضوری است؟ در 
این مســیر چه تدابیری اتخاذ شده و در اولویت 

اقدام قرار دارد؟
ســازمان تأمین‌اجتماعــی بــا جامعه آمــاری حدود 
47میلیون نفر از میان افراد بیمه‌شده و مستمری‌بگیر با 
افراد تبعی آنان، بیشتر از هر زمان دیگری نیازمند حرکت 
به‌سمت اقدامات غیرحضوری و توسعه خدمات هوشمند 
اســت. در حال حاضر، یکسان شدن تعداد سرویس‌ها و 
خدمات ارائه شده در هر دو برنامه کاربردی تأمین من و 
سامانه خدمات غیرحضوری به‌عنوان یکی از اولویت‌های 
حوزه هوشمندسازی ســازمان تأمین‌اجتماعی مطرح 
اســت. با توجه به اینکه در حال حاضــر تعداد خدمات 
موجود در این دو پلتفرم یکسان نیست، برنامه‌ریزی در 
جهتی خواهد بود که تا پایان ســال ‌جاری این مجموعه‌ 
ســرویس‌ها در قالب 62مورد خدمت غیرحضوری در 
اختیار بیمه‌شدگان، بازنشســتگان و مستمری‌بگیران 
و جامعه کارفرمایان در جایگاه شــرکای اصلی سازمان 

تأمین‌اجتماعی قرار گیرد.
 در حــال حاضر چــه اقداماتــی در حوزه 

تأمین‌اجتماعی هوشمند انجام می‌شود؟ 
از آنجاکــه حرکت به‌ســوی خدمات هوشــمند برای 
جامعه تحت‌پوشش در دستور کار تأمین‌اجتماعی قرار 
دارد، فعالیت‌های جدیدی برای ارائه خدمات در بســتر 
الکترونیک به مخاطبان در حال طراحی و انجام است. با 
همکاری سازمان تأمین‌اجتماعی و بیمه سلامت ایران 
اقداماتی در راستای اجرای نســخه الکترونیک محقق 
شده است. در واقع بناست نسخه‌نویسی به‌طور کامل با 
همکاری این سازمان‌ها یکسان شود تا دیگر چند برنامه 

برای ارائه نســخه الکترونیک ویژه جامعه هدف نداشته 
باشیم. اساســاً با این کار، همه افراد تحت‌پوشش بیمه 
ســامت و تأمین‌اجتماعی با یک نسخه امکان دریافت 

خدمات خود را خواهند داشت.
ایــن برنامه‌ریزی به‌عنوان یک اقــدام جدی و بزرگ از 
سوی سازمان تأمین‌اجتماعی در حال انجام است. البته 
برای اجرای کامل یکسان شدن نسخه الکترونیک نیاز به 
همکاری بیمه مرکزی هم وجود دارد. در صورت تحقق 
این همکاری، موضوع کسورات در همان لحظه پرداخت 
به بیمه مرکزی کنترل می‌شود و حذف فرایند کاغذ در 
روند درمانی و دریافت کســورات از بیمه‌های تکمیلی 
اتفاق می‌افتد. با این برنامه‌ دیگر بیمه‌شــدگان به کاغذ 
مُهر شده برای دریافت کسورات خود نیاز ندارند. حتی 
دیگر به ارائه فاکتور ویزیت با مُهر پزشک جهت دریافت 
حق‌بیمه تکمیلی احتیاجی نیســت. طبق روال کنونی، 
پس از ایــن اقدامات امکان دریافت کســورات از بیمه 
تکمیلی برای بیمه‌شــدگان و مســتمری‌بگیران وجود 
دارد، اما با یکسان شــدن نسخه الکترونیک با همکاری 
تأمین‌اجتماعی و بیمه سلامت، دریافت کسورات جهت 
استفاده از خدمات درمانی افراد تحت‌پوشش از بیمه‌های 

تکمیلی تسهیل می‌شود.
بنابراین حذف این فرایند و الکترونیکی شدن کسورات 
ذی‌نفعان تأمین‌اجتماعی کار بســیار بزرگی اســت و 
منفعت بســیاری برای بیمه‌شدگان به همراه دارد. مثلًا 
با مراجعه فرد به یک داروخانه، در لحظه کسر حق‌بیمه 
پایه از بیمه‌شــدگان، حق‌بیمه تکمیلی نیز کسر خواهد 
شد. حتی زمانی که فرد در مطب پزشک مشغول دریافت 
خدمت درمانی است، تمام کسورات در بخش بیمه پایه 
و تکمیلــی صورت می‌گیرد. این یــک فعالیت بزرگ از 
سوی سازمان تأمین‌اجتماعی با همکاری دیگر سازمان 

بیمه‌گر در کشور محسوب می‌شود.
 در راستای هوشمندسازی لیست حق‌بیمه چه 

اقداماتی صورت گرفته است؟
در حــال حاضــر اقداماتی جدی از ســوی ســازمان 
تأمین‌اجتماعی برای مراحل هوشمندســازی لیســت 
حق‌بیمــه کارفرمایــان در حــال انجام اســت. طبق 
برنامه‌ریزی‌هــای صورت گرفته اکنون در 11 اســتان 

این برنامه اجرایی شــده اســت. برنامه‌ریزی سازمان 
تأمین‌اجتماعی شامل اجرای این طرح در هفت استان 
دیگر تا پایان سال‌جاری می‌شود. با این حال امیدواریم 
در جریان هوشمندسازی لیست حق‌بیمه کارفرمایان، 
تا خردادماه ســال آینده لیســت بیمه یــک میلیون و 
400هزار کارگاه فعال تحت‌پوشــش این نهاد بیمه‌ای 

هوشمند شود.
یکی دیگر از برنامه‌های سازمان تأمین‌اجتماعی در مسیر 
خدمات الکترونیک، مسئله هوشمندسازی ضریب پیمان 
به حساب می‌آید که این اقدام هم‌اکنون در دستور کار 

قرار گرفته و کارهای تحلیلی آن انجام شده است.
همچنین موضوع متمرکزسازی سیستم بیمه نیز یکی 
دیگر از برنامه‌هــای تأمین‌اجتماعی به‌شــمار می‌رود 
که مراحل اجرایی آن در این ســازمان آغاز شده است. 
امیدواریم ظرف 18ماه همه اقدامات برای برنامه‌ریزی 
آن انجام شــود. در واقع اکنون سیستم بیمه به‌صورت 
غیرمتمرکز در حال اجراست. اگر بتوانیم متمرکزسازی 
را انجام دهیم اتفاق مناسبی رخ خواهد داد و تقریباً پس 
از آن مسیر هوشمندسازی با سرعت بیشتری طی خواهد 
شد. با اجرای این طرح از شعبه‌محوری، اتفاقات در شعب 

و تخلفات احتمالی جلوگیری خواهد شد.

ارســال لیست حق‌بیمه هوشــمند کارگاه‌های فعال تحت‌پوشــش تأمین‌اجتماعی از مهم‌ترین 
راهبردهای این نهاد بیمه‌ای برای تسهیل فرایند بیمه‌پردازی کارفرمایان و متمرکز شدن خدمات 
مربوط به ارسال لیست‌های کارفرمایی و کارگری است. هم‌اکنون این امر در اولویت اقدامات حوزه 

خدمات غیرحضوری این سازمان قرار گرفت.
تأمین‌اجتماعی فرایند هوشمندسازی همه خدمات ازجمله ارسال لیست حق‌بیمه را در دولت سیزدهم اجرایی 

کرد. در سال‌های اخیر تمرکز بر ارسال همه مراحل بیمه‌پردازی به‌صورت هوشمند در راستای تسهیل و جلوگیری 
از انباشــت بدهی‌های بیمه‌ای کارفرمایان در دستور کار این سازمان قرار داشته است. در همین زمینه تاکنون 
فرایند ارسال لیست هوشمند حق‌بیمه از ســوی کارفرمایان در 11 استان محقق شده است. البته هدف‌گذاری 
تأمین‌اجتماعی بر اجرای کامل لیست هوشمند برای حدود یک میلیون و 400هزار کارگاه فعال تحت‌پوشش این 

نهاد بیمه‌گر تا خردادماه سال 1403 قرار دارد.

مزیت هوشمندسازی 
ارسال لیست حق‌بیمه

هوشمندســازی خدمــات ســازمان تأمین‌اجتماعی 
اقدام اثربخشی در راســتای تأمین منافع بیمه‌شدگان،‌ 
مستمری‌بگیران و شــرکای اجتماعی است که مزایای 
فراوانی برای آنان و تأمین‌اجتماعی دارد. اکنون سیاست 
این سازمان در قالب تســهیل ارائه خدمات و دسترسی 
سریع‌تر کارفرمایان جهت پرداخت به‌موقع حق‌بیمه، با 
هوشمندسازی ارسال حق‌بیمه هدف‌گذاری شده است. 
تحقق فهرست هوشــمند حق‌بیمه در راستای اجرای 
کامل ماده )39( قانون تأمین‌اجتماعی برای این سازمان 
و کارفرمایان مزایای فراوانــی دارد. یکی از این مزیت‌ها 
محاسبه هوشمند لیست ارسالی حق‌بیمه از سوی کارفرما 

محسوب می‌شود.
رویکرد لیســت هوشــمند حق‌بیمه موجــب آگاهی 
بیشــتر کارفرمایان از اطلاعات درست و پردازش دقیق 
لیست‌های ارســالی حق‌بیمه به شعب بیمه‌ای خواهد 
شــد. از این طریق علاوه بر تأمین حقوق بیمه‌شــده در 
راســتای بهره‌مندی صحیح از دستمزد واقعی مشمول 
بیمه، مغایرت‌های لیست بیمه نیز اعمال شده و کارفرما از 
افزایش مبالغ، میزان جرائم دیرکرد تخصیصی و کسری 
پرداخت حق‌بیمه خود و جامعه کارفرمایی مطلع خواهد 
شــد. با توجه به اینکه یکی از اصلی‌ترین اهداف اجرای 
هوشمندسازی لیســت حق‌بیمه در حوزه کارفرمایی، 
هوشمند شدن نحوه محاسبه و پردازش فهرست توسط 
کارفرماست، اجرای این طرح انتفاع دوسویه برای سازمان 
تأمین‌اجتماعی و کارفرمایان و حتی جامعه کارگری به 
همراه دارد. تا پیش از این فرایندهای مربوط به محاسبات 
حق‌بیمه ارســالی از ســوی کارفرمایان توسط کاربران 
شعب و بدون دسترسی کارفرما انجام می‌شد. با اجرای 
طرح هوشمندسازی، لیســت هوشمند براساس اطلاع 
کارفرمایان و توسط سیستم مورد بررسی قرار می‌گیرد. این 
مسئله یکی دیگر از برنامه‌های هدفمند در راستای اجرای 
این طرح و تســهیل اقدامات حوزه کارفرمایی به شمار 
می‌آید. در واقع تحقق لیســت هوشمند را باید در جهت 
منافع اساسی و اولویت‌های کارفرمایان و تأمین‌اجتماعی 
دانست. بنابراین کارفرمایان پس از ارسال لیست هوشمند 
و در صورت تأیید پردازش، فهرست خود را برای بررسی و 
پیگیری به شعب بیمه‌ای سازمان تأمین‌اجتماعی ارسال 
می‌کنند. یکی دیگر از برنامه‌های اجرایی به‌منظور ارسال 
لیست هوشمند حق‌بیمه این است که چون محاسبات 
مغایرت و جرائم دیرکرد به‌صورت هم‌زمان انجام می‌شود، 
لیست هوشمند توسط کارفرما از طریق سیستم ارسال 
می‌شود. در این شرایط با وجود دیرکرد در زمینه ارسال 
لیست‌های مربوطه، حق‌بیمه جرائم نیز هم‌زمان با پرداخت 
حق‌بیمه، محاسبه و دریافت خواهد شد. هوشمندسازی 
ارسال لیست حق‌بیمه کارفرمایان چندین موضوع مهم 
مانند ایجاد رضایتمندی در شرکای اجتماعی، جلوگیری از 
انباشت بدهی‌های کارفرمایان به سازمان تأمین‌اجتماعی 
و سرعت بخشیدن به وصول مطالبات این نهاد بیمه‌گر را 

برای حوزه کارفرمایی و تأمین‌اجتماعی خواهد داشت.
همچنین جلوگیری از تضییع حقوق بیمه‌شــده برای 
بهره‌مندی بهتر از سوابق پرداخت حق‌بیمه، یک موضوع 
مورد اطلاع از ســوی کارفرمایان به حســاب می‌آید تا 
حق‌بیمه جامعه کارگری در بهترین زمان ممکن پرداخت 
شود. در مجموع ارائه خدمات هوشمند و غیرحضوری، 
مزایایی چندجانبــه برای ســازمان تأمین‌اجتماعی و 
شرکا به‌ویژه جامعه کارفرمایی دارد. رویکرد اصلی ارائه 
این‌گونه خدمات در بســتر الکترونیک، کاهش مراجعه 
حضوری و ارائه بهتر خدمات از طریق ســامانه خدمات 
es.( غیرحضوری ســازمان تأمین‌اجتماعی به نشانی

tamin.ir( و اپلیکیشن یا برنامه کاربردی »تأمین‌من« 
محسوب می‌شود. اســتفاده بهینه از نیروی انسانی در 
راستای به‌روزرسانی همه فرایندهای ارائه شده به شرکای 
اجتماعی و جامعه کارفرمایان، سهولت پرداخت حق‌بیمه 
با خدمات هوشمند، افزایش آگاهی کارفرمایان و جامعه 
کارگری می‌تواند نقش جدی در اجرای ارســال لیست 
هوشمند داشته باشــد. به این واسطه باید موارد متعدد 
نظیر نیروی انســانی، قوانین و مقررات مربوطه و تعامل 
و همکاری جامعه کارفرمایی با سازمان تأمین‌اجتماعی را 
در حوزه هوشمندسازی و به‌طور خاص در تحقق لیست 
هوشمند مؤثر دانست. با ایجاد اعتماد به سیستم محاسبه 
حق‌بیمه در قالب خدمات هوشمند و پرداخت آن توسط 
شرکای اجتماعی سازمان، وصول مطالب تأمین‌اجتماعی 
با سرعت و کیفیت بیشتری انجام می‌گیرد. در این صورت 
امکان خدمات‌رسانی هرچه بهتر به جامعه کارفرمایان و 

بیمه‌شدگان فراهم خواهد شد.

گفت وگو

گفت وگو
ارسال لیست حق‌بیمه هوشمند کارفرمایان، 
موارد هدفمندی همچون محاسبات فنی و 
انفرادی لیست،‌ جلوگیری از ایجاد بدهی‌ها 
و جرائم پرداخت،‌ کنترل میزان رشد دستمزدها و مزایای 
مشــمول کســر حق‌بیمه و جلوگیری از تضییع حقوق 
بیمه‌شــدگان را دنبال می‌کند. همچنین حذف خطای 
کاربری، پرهیز از فراهم شــدن اعتراضــات کارفرمایان، 
کاهش حضور مخاطبان در شــعب بیمــه‌ای، مدیریت 
بهینه منابع انسانی و تسهیل فرایند انجام خدمات با هدف 
افزایش رضایتمندی شرکای اجتماعی از دیگر موضوعاتی 
به شــمار می‌رود که در راســتای عملیاتی شدن لیست 

حق‌بیمه کارفرمایان هدف‌گذاری شده است.
لیست هوشمند حق‌بیمه به‌عنوان اقدام و اولویت جدید 
ســازمان تأمین‌اجتماعی در حوزه هوشمندسازی، رشد 
وصولی منابــع را برای این نهاد بیمه‌گر به همراه دارد. در 
همین زمینه حمیدرضا نائب خسروشــاهی، کارشناس 
بیمه‌هــای اجتماعــی در گفت‌وگو بــا »آتیه‌نو« ضمن 
اشــاره به مزایای خدمات غیرحضــوری برای مخاطبان 
و ذی‌نفعان،‌ نتایج اثربخشــی این اقــدام در حوزه انواع 

خدمت را بیان کرد.

ایجاد یکپارچگی اطلاعات برای رعایت اصل امانت‌داری، 
افزایش رضایتمنــدی مخاطبان، آگاهــی کارفرمایان 
از نتیجــه پردازش‌ها در راســتای اصل شفاف‌ســازی، 
پردازش لیست مستند به اطلاعات کشوری برای اجرای 
عدالت‌محوری، حذف فعالیت‌هــای دارای هزینه و فاقد 
ارزش از جریان ارائه خدمت جــزو دیگر مزایای اجرای 

هوشمند ارسال لیست حق‌بیمه محسوب می‌شود.
این کارشــناس حــوزه تأمین‌اجتماعــی توضیح داد: 
»ســازمان تأمین‌اجتماعی به تبــع فرایندهای کاری، 

رویکرد الکترونیکی کردن خدمات را در ســال‌های اخیر 
در پیش گرفت. هوشمندسازی خدمات به‌عنوان یکی از 
برنامه‌های اولویت‌دار سازمان برای ارائه بهتر خدمات به 
جامعه بیمه‌شدگان، مستمری‌بگیران و شرکای اجتماعی 

تعریف و هدف‌گذاری شد.«
او افزود: »گسترش خدمات هوشــمند تأمین‌اجتماعی 
در واقع نیاز جدی از ســوی شرکای اجتماعی و سازمان 
تأمین‌اجتماعی است. با تحقق کامل رویکرد هوشمندی 
تأمین‌اجتماعی، بســیاری خدمات که تا پیش از این در 
چندین مرحله مورد بازیابی و بازبینی قرار می‌گرفت، از 
این پس داده‌های مربوطه هنگام ارائه لیســت و خدمات 
به خوبی کنترل می‌شــود. این برنامه کاربردی مزایایی 
را برای برخورداری بیمه‌شــدگان اجباری، کارفرمایان 

و جامعــه کارگری به همــراه دارد. از طرف دیگر مزایای 
سازمان در راستای تأمین به‌هنگام حق‌بیمه و منابع پایدار 

دنبال خواهد شد.«
این کارشــناس بیمه‌های اجتماعی اضافه کرد: »در ارائه 
لیست هوشمند حق‌بیمه کارفرمایان موضوعات مختلفی 
پیگیری می‌شود که برخی از آن‌ها اصلاح هویت کارگاه 
و اطلاع کارفرمایان از میزان جرائــم دیرکرد و پردازش 
اطلاعات پیش از ارســال اســت. این داده‌ها و اطلاعات 
کارفرمایان بــا امکان پردازش می‌توانــد به‌طور دقیق و 
شــفاف به نتیجه مطلوبی برســد. همچنین در راستای 
اجــرای این فرایند، داده‌ها به‌روزرســانی خواهد شــد. 
کارفرمایان باید با همت و همدلی با شــعب بیمه‌ای برای 
به‌روزرســانی اطلاعات همکاری جدی داشــته باشند 

تا این طرح بــرای تأمین‌اجتماعی، حــوزه کارفرمایی و 
رضایتمنــدی جامعه کارگری و بیمه‌شــدگان خروجی 

مفید داشته باشد.«
خسروشاهی تأکید کرد: »هوشمندسازی انواع سرویس‌ها 
در سازمان تأمین‌اجتماعی موجب اجرای بهتر خدمات 
در بخش‌هــای مختلف بیمــه‌ای، کارفرمایی، درمانی و 
بازنشستگی می‌شــود. اجرای لیست هوشمند حق‌بیمه 
نتایج اثربخشــی برای ســازمان تأمین‌اجتماعی در پی 
خواهد داشــت. همچنین با اجرای درســت این طرح، 
همکاران حوزه بیمه‌ای ضمن انجام فعالیت روزانه خود،‌ 
برای انجام باکیفیت فعالیت فرصت بیشــتری خواهند 

داشت.«
خسروشاهی در عین حال از کارفرمایان خواست ارسال 
لیست حق‌بیمه را به روزهای پایانی ماه موکول نکنند تا 
در صورت بروز مشــکل، امکان بازبینی و بررسی بیشتر 
آن وجود داشته باشــد. در صورتی که روزهای اول ماه، 
فهرست حق‌بیمه افراد تحت‌پوشش در کارگاه‌ها ارسال 
شود تا فعالان در شــعب فرصت رسیدگی به اشکالات و 
رفع آن را داشته باشــند، ارائه خدمات بهتر به مخاطبان 
ممکن می‌شود. ارسال لیست حق‌بیمه پیش از این طرح، 
ضمن اطلاع نداشــتن از مراحل اجرایی آن با تأییدهای 
چندجانبه همــراه بود که همین موضوع پروســه آن را 
طولانی می‌کرد. اکنون سیستم هوشمند تأمین‌اجتماعی 
برای کارفرمایان قابل رؤیت است. جامعه کارفرمایی در 
با مشاهده مشکلات در قالب این سیستم، امکان کنترل 

نحوه پرداخت‌ها و مدیریت آن‌ها را دارد.«
کارشــناس بیمه‌های اجتماعی افزود: »تسهیل فرایند 
پرداخت و ارسال لیست حق‌بیمه از مزایای جدی این طرح 
برای جامعه کارفرمایان است تا بتوانند لیست هوشمند 

خود را از طریق فضای الکترونیک مشاهده کنند.«

کارشناس بیمه‌های اجتماعی در گفت‌وگو با آتیه‌نو مطرح کرد

هوشمندسازی خدمات با اجرای هدفمند برنامه‌های غیرحضوری
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