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اندر مزایای مشاور خانواده

ممکــن اســت اعضــای خانواده 
ویژگی‌های رفتاری و شــخصیتی 
متفاوتی داشــته باشند. گاهی این 
تفاوت‌هــا منجر بــه چالش‌هایی 
بین اعضای خانواده می‌شــود که 
اگر به‌درســتی حل نشوند، نتایجی 
چون طلاق یا جدایی عاطفی را در 
پی خواهند داشت. هیچ چالشی هم 
خودبه‌خود حل نمی‌شود. در این مواقع، مشاور خانواده می‌تواند چالش‌های 
کوچک را حل کند تا به مشــکلات جدی تبدیل نشوند. اما مشاوره خانواده 
چیست و چطور انجام می‌شود و چرا باید آن را جدی گرفت؟ مشاوره خانواده 
روشی برای ایجاد و حفظ روابط سالم بین اعضای خانواده است. در این روند، 
مشاور وظیفه دارد مشــکلات و چالش‌های احتمالی خانواده را بررسی کند 
و برای حل آن‌ها راهکار ارائه دهد. این چالش‌ها ممکن است روانی، رفتاری 
یا عاطفی باشــند. در خانواده رفتار تمام اعضــا از یکدیگر تأثیر می‌پذیرد و 
اگر یکی از اعضای خانواده چالشــی داشــته باشــد و خانواده به‌خاطر او از 
حالت تعادل خارج شود، همه اعضا برای برگشتن به تعادل تلاش می‌کنند. 
راهکارهای مشــاوره خانواده هم بر همین اســاس ارائه می‌شوند. مشاوره 
خانواده انواع مختلفی دارد که نوع مناســب هر خانــواده با توجه به ترجیح 
اعضای خانواده تعیین می‌شــود. همچنین مزیت‌های اســتفاده از خدمات 
مشاوره برای خانواده‌های مختلف، متفاوت است. تحقیقات بسیاری درباره 
میزان تأثیر مشــاوره بر خانواده انجام شــده و همه آن‌ها درباره مؤثر بودن 
این فرایند، اتفاق‌نظر دارند. تحقیقی که در سال ۲۰۱۸ انجام شد، نشان داد 
رویکردهای خانواده‌محور مثل مشاوره و آموزش والدین، مشکلات بسیاری 

را بین اعضای خانواده حل کرده است. 

اهمیت مدیریت پروژهراهکار

طی ســالیان اخیر، مســئولان 
ســازمان‌های بســیاری سعی 
کرده‌اند علاوه بر مدیران پروژه، 
افراد شاغل در سازمان‌ها را هم 
ملزم به شــرکت در جلسات یا 
کلاس‌های آموزشــی مدیریت 
پروژه کنند. شــاید این مسئله 
در نگاه اول کمــی نامتعارف به 
نظر برسد، اما با بررسی جزئیاتی متوجه چرایی موضوع خواهید شد. 
حقیقت امر این است که سازمان‌ها به مزایای مهارت‌ها و توانایی‌هایی 
که مدیریــت پروژه به‌ دنبال دارد، واقف شــده‌اند. بــه همین خاطر 
می‌خواهند تمامی کارکنان‌شــان از این مزایا بهره‌مند شوند. با وجود 
اینکه نمی‌توانیم همه را به‌طور رســمی »مدیر پروژه« بنامیم، تقریباً 
همۀ مــا در برهه‌هایی از زندگی از مهارت‌های مرتبط اســتفاده و در 
واقع پروژه‌ای را مدیریت می‌کنیم. مثــاً زمانی که برای تولد یکی از 
بچه‌های‌مان یا دورهمی خانوادگی و دیگر موقعیت‌های مشابه مشغول 
برنامه‌ریزی هســتیم، مدیریــت پروژه انجام می‌دهیــم. نیاز همه به 
مهارت‌های مدیریت پروژه آن‌قدر پذیرفته‌شــده که بنیادی آموزشی 
با این منظور برای کودکان و نوجوانان ۵ تا ۱۹ساله تأسیس شده است. 
بسیاری باور دارند که این مهارت‌ها نه صرفاً برای پروژه و سازمان‌ها، 
بلکه در زندگی روزمره هم قابل‌اســتفاده هســتند. سازمان‌هایی که 
دوره‌های آموزشی مدیریت پروژه برای کارکنان‌شان برگزار نمی‌کنند، 
مرتکب اشتباه بزرگی می‌شــوند. روزبه‌روز به اهمیت مدیریت پروژه 
افزوده می‌شــود و مهارت‌ها و تکنیک‌های جدیدی برای کسب نتایج 

بهتر به آن اضافه می‌شود.

لنگرگاهقلعه‌ای در دل شهرکردکار‌و‌بار
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زادبومرواق یادنگاره

من فهمیده‌ام که...

مسیر رسیدن به موفقیت بسیار شباهت دارد 
به مسیر شکست.

اســتان چهارمحال و بختیاری 
جزو مناطق کوهســتانی کشور 
اســت کــه جاذبه‌هــای دیدنی 
فراوانی دارد. شــهر چالشــتر، 
یکی از قدیمی‌ترین نقاط استان 
چهارمحال و بختیاری اســت که 
بناهــای تاریخــی دوره معاصر 
در آن اکنــون به عنــوان یکی از 
جاذبه‌های گردشگری محسوب می‌شود. علاوه بر بناهای تاریخی در 
این منطقه، قالی بافت چالشــتر که رنگ و نقشــه‌ای بومی دارد، یک 

نشانه فرهنگی و تاریخی به حساب می‌آید.
 »قلعه چالشــتر« که با نام قلعه خدا رحم‌ خان نیز شــناخته می‌شود 
بنایی باشکوه و زیبا به‌جامانده از دوران قاجار است که با تلفیق معماری 
اروپایی و ایرانی بنا نهاده شده اســت. مجموعه قلعه تاریخی چالشتر 

۱۱۰سال پیش در چالشتر احداث شد.
 این قلعه به‌گونه‌ای ساخته شده بود که خانه خان و مسجد در وسط آن 
و مشــرف به چهار دروازه باشد. شب‌ها هر چهار دروازه را می‌بستند تا 
امنیت قلعه حفظ شود. در یکی از سرستون‌های سنگی این مجموعه، 
تاریخ ســاخت آن به ســال ۱۳۲۱ هجری قمری حک شــده است. 
قلعه چالشــتر در اســتان چهارمحال و بختیاری، تلفیقی از معماری 
دوران قاجار با معماری اروپایی اســت که با ســتون‌هایی ایستاده از 
سنگ و نقش‌برجســته‌های دیدنی خودنمایی می‌کند. اتاق‌های این 
قلعه منحصر‌به‌فرد با نقاشــی‌هایی الهام گرفته شده از سبک نقاشی 
انگلیسی‌ها تزئین شده‌؛ نقاشی‌هایی که در واقع ترکیبی از هنر ایرانی 

و غربی را به زیبایی به نمایش می‌گذارد. 

بسـیاری از سـالمندان بـه دلیل ناتوانی جسـمانی، 
بیمـاری، معلولیـت یـا عـدم آگاهـی در امـور مالی 
بانکـی،  از کارت  ناآشـنایی در اسـتفاده  ماننـد 
کارهـای مالی خـود را به فرزنـدان، خویشـاوندان، 
پرسـتاران، وکلا و مراقبـان خـود و حتـی غریبه‌ها 
می‌سـپارند. متأسـفانه در ایـن بیـن، بسـیار اتفاق 
افتاده که مـورد سوءاسـتفاده‌ مالی قـرار گرفته‌اند. 
سوء‌اسـتفاده مالی از سـالمندان گسـتره وسـیعی 
را از جعـل امضـا بـرای تملـک امالک و دارایـی تا 
برداشـت بـدون اجـازه پـول از کارت بانکـی یا پس 
نـدادن قـرض و برداشـتن جواهـرات و پول‌هـای 
نقـد و اسـناد سـالمندان دربـر می‌گیرد. براسـاس 
برآوردهـای انجـام شـده در سـال ۱۴۰۱، نزدیـک 
به ۹میلیـون و ۲۰۰هزار سـالمند در ایـران زندگی 
می‌کننـد و جمعیت سـالمند ایران در یک شـتاب 
منحصر‌به‌فـرد جهانـی، تنهـا در عـرض دو دهـه 
یعنـی تـا سـال ۱۴۲۰ خورشـیدی از ۱۰ درصـد 
بـه ۲۰درصـد می‌رسـد. ازآنجاکـه سـالمندان از 
افـراد آسـیب‌پذیر جامعـه بـه شـمار می‌رونـد، 
بایـد بـه حمایـت و مراقبـت ویـژه از آن‌هـا توجـه 
داشـت. ایـن مراقبت‌هـا بایـد همه‌جانبـه باشـد و 
جنبه‌هایـی ماننـد مسـائل مالـی را نیـز دربرگیرد؛ 
چراکـه بـا افزایـش جمعیـت سـالمند در جوامـع، 
خطر سوء‌اسـتفاده مالـی از آن‌ها نیز رو بـه افزایش 
مـی‌رود. بـه بـاور کارشناسـان، سوء‌اسـتفاده مالی 
یکـی از مصادیـق رایـج سـالمندآزاری اسـت کـه 
متأسـفانه در بسـیاری مـوارد بـه دلایـل مختلـف 
مانند ترس از دسـت دادن مراقب از سـوی سالمند، 
پنهان می‌مانـد. امضای چک، جعل امضـا، دریافت 
وجـه بـرای خدماتـی کـه هرگـز ارائـه نشـده‌اند، 
اسـتفاده از کارت اعتباری سـالمندان یا گرفتن وام 
بـه نـام آن‌هـا نمونه‌هـای رایـج سوء‌اسـتفاده مالی 
از سـالمندان اسـت. سـازمان بهداشـت جهانی در 
سـال ۲۰۱۰ میلادی، سـوءرفتار مالی با سالمندان 
را بـا عنوان »بهره‌بـرداری غیرقانونی یا نادرسـت از 
منابـع مالی یـا سـایر منابع فـرد سـالمند« تعریف 
کـرد. سـازمان جهانـی بهداشـت )WHO( اعالم 
کـرده کـه از هـر شـش سـالمند، یـک نفـر برخی 
از اشـکال سوءاسـتفاده را تجربـه می‌کنـد کـه این 
رقم از آن‌چه در گذشـته برآورد شـده، بالاتر اسـت 
و پیش‌بینـی می‌شـود بـا بالارفتـن سـن جمعیت 
در جهـان روبـه افزایـش بـرود. سوء‌اسـتفاده مالی 
از سـالمندان شـامل سوء‌اسـتفاده از افـراد مسـن 
و بهره‌منـدی ناعادلانـه از منابـع پولـی آ‌‌‌ن‌هاسـت. 
ترفندهای سوءاسـتفاده مالی از سـالمندان شـامل 
اسـتفاده غیرمجاز از دارایی‌های سالمندان، ناپدید 
شـدن امـوال و گرفتـن وکالت‌نامـه از طریق فریب 
یـا کلاهبـرداری اسـت. سوء‌اسـتفاده مالـی یکـی 
از مسـائل مهـم در جامعـه امـروز ایران به حسـاب 
می‌آیـد که می‌تواند ناشـی از عوامل متعددی مانند 
تغییـر ارزش‌های عاطفـی، اقتصـادی و اجتماعی، 
کمرنـگ شـدن اعتقـادات مذهبـی و اخلاقیـات 
باشـد. نکته قابل‌توجه اینجاسـت که سوء‌اسـتفاده 
مالـی تا زمانـی که گـزارش نشـود پنهـان می‌ماند 
و از سـوی دیگر سـالمندی کـه خودش وابسـته به 
مراقبـت و حمایـت دیگـران اسـت بـه نـدرت این 
آزارهـا را گـزارش می‌دهـد؛ چراکـه نگـران اسـت 
حمایـت و مراقبـت اطرافیـان را از دسـت بدهـد یا 
اینکه توانایی اثبـات این آزار را ندارد. سوء‌اسـتفاده 
مالـی از سـالمندان اغلب از سـوی اعضـای خانواده 
انجـام می‌شـود کـه فکـر می‌کننـد حـق داشـتن 
دارایی‌هـای والدیـن، پدربـزرگ و مادربـزرگ یـا 
سـایر بسـتگان بزرگ‌تـر را دارنـد و یـا حـس طمع 
آن‌هـا بر انصاف غلبـه می‌کند. سـالمندان به دلایل 
گوناگونی مورد سوء‌اسـتفاده مالی قـرار می‌گیرند. 
برخـی سـالمندان بـه دلیـل ابتلا بـه اختاللات و 
بیماری‌هـای روحـی و روانـی، اعصـاب، زوال عقل، 
کاهـش قابلیت‌هـای شـناختی و فقـدان تجربـه و 
آگاهـی در زمینـه مسـائل مالـی و حتی اعتیـاد به 
مـواد، قادر بـه تصمیم‌گیـری صحیح دربـاره اموال 

و دارایی‌هـای خـود نیسـتند.
گروهـی دیگـر از سـالمندان بـه دلیـل وابسـتگی 
شـدید و عـادت یـا حتـی علاقـه بـه فرزنـدان و 
اطرافیـان خود، امـور مالی خـود را به آن‌هـا واگذار 
خشـونت‌های  برخالف  بنابرایـن  می‌کننـد. 
جسـمی، سوء‌اسـتفاده مالـی بیشـتر بـا تأییـد و 
رضایت ضمنی سـالمند اتفاق می‌افتد و تشـخیص 

و اثبـات آن دشـوارتر اسـت.

خطر سوءاستفاده مالی 
از سالمندان

امنیت روانی در محیط کار مسئله‌ای است که تعداد کمی 
از مدیران به آن توجه می‌کنند، اما به ‌اندازه امنیت فیزیکی 
کارکنان اهمیت دارد. تمرکز بر افــراد و مهارت‌های نرم 
آن‌ها در محیط کار هرروز رایج‌تر و پراهمیت‌تر از گذشته 
می‌شود. شــواهد هم نشــان می‌دهد این سیاست کاملًا 
درست است، زیرا جوهره تیم‌هایی که بازدهی بالا دارند، 
کاملًا بر روابط اعضای تیم بنا شــده اســت. هرچه روابط 
افراد بهتر باشد و امنیت و اعتماد روانی در میان تیم وجود 
داشته باشــد، عملکرد تیم مثبت‌تر و موفق‌تر خواهد بود. 
طبق آمار، احســاس تعلق خاطر و امنیت روانی در محل 
کار بازدهی افراد را تا ۵۶ درصد بیشــتر می‌کند و احتمال 
جابه‌جایی کارکنان را به نصف می‌رساند. امنیت روانی در 
محیط کار برای خانم‌ها اهمیت بیشتری دارد. در بسیاری 
از شــرکت‌ها، کارکنان خانم احســاس می‌کنند به‌خاطر 
جنسیت‌شان نمی‌توانند پتانسیل کاری خود را نشان دهند 
و از فرصت‌‌هایی استفاده کنند که برای پیشرفت وجود دارد. 
اما به‌واقع منظور از امنیت روانی چیست،‌ چرا اهمیت دارد 
و مدیران ســازمان‌ها چطور می‌توانند محیطی امن برای 

کارکنان ایجاد کنند؟

چه وقت امنیت روانی داریم؟
شما زمانی امنیت روانی دارید که بتوانید ایده‌ها و نظرهای‌تان 
را بــدون ترس از تحقیر در محیــط کار، قضاوت دیگران یا 
شرمندگی مطرح کنید. امنیت -چه جسمی و چه روانی- 
جزو نیازهای اولیه انســان اســت، بنابراین تا وقتی امنیت 
نداشته باشید، نمی‌توانید برای رشد و شکوفایی بکوشید و 
از فرصت‌های‌تان استفاده کنید. پروفسور ادمنسون، استاد 
دانشکده بازرگانی هاروارد، برای اولین‌بار اصطلاح »امنیت 
روانــی در محیط کار« را به کار برد و گفت که اعضای تیم با 
باور و رعایت این مفهوم می‌توانند ریسک‌های کار تیمی و 
تعارض‌های احتمالی را کاهش دهند. وقتی اعضای تیم از 
نظر روانی احساس امنیت کنند، ایده‌های‌شان را می‌گویند 
و از صحبت‌ کردن نمی‌ترسند. به گفته پروفسور ادمنسون 
برای ایجاد امنیت روانی در سازمان‌ها و محیط‌های کاری، 
باید هنجار ایجاد کنید و از تمام افراد درخواست مشارکت 
داشته باشــند. هنجار یعنی رفتارهایی که همچون قانون 
در‌نظر گرفته می‌شود و رعایت ‌نکردن آن‌ها مجازات به دنبال 
دارد. رعایت این اصول روانی به فرد در داشــتن سازگاری، 
احساس آرامش، امنیت، رضایتمندی و به‌طور کلی ارتقای 
سلامت روانی و خودشکوفایی کمک کرده و او را از تعارضات 

و ناراحتی‌های روانی مانند اضطراب و افســردگی دور نگه 
می‌دارد. امنیت روانی قابلیت ارتباط مناســب و هماهنگ 
با دیگران، تغییر و اصلاح محیــط فردی و اجتماعی و حل 
تضادها و تمایلات شخصی به‌طور منطقی، عادلانه و مناسب 
است. بنابراین نگرش‌ها و باورهای فردی و ویژگی‌های محیط 
پیرامون افراد روی بهره‌مندی از بهداشت روانی مطلوب اثر 

می‌گذارد.
امنیت روانــی محیط کار به معنای مقاومــت در مقابل به 
وجود آمدن پریشــانی‌های روانی و اختــالات رفتاری در 
کارکنان سازمان و سالم‌سازی فضای روانی کار است. هدف 
بهداشت روانی در محیط کار ایجاد شرایطی است که منجر 
به اختلالات روانی در کارکنان نشود، کارکنان سازمان قادر 
به ایجاد روابط مطلوب با محیط کار و عوامل موجود در آن 
باشند، احســاس رضایت کنند و به ادامه کار در آن سازمان 
علاقه‌مند باشــند. همچنین هر یک از کارکنان نسبت به 
خود، رؤسا، همکاران خود و جایگاه خود در سازمان احساس 

مثبتی داشته باشند.

مزیت‌ها و ضرورت امنیت روانی در محل کار چیست؟ 
یادآور شــدیم که امنیــت روانی در محیــط کار به‌اندازه 
امنیت فیزیکی اهمیت دارد. همان‌طور که مراقب هستید 
کارمندان از تجهیزات ایمنی اســتفاده کنند یا دستگاه‌ها 
عملکرد صحیحی داشــته باشــند، باید به امنیت روانی 
کارکنان هم اهمیت بدهید. دلایل ضرورت ایجاد محیط 
امن برای روان کارکنان و مزیت‌های آن بسیار زیاد است. 
برای مثال وقتی کارمندان از نظر روانی احســاس امنیت 
دارند، در فعالیت‌ها مشــارکت می‌کنند، با یکدیگر تعامل 
دارند و از قضاوت ‌شــدن نمی‌ترســند. اعضای ســازمان 
به‌خاطر جنسیت، قومیت یا حتی سلیقه‌های‌شان تمسخر 
نمی‌شوند و ســازمان یکپارچه و همدل خواهد شد. وقتی 
اعضای تیم احســاس امنیت دارند، نظرهای‌شان را ابراز 
می‌کنند و از دل همین نظرهــا ایده‌های خلاقانه و جدید 
بیرون می‌آید. به‌طور کلی می‌توان گفت امنیت روانی در 
محیط کار رفاه بیشــتری برای کارمندان فراهم می‌کند، 
بســیاری از دغدغه‌های ذهنی و عوامل استرس آن‌ها کم 

می‌شود و در نتیجه عملکرد بهتری خواهند داشت. در این 
شرایط اعضای تیم،‌ به سفیر برند تبدیل می‌شوند و هرجایی 
که هستند درباره محیط کار ایده‌آل خود صحبت خواهند 
کرد. همه این مزایا بهبود عملکرد سازمانی و بازدهی بیشتر 

را در پی دارد. 

چه باید کرد؟
در گام نخســت باید با برگزاری جلســات، نظرخواهی و 
گوش دادن فعالانه مهارت‌های ارتباطی کارمندان‌ را ارتقا 
دهید. اگر کارمندی از صحبت‌ کردن یا اشتراک نظرهایش 
خجالت می‌کشــد، او را نادیــده نگیریــد. از او بخواهید 
صحبت کند و بگویید که بــا این رفتار نمی‌تواند ایده‌های 
خلاقانه‌اش را مطرح کند یا دربــاره دغدغه‌هایش حرف 
بزند. دیگران را بابت ابرازنظر تشــویق کنید؛ هیچ‌کس در 
سازمان نباید از نظردادن بترسد، حتی اگر بخواهد چیزی 
مخالف حرف شما بگوید. اشتباهات‌تان را بپذیرید. گاهی 
داستان اشتباه‌های کاری خود را برای کارمندان‌تان تعریف 
کنید تا متوجه شوند شــما هم بی‌عیب نیستید. اگر یکی 
از کارکنان‌تان اشتباهی کرد، بدون تخریب شخصیت یا از 
بین‌ بردن امنیت روانی او واکنش نشان دهید و با کارمندان 
همدلی کنید؛ به‌خصــوص با کارمندانی که کمتر صحبت 
می‌کنند. بدون قضاوت با دیگران تعامل داشته باشید و هر 
دیدگاهی را بپذیرید. وقتی با کارمندان جلسه می‌گذارید، 
چند دقیقه را صرف احوالپرســی یا سؤالات متفرقه کنید 
تا آن‌ها بدانند فارغ از نقشی که در سازمان دارند هم برای 
شما مهم هســتند. قبل از برگزاری جلسه یا ایده‌پردازی، 
موضوع را بــه اعضای تیم اعلام کنید تا فرصت کافی برای 
فکرکردن داشــته باشــند. در این صورت اعضا در جلسه 
حرف‌های بیشــتری برای گفتن خواهند داشت و  بیشتر 

مشارکت می‌کنند.
درک تأثیــر مفهومی غیرملموس ماننــد امنیت روانی بر 
عملکرد تیم و نتایج کارهای‌شان امری بسیار دشوار است. 
بنابراین لازم است مجدداً فکر کنید؛ وقتی در محیط کار 
امنیت روانی وجود نداشــته باشــد، با فرهنگ سازمانی 
سر‌و‌کار داریم که افراد از اشــتباه کردن و سرزنش شدن 
هراس دارند. این موضوع به این معناســت که اعضای تیم 
دیگر سؤال نمی‌پرسند، افکار و ایده‌ها و نگرانی‌های خود 
را بیان نمی‌کنند. چنین اتفاقی در سازمان فاجعه‌بار است. 
باید به این موضوع توجه داشت که ایجاد محیط کاری امن 
و آزاد نیازمند تلاش است. بدون شک کلید رسیدن به این 
مهم بهره‌گیری از تمام توان اعضای تیم، توانمندســازی 
آن‌ها برای ابتکار بیشتر، کنار زدن محدودیت‌ها و در نهایت، 

متفاوت کردن اوضاع سازمان خواهد بود.
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