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لزوم پاسخ‌دهی به 
تمایلات روانی نوجوان

نوجوانــی دوره منحصر‌به‌فرد انتقال اســت که با 
تغییرات جسمانی، روانی و اجتماعی و کشف هویت 
همراه می‌شود. در این دوره سنی به تدریج نیازهای‌ 
نوجوان‌ها نســبت به دوران کودکی تغییر می‌کند. 
حس نیاز به استقلال در آنها افزون‌تر می‌شود. ارزش‌ها 
و خودپنداره‌های جدیدی در آنها شکل می‌گیرد که 
این فرایند تحولی منجر به بروز تنش‌ها و چالش‌هایی 

در خانواده‌ها می‌شود.
در چنیــن برهه زمانی نوجوانان گاه ممکن اســت 
والدیــن را ســختگیرتر و کنترل‌کننده‌تر از پیش 
تصورکنند و پــدران و مــادران نیــز نوجوان‌ها را 
طغیانگر و یا بی‌مسئولیت بدانند. این عدم شناخت‌ها 
وتفاوت‌ها نوجوانان و خانواده‌هــا را با چالش‌هایی 
روبه‌رو می‌کند که چگونه مجدداً به مسئولیت‌های 
خود سازمان داده و روابط خانوادگی را تنظیم کنند. 
والدین در آغاز نمی‌توانند درک کنند که چرا فرزند 
نوجوان‌شان دوست دارد از فعالیت‌های خانواده فرار 
کند تا با دوستانش باشد و از این رفتار نوجوان بسیار 
مضطرب می‌شوند. آن‌ها میان خود و نوجوان‌شان 
شکاف عمیقی می‌بینند و احساس خطر می‌کنند. 
این تعارضات اگر بیش از حد باشد برای بهزیستی و 
انطباق یابی روانی- اجتماعی نوجوانان خطر محسوب 
می‌شود، چون نوجوان تصور می‌کند والدین درکی از او 
و نیازهایش ندارند و این  موجب کاهش نزدیکی بین او 

و والدینش خواهد شد.
بــرآوردن نیازهای پایــه و اولیه جســمی، روانی، 
فیزیولوژیکی و... نخستین اصل ارتباط با نوجوانان 
است. این نیازها باید به ‌موقع و به میزان صحیح ارضا 
شوند. نوجوانان در این دوره از زندگی تمایل شدیدی 
به استقلال‌طلبی دارند و به شدت تحت‌تأثیر گروه 
همسالان قرار می‌گیرند. بنابراین در صورت تأمین 
امنیت روانی آن‌ها، زمینــه برقراری ارتباط صحیح 
فراهم می‌شود. یکی از مهم‌ترین اصول ارتباطی در 
برقراری تعامل با نوجوان، »محبــت و مهرورزی« 
به اوست. بعضاً با رشــد کودک و رسیدن به مرحله 
نوجوانی نوازش ‌کردن و در آغوش‌ کشیدن از طرف 
پدر و مادر کاهش پیدا می‌کند، در حالی که این اصل 
یکی از نیازهای اساسی روانی و عاطفی و تقویت‌کننده 

برای نوجوان است.
اصل پذیرش و احترام به نوجوان یکی از اصول مهم 
است. باید به تفکرات، اعتقادات، باورها و استقلال‌طلبی 
او احترام گذاشــته ‌شود. عدم اســتفاده از واژه‌های 
تهدیدآمیز، تخریب‌کننده و تحقیرآمیز بخصوص 
در جمع‌های خانوادگی و دوستانه حتی در صورت 
رفتار و عملکرد اشتباه آن‌ها باید مورد توجه قرار گیرد. 
بهره‌گیری از فرصت‌های متعدد به منظور برقراری 
ارتباطات کلامی و عاطفی نیز مسئله قابل‌تأملی است. 
تفاوت‌های فردی کودکان و نوجوانان باید توســط 
والدین و آموزگاران پذیرفته شود. پرهیز از مقایسه و 
تحمیل خواست‌ها و توجه به هویت‌یابی نوجوانان باید 
مورد توجه باشد. واگذاری عواقب اقدامات شخصی، 
مشورت ‌کردن و برقراری ارتباط با نوجوانان در زمینه 
مسائل خانوادگی و محول‌کردن مسئولیت به آن‌ها 

مسئله‌ای حائز اهمیت است.
والدین در برقراری ارتباط عاطفی باید اصل جدیت را 
به خاطر داشته باشند. در هر صورت ارتباط رسمی و 
خشن و یا ارتباط‌دوستانه فاقد جدیت به شخصیت 
نوجوان لطمه وارد می‌کند. اساسی‌ترین اصل تربیت 
پاسخ درست به تمایلات‌ روانی نوجوان است. یکی دیگر 
از جنبه‌های اثرگذار تربیت حضور همیشگی والدین در 
خانواده است. در مقابل خونسردی، سکوت و بی‌تفاوتی 
مــداوم پدر و مادر به بروز آثــار مخرب بر روحیات و 

خُلق‌وخوی نوجوان منجر می‌شود.
اگر رابطه پدر و مــادر با هم و نوجوان‌شــان خوب 
باشد، بستر شکل‌گیری گفت‌وگو در زمینه مسائل 
و مشکلات شخصی، اعتماد و همچنین راهنمایی و 
مشورت‌طلبی در  نوجوانان افزایش پیدا می‌کند. در 
مجموع با توجه به اینکه خانواده نهاد اصلی پرورش 
نوجوان است، اگر اخلاق و رفتار و تأمین ‌زندگی بدون 
تنش و چالش در اولویت پدر و مادر قرار گیرد، فرزندان 
نوجوان اغلب اوقات به سمت درستکاری سوق داده 
می‌شوند و در مقابل اهمال و بی‌توجهی در تربیت و 
پرورش آن‌ها، کمبود عشق و محبت، دلسوزی و نبود 
مشاوره و راهنمایی اولیا احتمال بروز ناامیدی و انواع 

آسیب‌ها را در نوجوانان افزایش می‌دهد.

دیدگاه

گزارش

نوجوانان امروز داراي چــه ويژگي‌ها و نیازهایی 
هستند که آن‌ها را از نســل‌هاي گذشته متمايز 

مي‌کند؟
واقعیت این اســت که من معتقد نیستم ارزش‌های این 
نسل با نسل‌های گذشته در تضاد باشد. خیلی از هنجارها 
و ارزش‌هایی که این نســل دارند با ارزش‌ها و هنجارهای 
نسل گذشته اشتراک دارد. بنابراین ما نمی‌توانیم از تضاد 

کامل بین این نسل با نسل گذشته سخن بگوییم.
به‌ویژه پژوهش‌هایی که در ایران صورت گرفته از تفاوت 
نسلی یا شکاف نسلی در برخی ارزش‌ها سخن می‌گوید. به 
عنوان مثال در ارزش‌های اجتماعی یا سبک زندگی بین 
این نسل با نسل‌های پیشین تفاوت یا شکاف وجود دارد، 

اما در برخی از ارزش‌ها این شکاف نسلی دیده نمی‌شود.
چیزی که این نسل را از نســل‌های پیش از خود متمایز 
می‌کند تجربه زیســته و اندیشــیده او در عصر دیجیتال 
اســت. نوجوان امروز فرزند شبکه‌های اجتماعی مجازی 
است. لذا می‌بینید از لحاظ صراحت، شجاعت و کنشگری 
فعال کاملًا با نسل‌های پیش از خودش تفاوت دارد. زیاد 
اهــل تعارف و خواهش و در قید و بند هیس و نگو و نکن و 
امثال این‌ها مسائل نیست و آزادانه نظرات خود را مطرح 
می‌کنــد، همچنین از لحاظ ایدئولوژی نیز با نســل‌های 
گذشته خود متفاوت است. نســل‌های پیش از او اگرچه 
دغدغه ایدئولوژی داشــتند ظواهر نشان می‌دهد که این 
نسل دغدغه ایدئولوژی ندارد و راحت‌تر با مسائل برخورد 
می‌کند. من معتقدم که از لحاظ ارزشی، هنجاری و نگرشی 
بین این نسل با نسل‌های پیش از خودش تفاوت و شکاف 

وجود دارد، اما تضاد کاملی بین آن‌ها دیده نمی‌شود. 

فاصله ایجاد شــده بین نوجوان امروزی با نسل 
گذشته ناشی از چه عوامل و شرایطی است؟

شــاید یکی از مهم‌ترین عوامل مؤثر بــر ایجاد این فاصله 

حاکمیت رسانه‌ها و شــبکه‌های دیجیتال مجازی است 
که یک‌سری ارزش‌ها و هنجارهای جدید را با خود همراه 
کرده است. البته نسل‌های پیشین )نسلY( نیز با عناصری 
از دنیای رسانه مواجه بود، اما مانند امروزی‌ها دسترسی 
مداوم و آزادانه‌ای به شبکه‌های اجتماعی مجازی نداشت. 
امروزه می‌بینیم بخش اعظمی از عناصر هویتی این نسل 
متأثر از همین رسانه‌هاســت. عامل دیگــر مؤثر بر ایجاد 
شکاف، گرایش این نســل به سلبریتی‌هاست. اگرچه باز 
نوجوان امروزی عهد و اخوتی با هیچ‌کس نبسته و اگر هم 
سلبریتی محبوبش با خواسته‌ها و نیازهای او مخالف باشد 
و خلاف نظر او صحبت و یا رفتار کند با مقاومت و طردشان 

مواجه می‌شود. 
تغییرات جمعیــت عامل مؤثر دیگر بر شــکاف و تفاوت 
نســلی اســت. نوجوانان امروز یا تک‌فرزنــد خانواده و یا 
حداکثر دارای یک برادر یا خواهر هســتند. همین تغییر 

در بعد خانوار عامل مؤثری در تغییرات جدید شده است. 
یکی دیگر از عوامل، ارتباط‌گیری نوجوان امروزی با افراد، 
نهادها و ارزش‌هایی است که در جهان وجود دارد. همین 
عامل باعث شده مفهوم انسان و شهروند جهانی برای نسل 

نوجوان امروز خیلی‌مهم باشد.

آیــا نیازها و خواســته‌های نوجوانــان مناطق 
کم‌برخوردار با برخوردار فرق می‌کند یا خیر؟

هرچند با اطمینان یا قوت بالا نمی‌توانیم تأثیر جغرافیا یا 
مکان را نادیده بگیریم، اما معتقدم این تأثیر مانند گذشته 
نیست. از میزان سهم عامل جغرافیا بر ساختن ارزش‌ها و 
ساختارها در گذشــته، خیلی کاسته ‌شده است. امروز در 
نزد نوجوانان بیشتر از هویت جهانی سخن گفته می‌شود. 
رسانه‌های دیجیتال توانســته‌اند شکاف بین مناطق را تا 
حدودی پر کنند. بسیاری از نیازها، خواسته و ارزش‌های 

نوجوانان رنــگ و بوی جهانی دارد. بیشــتر تفاوت‌ها در 
برآورده‌شدن و یا نشــدن تقاضاها قابل‌لمس است. مثلًا 
ممکن اســت نوجوانی که در شــهر ایلام زندگی می‌کند 
با فقر امکانــات و فناوری‌های جدید مواجه باشــد. این 
استان فاقد شــاخص‌های زیربنایی مانند آزادراه، ریلی و 
حتی قطار است. حتی به لحاظ زیرساخت‌های فرهنگی و 
هنری در رنج و محرومیت است. سینما در مرکز استان و 
یا یک صندلی استاندارد سینما در این استان وجود ندارد. 
بنابراین نوجوانان و جوانان چنین مناطق و اســتان‌های 
کم‌برخورداری در شــرایط خاص اغلــب مطالبات خود 
را رســاتر مطرح می‌کنند‌. حتــی گاه رنــج تقاضاهای 
بی‌پاسخ و انباشته‌شده چنان طغیان می‌کند و در نهایت 
خشــونت‌‌هایی رخ می‌دهد که انتظار نمــی‌رود. در واقع 
تفاوت در برآورده ‌شدن یا نشدن است و الا از لحاظ نیازها، 

ارزش‌ها و هنجارها با مناطق برخوردار مشترک هستند.

جهت‌دهی درســت به نوجوانان در شــهرهای 
کم‌برخوردار و برخوردار نیازمند چه شرایط، بستر 

و لوازمی است؟
من معتقد نیســتم تصویری که رســانه‌های دیجیتال و 
شبکه‌های اجتماعی مجازی منعکس می‌کنند تصویری 
کاملًا درست اســت. اما باید بپذیریم یک‌سری هنجارها 
و ارزش‌ها از ســوی رســانه‌های متعدد منتشر می‌شود 
و نوجــوان امروزی در برابر این امواج قــرار دارد. اگر قرار 
است به خواســته‌ها و مطالبات جهت‌دهی شود، باید  از 
این مطالبات، ارزش‌ها و هنجارها فهم درســتی شــکل 
گیرد. اگر این فهم صورت نگیرد به نظرم مسئله همچنان 
پابرجا می‌ماند. بعد از فهم و شناخت درست از مطالبات، 
آن‌گاه نوبت به پاســخگویی درست است. یعنی اگر بنا بر 
پاسخگویی درستی باشــد باید یک سازماندهی مجدد از 
نهادها و ســازمان‌ها صورت گیرد. این سازماندهی مجدد 
باید متناسب با نیازها و خواســته‌های نوجوانان امروزی 
باشد. به لحاظ بعد تربیتی- آموزشی و سیاست‌گذاری‌های 
فرهنگی و همچنین قانون‌گذاری باید ارزش‌ها، هنجارها 

و مطالبات نسل امروز در این تغییرات مدنظر قرار گیرد.

نیازها و مطالبات نوجوانان باید فهمیده شود
»وقتی از نوجوان امروزی سخن می‌گوییم نباید فکرکنیم که همه آن‌ها در عین شباهت و یک شکلی، 
تمایلات و نیازهای یکسانی نیز دارند. عوامل مختلفی ثبت شده که نوجوانان دارای ارزش‌ها، نگرش‌ها 
وتمایلات مختلفی هستند. نوجوانان امروزی حتی دارای سبک و پوشش‌ آرایشی و حتی شیوه دینداری 
متفاوتی هستند. برخی از آن‌ها نگران آینده و دچار یأس و ناامیدی هستند و بعضاً به آسیب‌ها و یا افسردگی و خودکشی 

روی می‌آورند و تعداد زیادی از آن‌ها بسیار قدرتمند ظاهر می‌شوند و فکر می‌کنند آینده در دستان آن‌هاست و قادر 
به تغییر آن هستند.« این‌ها بخشی از گفته‌های خلیل کمربیگی، دکترای جامعه‌شناسی در گفت‌وگو با »آتیه‌نو« است. 
روز نوجوان )هشتم آبان‌ماه( فرصتی فراهم کرد تا در گفت‌وگویی‌کارشناسانه ضمن بررسی ویژگی و نیازهای نوجوانان 

امروزی، دغدغه‌ها و چالش‌های پیش‌روی آن‌ها را مورد بررسی قرار دهیم.

لزوم آموزش مهارت‌ها در سال‌های نوجوانی

گفت‌وگو
نوجوانان به‌ دلیل تجربه ناکافی و آگاهی 
کمتر از جوانان و بزرگسالان در معرض 
میزان آســیب‌ بیشتری هســتند. اگر 
به نوجوانــان مهارت‌های زندگــی و مهارت‌های 
متناســب آموزش داده شــود قطعاً آنها توانمند 
 می‌شــوند که به‌طور مؤثر با کشمکش‌های زندگی 

رو‌به‌‌رو شوند.

یعقــوب نماینده، کارشــناس آموزش فنــی و حرفه‌ای 
در گفت‌وگــو بــا »آتیه‌نو« در پاســخ به پرســش تأثیر 
مهارت‌آمــوزی بر زندگــی نوجوانان گفــت: »آموزش 
مهارت‌های ســخت و نــرم در ســال‌های اولیه زندگی 

فوق‌العاده حائز اهمیت است. 
یک‌سری از رویدادها و اتفاقات در زندگی از جمله ساختن 
یک زندگــی هدفمند، توجه به رغبت و علاقه‌مندی‌های 
جامعه و خود، توانایی تحمل کردن بسیاری از مشکلات 
زندگی و اتخــاذ راهکار حل مســئله، منعطف بودن در 
برابر فشــارهای محیطی، برقراری ارتباط با افراد جامعه، 
مدیریت کردن بحران‌های زندگی و از پس مسئولیت‌های 
فردی و اجتماعی در زندگی خود برآمدن هست که باید 
کودکان و نوجوانان از ســنین پایین با آن‌ها آشنا شوند تا 
 در بزرگسالی ضمن دستیابی سریع‌تر به موفقیت، دچار 

مشکل نشوند.«
او افزود: »کســب مهــارت در نوجوانی در گام نخســت 
حس اعتماد‌به‌نفــس، امیــدواری به آینــده، پختگی 
رفتار، خودآگاهی و اســتقلال و توانمنــدی را در آن‌ها 
تقویــت می‌کنــد. همچنین داشــتن ایــن مهارت‌ها 
در ادامه مســیر زندگــی راه ورود زودتر بــه اجتماع و 
مشخص شــدن مسیر آینده، کســب تجارب و احساس 
مؤثــر و مفید بودن برای خود، خانــواده و جامعه، امکان 
کســب درآمد و پس‌انداز، توجه بــه ارزش زمان، پرهیز 
از برخی فعالیت‌های غیرمفید و باطل، اجتماعی شــدن 
 و افزایــش قدرت ارتباطــی و‌... را برای آن‌هــا هموارتر 

می‌کند.«

رویکردهای مهارتی
نماینده در خصوص چگونگی و نوع رویکرد آموزش‌های 
مهارتی به نوجوانان گفت: »دوره‌ نوجوانی همیشه همراه 
با تغییرات جسمانی، هیجانی، ذهنی و اجتماعی است. در 
این دوره حال و هوا، روحیات، ارتباطات و روابط اجتماعی 
نوجوان در حال تغییر است. بنابراین باید نوجوان را جدی 
گرفت، حرف‌هایش را گوش کــرد و با زبان خودش او را 
برای انتقال مهارت آماده کرد. در این دوره حرف‌شــنوی 
نوجوان از برخی افراد بیشتر است. بنابراین ضروری است 
در فضا و محیطی دوســتانه آموزش مهارت انجام شود. 
به نوعــی که او را در غلبه بر مشــکلات و هدایت صحیح 
کمک کند. اجتماعی شــدن فرایندی اســت که در آن 
هنجارها، مهارت‌هــا، انگیزه‌ها، نگرش‌هــا و رفتارهای 
فرد شــکل می‌گیرد تا ایفای نقش وی در جامعه‌ مطلوب 

شناخته شود.«
او با اشــاره به اینکه آمــوزش مهارت به نوجــوان باید 
چنان مناســب باشــد که او بتواند از خودش و علایقش 
آگاه شــود و در برابر موقعیت‌های ســخت زندگی ا خود 
دفاع کند، افــزود: »عدم آگاهی از اســتعدادهای خود، 
منبع تعارض‌های فراوان و شکســت‌های اصلی زندگی 
یک نوجوان است. بنابراین بایســتی به نوجوانان کمک 
کرد تــا ویژگی‌های اصلی شــخصیت و نقــاط ضعف و 
 قــوت خود را بشناســند و فشــارها و دلهره‌های خود را

 تشخیص دهند.«

مهارت‌های مورد نیاز نوجوانان
این کارشــناس آمــوزش فنــی و حرفه‌ای ادامــه داد: 
»مهارت‌‌هــای ارتباطــی، حل مســئله، تصمیم‌گیری، 
آمــوزش پایه، ایمنــی، رفتاری، مدیریــت خانه و مالی 
در اولویت آمــوزش به نوجوانان قــرار دارد.« او در مرور 
دوره‌های آموزش مهارتــی ویژه نوجوانان مراکز آموزش 
فنــی وحرفه ای گفــت: »خوشــبختانه مراکز آموزش 
فنی و حرفه‌ای شــامل مراکز آموزش مهــارت دولتی و 

آموزشگاه‌های فنی و حرفه‌ای آزاد است. کلیه دوره‌ها که 
شامل بیش از )8( هزار استاندارد و دوره است، همان‌طور 
که به بزرگســالان آموزش می‌دهند، ایــن آموزش‌ها را 
به نوجوانان هــم ارائه می‌کنند. به شــرط اینکه از توان 
 ذهنی و جســمی کافی و دانش اولیه کافــی برخوردار 

باشند.«
نماینده گفت: »لازم اســت یک مورد را اســتثنا کنیم و 
آن اینکه مراکــز دولتی صرفاً افراد 15 ســال و بالاتر را 
می‌پذیرند، اما آموزشگاه‌های فنی و حرفه‌ای آزاد از سن 
12 ســال به بالا را می‌پذیرند. هرچند در آموزشگاه‌های 
فنی و حرفه‌ای آزاد شــاهد پذیرش نوجوانان 10 یا 11 
سال هم هستیم که البته افراد زیر 12 سال امکان معرفی 
به آزمون‌های پایان دوره را ندارنــد.« او افزود: »در کنار 
این موضــوع در حوزه مهارت‌های ســخت آموزش‌های 
حوزه فناوری اطلاعات )کامپیوتر(، آموزش‌های هنری و 
فرهنگی، صنایع دستی، صنایع چوب، تعمیر لوازم خانگی 

و موبایل و‌... مناســب‌ترین آموزش‌هــای ویژه نوجوانان 
محسوب می‌شوند.«

هدایت آموزشی و مهارتی نوجوان 
نماینده تأکید کرد: »آغاز آموزش مهارت‌ها به نوجوانان، 
بایــد خیلی زودتر و با شــرایط و حال و هوای مناســب 
شــروع شــود تا نوجوان در دوران مدرســه، سربازی، 
دانشــگاه و حتی در مراحل بعدی زندگی بتواند از آن‌ها 
استفاده مناســب به عمل آورد. از خانواده‌ها تقاضا دارم 
که با مطالعه دقیق رغبت‌ها، استعدادها و توانمندی‌ها و 
 علایق فرزندان خود آن‌ها را به ســمت مهارت‌های مؤثر

 هدایت کنند. 
آموزش با اجبار نوجوانان به موسیقی یا ورزشی که رغبتی 
به آن ندارند جز تلف کردن وقت نیســت. حتماً به بحث 
آموزش‌های شغلی با توجه به رغبت، استعداد و امکانات 

توجه خاص شود.«


