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سه سال پیش، زمانی که همه‌گیری کرونا، گزارش
مصرف‌کنندگان را مجبور کرد تا بیشتر 
خریدهای خــود را آنلاین انجام دهند، 
به نظر می‌رســید عصر طلایی تجارت الکترونیک 
آغاز شده است. همین امر باعث شد سرمایه‌گذاران 
خوش‌بین، متقاعد شــوند که خریداران به خرید 
از طریــق اینترنت ادامه خواهنــد داد. در نهایت، 
ارزش‌گذاری شــرکت‌های الکترونیکی به اوج خود 
رسید و خرده‌فروشان قدیمی و جدید برای گسترش 
شــبکه‌های تحویل کالا، به‌صورت آنلاین، شروع به 
رقابت کردند. اما این روند رو به رشــد تا کجا ادامه 

پیدا خواهد کرد؟
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در ماه اوت امسال، آمازون، بزرگ‌ترین خرده‌فروش آنلاین 
جهان، رشد سالانه‌ 11 درصد را برای سه‌ماهه‌ دوم اعلام 
کرد. این گزارش هرچند بهتر از حــد انتظار بود و باعث 
جهش تقریباً 10 درصد در قیمت ســهام شرکت شد، اما 
بسیار کمتر از رشد فروش 42درصدی بود که آمازون برای 
سه‌ماهه مشابه در ســال 2020 گزارش کرده بود و البته 

کندتر از روند پیش از همه‌گیری.

افزایش سهم آنلاین
کنــدی اقتصاد تنها تا حدی مقصر روند معکوس رشــد 
شرکت‌هایی مانند آمازون است. پس از افزایش فروشی 
که در اوایل سال 2020 رقم خورد، سهم آنلاین از مخارج 
خرده‌فروشــی در آمریکا در حدود 15 درصد ثابت مانده 
 )Euromonitor( است. بر اساس اطلاعاتی که شرکت
که یک شرکت تحقیقات بازار است منتشر کرده، داستان 
در انگلیس، فرانسه و آلمان نیز تقریباً مشابه آمریکاست. 
 ،)TD Cowen( همچنین، به گفته‌ بانک سرمایه‌گذاری
در بخش‌های خاصی مانند پوشاک و مبلمان، ضریب نفوذ 
تجارت الکترونیــک از زمان اوج همه‌گیری کرونا کاهش 
یافته اســت. مصرف‌کنندگان به فروشگاه‌های فیزیکی 
بازگشته‌اند تا شخصاً لباس‌ها و مبلمان خود را از نزدیک 
بررسی کنند. در حوزه‌ خرید خواربار، سهم خرید آنلاین 
در آمریکا از چهار درصد در ســال 2019 به هفت درصد 
در ســال 2020 افزایش یافت و همچنان نیز با ســرعت 

بیشتری در حال افزایش است. به نظر می‌رسد بسیاری از 
خریداران هنوز هم ‌به تعاملات اجتماعی در محیط‌های 
 ،‌)Bain( خرید علاقه دارند. به گفته‌ شــرکت مشــاوره
خواربارفروشــی یک تجارت با حاشــیه عملیاتی بسیار 
کم بیــن دو تا چهار درصد اســت. بنابراین اضافه کردن 
هزینه‌های جانبی ماننــد جابه‌جایی کالا و یا حمل‌و‌نقل 
برای رســیدن به دست مصرف‌کننده، به سرعت آن را به 
یک تجارت زیان‌ده تبدیل می‌کند. این شرکت گفته که 
راه‌حل افزایش حاشیه ســود برای این تجارت‌ها، فروش 
فضاهای تبلیغاتی به سایر کسب‌و‌کارهاست. سال گذشته 
آمازون 38 میلیارد دلار از این طریق درآمد داشت. با این 
حال بیشتر خرده‌فروشان از جمله آمازون، به هزینه‌های 
ارسال کالا و ‌تحویل خواربارفروشی آنلاین متکی هستند، 
هرچند این هزینه باعث می‌شود بسیاری از افراد از خرید 

اینترنتی منصرف شوند.

فروشگاه‌های غیرآنلاین
 )Whole Foods( خرید 14 میلیارد دلاری آمازون از
یک سوپرمارکت شیک در سال 2017، اعتراف به این بود 
که فروشگاه‌های فیزیکی در آینده‌ای قابل پیش‌بینی در 
مرکز تجارت مواد غذایی باقی خواهند ماند. خرده‌فروشان 
آجر و ملاط با شــبکه‌های فروشگاهی وسیع همچنان بر 
فروش فیزیکی محصولات خود تسلط دارند. به گفته یک 
شــرکت تحقیقاتی گلوبال دیتا، والمارت، قدرتمندترین 
این شرکت‌ها، 17 درصد از مواد غذایی آمریکایی‌ها را به 
فروش می‌رساند، در حالی که ســهم آمازون کمتر از دو 

درصد است.
با همه‌ ایــن احوال، رقابت در حوزه‌هــای بالغ‌تر تجارت 
الکترونیــک در حــال داغ شــدن اســت. بســیاری از 
خرده‌فروش‌های ‌آنلاین چینی در آمریکا در حال محبوب 
شدن در بین جوانان نســل )z( هستند که از مد و فشن 
تا مبلمان و لوازم الکترونیک را به فروش می‌رســانند. در 
کنار این‌ها ‌)TikTok( هم به یکــی از بازیگران جذاب 
این حوزه تبدیل شده است. این پلتفرم آنلاین به کاربران 
اجازه می‌دهد که تبلیغات همراه با امکان خرید، بدون نیاز 
به خروج از برنامه را تجربه کنند. این پلتفرم به محبوبیت 
ســایر پلتفرم‌ها ماننــد )Douyin( که بــه اپ خواهر 

‌‌)TikTok( معروف است و یا )tmall( یک پلتفرم تجارت 
الکترونیک چینی که توسط علی بابا راه‌اندازی شده، کمک 
بزرگی کرده است. همچنین )TikTok( جاه‌طلبی‌های 
مشابهی را در آمریکا آغاز کرده است. اکتبر گذشته گزارش 
شــد که این پلتفرم، در حال آماده‌سازی شبکه تکمیلی 
خود در آمریکاست و به زودی شروع به خرید محصولات 
از چین و فروش آن‌ها به مصرف‌کنندگان خواهد کرد. اما 
به نظر می‌رسد که حضور )TikTok( در آمریکا به دلایل 
امنیت ملی با حاشیه‌های بسیاری همراه بوده و بسیاری 
از سیاســت‌مداران خواهان ممنوعیت آن هستند. اخبار 
ضد و نقیضی هم منتشــر شده که شــرکت متا در حال 
راه‌اندازی یک پلتفرم مشابه است و احتمالاً می‌تواند جای 

)TikTok( را در آینده بگیرد.

تجارت الکترونیک
آخرین چالــش برای متصدیــان تجــارت الکترونیک 
غرب، اشــتهای فزاینده برندها برای فروش مســتقیم 
بــه مصرف‌کننــدگان اســت. شــرکت تحلیــل داده 
‌)Euromonitor(، تخمین زده که فروش مستقیم به 
مصرف‌کننده 16 ‌درصد از تجارت الکترونیک را تشکیل 
می‌دهد؛ سهمی که در هشت سال گذشته چهار برابر شده 
است. میشل ایوانز از )Euromonitor( اشاره می‌کند 

که دسترســی بیشــتر به داده‌های خریداران، به برندها 
کمک می‌کند تا نوآوری را در کارشــان بیشتر و با حذف 
 )Shopify( .واسطه، حواشــی فروش را نیز کمتر کنند
یک پلتفرم تجارت الکترونیک کانادایی، ابزارهای فروش 
تجاری پررونقی ایجاد کرده تا ساخت فروشگاه‌های آنلاین 
را برای شرکت‌ها آسان کند. برندهای معروفی مانند نایکی 
از جمله برندهایی هســتند که این روند فروش مستقیم 
به مصرف‌کننده را پذیرفته‌اند. فروش مســتقیم نایکی 
به مصرف‌کننــده از 17 ‌درصد به 42 ‌درصد ‌افزایش پیدا 
کرده که بیش از نیمی از این فروش‌ها آنلاین انجام شده 
 )Casper( و )Allbirds( است. برندهای نوپایی مانند
که به ترتیب تولیدکنندگان کفش و تشــک هستند نیز 
از روش‌های ســنتیِ عمده‌فروشــی فاصله گرفته‌اند و از 
فضای وب برای فروش مســتقیم به مشــتریان استفاده 
می‌کنند. با این حــال اخیراً تازه‌واردانی در تجارت، برای 
مصرف‌کننــدگان فضاهای فیزیکی‌ای ایجــاد کرده‌اند 
تا بتوانند محصولاتی که خریــداری می‌کنند را لمس و 
احساس کنند. این کار باعث شــده تا احتمالاً برندهای 
بومی دیجیتــال نیز خود را برای جهانــی بدون تجارت 
الکترونیکی بیشتر آماده کنند و فضاهای فیزیکی بیشتری 

را به کسب‌و‌کار خود اختصاص دهند.
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رونق خرده‌فروشی آنلاین  جایگزین رکود و تشدید رقابت

کار از راه دور که زمانــی مفهومی خاص بود، در 
سال‌های اخیر دستخوش یک دگرگونی قابل‌توجه 
و تبدیل به یک روش اصلی و ضروری کار در صنایع 
مختلف شده اســت. با وقوع رویدادهای جهانی، 
مانند همه‌گیری کرونا که این روند را تسریع کردند، 
پویایی کار سنتی مجدداً مطرح و ثابت شده که کار 

از راه دور چیزی بیش از یک راه‌حل موقت است.
همان‌طور که به آینده قــدم می‌گذاریم، بدیهی 
اســت که کار از راه دور به رونق خود ادامه خواهد 
داد و نحوه برخورد ما با کار و تعریف مجدد محل 

کار مدرن را شکل می‌دهد. 
یکی از محرک‌های اصلی شکوفایی دورکاری در 
آزادی و انعطاف‌پذیری آن برای کارمندان نهفته 
است. با توانایی کار از هر جا، افراد می‌توانند محیط 
کاری متناسب با ترجیحات خود را ایجاد کنند که 
منجر به بهبود رضایت شغلی و بازده کاری بالاتر 
می‌شود. این انعطاف‌پذیری جدید به کارمندان 
اجازه می‌دهــد تا زندگی شــخصی و حرفه‌ای 
خود را بهتر ادغام کــرده و در نتیجه بهره‌وری را 
افزایش می‌دهد و باعث کاهش فرسودگی شغلی 
می‌گــردد. به‌‌طور کلی، کارکنانی کــه از راه‌ دور 
فعالیت‌ می‌کنند تعادل کار و زندگی سالم‌تری به 

دست می‌آورند.
از ســوی دیگر کار از راه دور شــرکت‌ها را قادر 
می‌سازد تا به مجموعه اســتعدادهای وسیعی 
دسترسی داشــته باشــند که محدودیت‌های 
جغرافیایی ندارد. ســازمان‌ها اکنون می‌توانند 
بهترین و باهوش‌ترین ذهن‌ها را از سراسر جهان 
جذب کنند و تنوع و فراگیری را در تیم‌های خود 
ترویج کنند. این دسترسی به استعدادهای جهانی 
خلاقیت، نوآوری و طیف وسیع‌تری از دیدگاه‌ها 
را تقویــت می‌کند و در نهایت منجــر به بهبود 

فرایندهای حل مسئله و تصمیم‌گیری می‌شود.
بــرای مشــاغل، کار از راه دور یــک فرصــت 
منحصر‌به‌فــرد بــرای کاهــش قابل‌توجــه 
هزینه‌هاست. شــرکت‌ها می‌توانند هزینه‌های 
مربوط به فضای اداری، خدمات شهری و تعمیر و 
نگهداری تجهیزات را کاهش دهند. علاوه بر این، 
با به کارگیری کارگران از راه دور، کســب‌و‌کارها 
می‌توانند از مزایای نیروی کار غیرمتمرکز بهره 
ببرند و از مناطقی با هزینه‌هــای زندگی کمتر 
با نرخ به‌صرفه‌ای کارمند اســتخدام کنند. این 
صرفه‌جویی در هزینه‌ها را می‌توان به سمت رفاه 
کارکنان، توســعه مهارت‌ها و سرمایه‌گذاری در 
زیرســاخت‌های دیجیتال هدایت کرد و سرعت 

رشد شرکت را افزایش داد.
آینده کار از راه دور با شــیوه‌های توســعه پایدار 
هماهنگ است. کاهش در رفت‌و‌آمد روزانه منجر 
به کاهش انتشار کربن و ترویج یک سیاره سبزتر 
می‌شــود. دورکاری همچنین پذیرش ابزارهای 
ارتباطی دیجیتال را تشــویق می‌کند، در نتیجه 
ضایعات کاغذ را کاهش و شیوه‌های کاری سازگار 
با محیط‌زیست را توسعه می‌دهد. از آنجایی که 
آگاهی زیست‌محیطی برای شرکت‌ها و کارمندان 
به‌طور فزاینده‌ای در حال اهمیت یافتن اســت، 
دورکاری به عنوان یک جایگزین دوستدار محیط 

زیست، با شتاب بیشتری توسعه می‌یابد.
پیشــرفت در فناوری در شــکل دادن به آینده 
دورکاری بسیار مهم بوده است. اتصال به اینترنت 
پرسرعت، ابزارهای همکاری مبتنی بر فضای داده 
و پلتفرم‌های ارتباطی یکپارچه، شکاف بین فضای 
کاری حضوری و مجازی را پر کرده است. با ادامه 
پیشرفت فناوری، کار از راه دور حتی کارآمدتر و 
در دسترس‌تر می‌شود و امکان گردش کار روان‌تر 
و بهبود همکاری تیمی ‌در مناطق زمانی را فراهم 

می‌کند.
همه‌گیری کرونا به عنوان یک آزمایش پرفشــار 
واقعی برای دورکاری عمل کرد. شرکت‌هایی که 
قبلًا این مدل را پذیرفته بودند، مزیت مشخصی 
در حفظ تداوم کسب‌و‌کار در طول بحران داشتند. 
این بیماری همه‌گیر انعطاف‌پذیری کار از راه دور 
را نشان داد و ثابت کرد که تیم‌ها می‌توانند حتی 
در مواجهه با چالش‌های بی‌سابقه سازگار شوند، 
همکاری کنند و نتیجه بگیرند. این تجربه موقعیت 
کار از راه دور را بــه عنوان یــک جایگزین قوی و 
قابل دوام برای تنظیمات کار ســنتی مستحکم 

کرده است.
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آلمان دیگر مرد بیمار اروپا  نیست!
نزدیک به 25 ســال پیش رســانه‌ها آلمان را مرد بیمار اروپا نامیدند. ترکیبی از اتحاد دو آلمان، 
وضعیت بازار و کاهش تقاضــای صادرات، همگی اقتصاد آلمان را دچار مشــکل و نرخ بیکاری را 
دو رقمی کرده بود. بعد از این دوران، در اوایل دهه‌ 2000، انجام یک‌ســری اصلاحات، آغازگر عصر 
طلایی در این کشور شد و آلمان مورد حسادت همتایان خود قرار گرفت. قطارهای پیشرفت در آلمان به حرکت 

درآمدند و این کشور به یک پایگاه برجســته‌ صادرات تبدیل شد. در طی این سال‌ها، سایر کشورها هم بیکار 
ننشســتند و به رشد خود ادامه دادند. به همین خاطر، به نظر می‌رسد که آلمان دوباره از سایر کشورها و رقبای 
 خود عقب خواهد افتاد. نشریه اکونومیســت در این گزارش، به بررسی وضعیت بزرگ‌ترین اقتصاد قاره سبز

 پرداخته است.

آلمان بین سال‌های 2006 و 2017، بهتر از همتایان بزرگ 
خود عمل کرد و هم‌گام با آمریکا به مســیر پیشرفت ادامه 
داد. با این حال، سه‌ماه اســت که آلمان به‌صورت پی‌در‌پی، 
انقباض و رکود اقتصادی را تجربه می‌کند و ممکن است تنها 
اقتصاد بزرگی باشــد که در ســال 2023 کوچک می‌شود. 
به گفته‌ صندوق بین المللی پول، رشــد آلمان در پنج سال 
آینده، کندتر از آمریکا، انگلیس، فرانسه و اسپانیا خواهد بود.

اشتغال نامناسب
آنچه مســلم اســت، اوضاع آلمان به اندازه‌ ســال 1999 
نگران‌کننده نیســت. بیکاری امروز آن، حــدود 3 درصد و 
کشوری ثروتمندتر و بازتر از آن دوران است، اما آلمانی‌ها از 
اینکه کشورشان آن‌طور که باید کار نمی‌کند، شاکی هستند. 
تقریباً از هر پنج نفر، چهار نفر در نظرســنجی‌ها گفته‌اند که 

آلمان مکان عادلانه‌ای برای زندگی نیست.
در طول سال‌های گذشــته، عملکرد خوب آلمان در صنایع 
قدیمی، باعث عدم ســرمایه‌گذاری در صنایع جدید شــده 
است. از خود‌راضی بودن و محافظه‌کاری در هزینه‌های مالی، 
باعث شده تا سرمایه‌گذاری‌های بسیار اندکی در عرصه‌های 
جدید صورت گیرد، به‌طوری که ســرمایه‌گذاری این کشور 
در فناوری اطلاعات به عنوان سهمی از تولید ناخالص داخلی 
کمتر از نصف آمریکا و فرانســه اســت. مثلًا دریافت مجوز 
برای راه‌اندازی یک تجارت در آلمان حداقل 120 روز طول 
می‌کشد؛ دوبرابر میانگین )OECD( و باید دشواری حذف 
انتشار کربن و زیان‌های ناشی از پیری جمعیت را هم به این 

مشکلات آلمان اضافه کرد.
همچنیــن باید این نکته را در نظر گرفــت که از میان تمام 
اقتصادهای بزرگ غربی، آلمان بیشــترین میزان ارتباط با 
چین را دارد. ســال گذشته تجارت بین این دو کشور بالغ بر 

314 میلیارد دلار بود. زمانی این رابطه برای آلمان سودآور 
بود اما اکنون این رابطه پیچیده شــده است. خودروسازان 
آلمانی در چین، در حال شکســت در نبرد برای سهم بازار 
هســتند چراکه دولت چین یارانه‌های بسیاری را به صنعت 
خودرو اختصاص داده است؛ اتفاقی که شرکت‌های آلمانی را 

یا در معرض شکست و یا دریافت یارانه قرار می‌دهد.

چالش انرژی
مشــکل دیگر آلمان در این مقطع زمانی، ناشــی از انتقال 
انرژی اســت. بخش صنعتی آلمان تقریباً دوبرابر بیشتر از 
بزرگ‌ترین بخش‌های اروپا، انرژی مصرف و دی‌اکسید‌کربن 
بیشتری نسبت به فرانســه یا ایتالیا تولید می‌کند. در حالی 
که این کشور از انرژی‌ هسته‌ای دور شده، امکان استفاده از 
گاز ارزان روســیه نیز دیگر در آلمان وجود ندارد. این فقدان 
ســرمایه‌گذاری در شــبکه‌ها و سیســتم مجوزدهی کند، 
گذار به انرژی‌های تجدیدپذیر ارزان را با مشــکل مواجه و 
تولیدکنندگان را با خطــر رقابت‎پذیری کمتر روبه‌رو کرده 

است.

از ســوی دیگر، آلمان فاقد سرمایه‌ انســانی مورد نیاز برای 
پیشرفت اســت. افزایش زاد‌و‌ولد، پس از جنگ جهانی دوم، 
به این معناســت که دو میلیون کارگر طی پنج سال آینده 
بازنشسته خواهند شد. اگرچه این کشور تقریباً 1.1 میلیون 
پناهنده اوکراینی را جذب کرده، اما بسیاری از آن‌ها کودکان 
و زنان غیرفعال هســتند که ممکن است به زودی به کشور 
خود بازگردند. در حــال حاضر، دو‌پنجم کارفرمایان آلمانی 
می‌گویند کــه برای یافتن کارگران ماهر با مشــکل مواجه 
هستند. این مشــکل برای آلمان بسیار جدی است. به‌طور 
مثال، ایالت برلین توان پرکردن نیمی از جای خالی آموزش 

به کارکنان واجد شرایط را ندارد.

تغییر مدل اقتصادی
برای اینکه مدل اقتصادی آلمان در این شــرایط که هر روز 
جمعیت آن پیرتر می‌شــود، بتواند رشد کند، باید با شرایط 
پیش‌رو سازگار شود، اما به نظر می‌رسد تعداد کمی در دولت 
امروز آلمان که از سوسیال دموکرات‌ها، لیبرال دموکرات‌های 
آزاد و سبزها تشــکیل شــده، متوجه این وضعیت بحرانی 

هستند. آن‌ها حتی اگر خواهان این تحولات باشند، ائتلاف 
بین احزاب به‌قدری شکننده اســت که احزاب برای توافق 
بر ســر پیدا کردن راه‌حل به مشــکل برمی‌خورند. علاوه بر 
ایــن، )Alternative für Deutschland( یک حزب 
پوپولیست راست افراطی، با 20 درصد هوادار، در نظرسنجی 
در صدر و ممکن اســت در برخی از انتخابات ایالتی ســال 
آینده پیروز شــود. به همیــن خاطر، انگیــزه‌ زیادی برای 
تغییرات اساسی در این احزاب وجود ندارد. بنابراین ممکن 
است این تمایل در دولت وجود داشــته باشد که همچنان 
به سیاســت‌های قدیمی برای انجام کارها پایبند باشد. اما 
این شــیوه‌ کار، آلمان را به دوران اوج خود باز نمی‌گرداند و 
چالش‌های موجود را از بین نمی‌برد. چین به توسعه و رقابت 
خود ادامه خواهد داد و مشکلاتی مانند کربن‌زدایی و پیری 

جمعیت را نمی‌توان به سادگی حل کرد.
حال به‌جای ترسیدن از این وضعیت، سیاست‌مداران باید با 
حمایت از شرکت‌ها، زیرساخت‌ها و استعدادهای جدید به 
حرکت خود ادامه دهند. همچنین آلمان باید بوروکراســی 
دیجیتالی برای شــرکت‌های کوچک‌تر را کاهش دهد و به 
توسعه‌ زیرساخت‌ها با ســرعت و بودجه‌ بیشتر توجه کند. 
اگرچه آلمان نمی‌تواند به همان اندازه‌ دهه‌ 2010، با نرخ‌های 
بهره‌ پایین، به‌صورت آزادانه هزینه کند، اما چشم‌پوشــی از 
سرمایه‌گذاری به عنوان راهی برای مهار هزینه‌های مازاد نیز 

یک سیاست نادرست خواهد بود.

برنامه‌ 2030 آلمان
در راستای سیاست جذب استعدادهای جدید، آلمان قوانین 
مهاجرتی خــود را آزادتر کرده، اما روند صدور ویزا همچنان 
در این کشور زمان‌بر اســت. جذب مهاجران ماهرتر، اگر به 
مقابله با کمبود مزمن معلم کمک کند، می‌تواند باعث پرورش 
استعدادهای داخلی در آلمان شود. در کشوری با دولت‌های 
ائتلافی و بوروکرات‌های محافظه‌کار، هیچ‌یک از این‌ کارها 
آســان نخواهد بود، اما دو دهه پیــش آلمان یک دگرگونی 
قابل‌توجه را تجربه کرده و انجام دوباره‌ آن دور از ذهن نیست.

الهام اظهری
روزنامه نگار


