
حمیدرضا غزنوی
دبیر انجمن کارآفرینان کشور

بهبود فضای کسب‌و‌کار از آن دست شــاخص‌های اقتصادی است که بیانگر توجه در یک کشور به گفت‌وگو
مقوله تولید و رشد اقتصادی است. حال اگر با فراهم شدن فضا بهبود فضای کسب‌و‌کار محقق شود، 
این مسئله از اهمیت بسزایی برخوردار خواهد بود. با راه‌اندازی درگاه ملی مجوزها در کشور که بر 
اســاس آن تمامی مجوزهای مربوطه به همه کسب‌وکارها و صنوف به‌صورت برخط صادر می‌شود، به نوعی یک 

انقلاب برای بسیاری از کسب‌و‌کارها بخصوص شــرکت‌های دانش‌بنیان و استارت‌آپ‌ها رخ داده است. در این 
زمینه »مـهـدی غـیـبـــی« از اولین‌های فعالان در اکوسیستم استارت‌آپی و مدیرعامل یک استارت‌آپ 
 در حوزه فین‌تک و حمل‌ونقل هوشــمند در گفت‌وگو بــا »آتیه‌نو« به ارزیابی عملکــرد درگاه ملی مجوزها

 پرداخته است.

با توجه به رویکرد دولت مردمی سیزدهم در حمایت 
از کسب‌و‌کارهای نوین تا چه حد اعطای مجوزها و 
تأسیس استارت‌آپ‌ها از سوی دولت تسهیل شده 

است؟
به اعتقاد من، خيلي اتفاق مثبتي در اين دولت رخ داده و از همه 
مهم‌تر، بحث جمع‌شدن امضاهاي طلايي است. ما در قصه 
مجوزها مي‌دانستيمك ه صنف‌ها و اتحاديه‌هايي وجود داشتند 
كه بحث تغيير مجوز را درك سب‌و‌كارهاي مختلف منوط به 
باند و باندبازيي ا هزينه‌كردهاي خارج از عرفك رده بودندي ا 
در جاهايك وچك‌تر  گروكشي‌‌ها و اتفاقاتيك ه نمونه‌هايش 
خيلي زياد است انجام می‌شد. از سویی با توجه به شرايطي 
كه در حال حاضر درگاه ملی مجوزها ایجاد کرده، کار بسیار 

شفاف و روان شده است.

آیا درگاه ملی مجوزها توانســته است روند کاری 
استارت‌آپ‌ها را آسان کند؟

بله، راه‌اندازی این درگاه اتفاق مثبتی است. البته شرکت‌های 
دانش‌بنيانكي ‌بار تجربه دريافت مجوز از طريق مجازی و بر 
روي وب‌سايت دانش‌بنيان دات‌‌آي‌آر را داشته‌اند که تجربه 
موفقي بوده و سال‌ها قبل از ایجاد سامانه ملی مجوزها، این 
موضوع برای استارت‌آپ‌ها بوده، اما وجود این سامانه مزيد بر 
علت شده و به‌نوعي مجموعه‌ها را از سردرگمي خارج مي‌كند. 
از طرفي سامانه ملی مجوزها در راستای اجرایی کردن بحث 
دولت الكترون كيبوده و در این شــرایط ديگر نيازي نيست 
كه مجموعه‌ها ســفرهاي غيرضرور شهريي ا بين‌شهري با 
هزينه‌هاي زياد را متحمل شــوند و اين اتفاق یعنی اعطای 

مجوزها به‌صورت جامع مديريت مي‌شود.
چه سیاســت‌ها و اقداماتی باید در دستور کار قرار 
گیرد تــا فضای کاری برای کســب‌و‌کارهای نوین 

تسهیل شود؟

در این رابطه باید به کلیدواژه نظارت اشاره کرد. معتقدمك ه 
ريل‌گذاري مناسبي در قالب تعريف قوانين و دستورالعمل‌ها 
براي حمايت ازك ســب‌و‌كارهای نوین در کشورمان وجود 
دارد، اما مشــكل نحوه ارجاع توسط مجريان ميان‌بخشي و 
پايين‌دستي است.ي عني تسهيل‌گري به هر طریقی اتفاق 

افتاده است. نمونه مشخص آن دریافت تسهیلات است.
 دولت وامی را برای کسب‌و‌کارهای دانش‌بنیان مقرر کرده 
بود، اما بان كعامل به‌خاطر اينكه ســود تســهیلات چهار 
درصد بود نه 20 درصد و براي اينكــه منابع از بانک خارج 
نشود همراهي نمي‌کرد. برای بانک تسهیلات کم‌بهره ضرر 
دارد، اما مجموعه فعالان اســتارت‌آپی بسيج شديم و فشار 
زيادي آورديم تا توانستيم بان كعامل را مجبور به پرداخت 
کنیم. بنابراین در این رابطه لازم است دستگاه‌های نظارتی 
به‌صورت جدی براي اينكه فقط قانون اجرا شود، وارد عمل 
شوند. از سویی اصلًا قرار نيست اتفاق ويژه‌اي رخ دهد، بلکه 
تنها باید مُر قانون اجرا شــود و آنك ارمنــديك ه در فلان 
اداره نشســته، واقعاً قانون را اجراك ند و نظر شخصي‌اش را 
اعمال نكند. متأســفانه اين موضوع که فلانك ارشناس یا 
مدير در فلان دايره اداره‌ای، قانون را اجرا نمي‌كند و تفسير 
خودش را از قانون دارد، کار را برای فعالان کســب‌و‌کارهای 
نوین سخت کرده است. در همین سامانه ملی مجوزها نیز 
‌شاهد هســتیم که بعضی‌ها در برابر اجرای قانون مقاومت 

می‌کنند.
مهم‌ترین مسائلی که در حال حاضر استارت‌آپ‌ها 
در حوزه کسب‌و‌کار و اخذ مجوز با آن سروکار دارند، 

چیست؟
امروزه ســب كجديدي ازك ســب‌و‌كارها راه افتاده است. 
شما وقتي در فضاي سنتي مي‌گفتي منك سب‌و‌كار دارم، 
مي‌گفتند دفتر شركت شماك جاست؟ مغازه‌اتك جاست؟ 
آنجاييك ه مردم بتوانند به شــما مراجعهك نند و سرويس 

بگيرند،ك جاست؟ در حال حاضر واقعاك سب‌و‌كارها خلاصه 
شــده در كي ميز. شما مي‌بينيد فضاي اشــتراكي برگزار 
مي‌شــود، اين آدم مي‌رود و كي ميــز مي‌گيردك هكي ‌جا 
بنشــيند. حالا شــروع مي‌كند به توليدي ــ كمحصول و 

محصولش را مي‌فروشد. 
در این شرایط بايد به آن ميزك د اقتصادي و پستي تعلق بگيرد، 
به آن ميز بايدك د بيمهك ارگاهي داده شود. این موضوع باید در 
عمل هم اجرایی شود. قدر مسلم در ابتدای کار کاستی‌هایی 
وجود دارد که این موضوع طبیعی است، اما مهم اراده‌ای است 
که برای این کار وجود دارد که از اهمیت بسزایی برخوردار 
است. همچنین بايد بپذيريمك هك سب‌و‌كارها از شرايط سنتي 
تبديل شده‌‌اند به كي شخص با كي ميز و لپ‌تاپ، بنابراین 
‌قوانین و مقررات نیز باید هم‌گام با تغییرات فضای کسب‌و‌کار

 متحول شود.

جمع‌بندی شما از راه‌اندازی سامانه ملی درگاه ملی 
مجوزها برای تسهیل فضای کسب‌و‌کار شرکت‌های 

دانش‌بنیان و استارت‌آپ‌ها چیست و چه آینده‌ای را 
برای این سامانه متصور هستید؟

آن چيزيك ه تا به امروز طراحي شده، ماحصل بررسي‌هاي 
زیادی بوده، بنابراين ايرادي به آن نيست و واقعاك امل و جامع 
طراحی شده است. این سامانه به کاهش هزینه و صرفه‌جویی 
در زمان کسب‌و‌کارهای نوین کمک  زیادی کرده است. این 
موضوع دولت الکترونیک را تحقق بخشــیده که از اهمیت 
بســزایی برخوردار است. از سویی لازم است تفكر نهادهاي 
مجوزدهنده نیز هم‌سو با درگاه ملي مجوزها تغییر پیدا کند. 
يعني این ســامانه آمده و بوروکراســی اداری را از بین برده 
و به‌نوعی تســهیل‌گری کرده اســت. این تفکــر باید در 
مجموعه نهادهــای مجوز‌دهنده جابیفتد تــا آن‌ها نیز به 
سمت تسهیل‌گری بیشتر گام بردارند. در نهایت باید گفت 
کــه ریل‌گذاری در کلیت ماجرا بســیار خوب پیش رفته و 
برنامه‌ریزی عالی بوده، اگر مشــکلاتی در اجرا وجود دارد، 
‌باید با نظارت دقیق شناســایی شــده و در جهت رفع آن

 تلاش شود.

مدیرعامل یک استارت‌آپ در حوزه فین‌تک مطرح کرد: 
اتفاقی مثبت برای دانش‌بنیان‌ها
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گزارش

درگاه ملی مجوزها اقتصاد را شکوفا می‌کند

ســید احســان خاندوزی، وزیر امور اقتصادی و دارایی 
در رابط با تســهیل فضــای کســب‌‌وکار بخصوص برای 
شرکت‌های استارت‌آپی و دانش‌بنیان می‌گوید: »تسهیل 
صدور مجوزها بر این مبنا بود که همه مردم ایران بتوانند 
به‌راحتی کســب‌و‌کار و ســرمایه‌گذاری کنند. متأسفانه 
پیش از این روندها به‌گونه‌ای مناسب نبود و حتی کسانی 
که حاضر بودند از جیب خــود هزینه کنند و یک فعالیت 
اقتصادی راه‌اندازی کنند، در پیچ‌و‌خم مراحل صدور مجوز 

گرفتار می‌شدند.«

تسهیل اعطای مجوزها 
بر اســاس آمار رســمی وزارت امور اقتصــادی و دارایی 
به‌عنوان متولی درگاه ملی مجوزها، از تاریخ یکم مردادماه 
سال گذشته تا ۳۰ تیرماه امسال، یک میلیون و ۷۷ هزار 
و ۳۳ درخواســت در درگاه ملی مجوز‌ها ثبت شده که از 
این تعداد ۴۸۱ هزار و ۴۴۱ نفــر موفق به دریافت مجوز 
کسب‌و‌کار خود به‌صورت کاملًا الکترونیکی و بدون نیاز به 
حضور شده‌اند. از این تعداد ۴۳۲ هزار و ۸۲۹ درخواست 
مجوز از سوی دســتگاه‌ها بررسی و رد شده و ۱۵۵ هزار و 
۵۹۶ درخواســت در مرحله صدور قرار دارند و البته ۱۱۲ 
هزار و ۶۵ درخواست با تأخیر در بررسی مواجه بوده است. 
شاخص پاسخگویی به‌موقع دستگاه‌ها در مجموع در این 
بازه زمانی 89.6 درصد بــوده و درصد اتصال مجوز‌های 
دســتگاه‌ها به درگاه نیز با مجموع ۴ هزار و ۵۱۷ مجوز، 

95.4 درصد بوده است. 

پالایش ۴۸۸۰ مجوز 
آن‌طور که وزیر امور اقتصادی و دارایی اعلام کرده، از زمان 
راه‌اندازی درگاه ملی مجوزها ۴۸۸۰ مجوز کســب‌و‌کار 
پالایش شده و برای هر فعالیت اقتصادی از مراجعه‌کننده 

فقط تعداد محدودی اسناد و مدارک خواسته شده است. با 
انجام این موضوع دیگر در زمینه اعطای مجوز امکان اعمال 
سلیقه وجود ندارد. این در حالی است که تمام فسادها در 
رابطه با اخذ مجوزها در همین وضعیت مبهم و سلیقه‌ای 

بروز و ظهور می‌کرد.
به گفتــه خاندوزی هدف فــاز اول این ســامانه پالایش 
مجوزهای کسب‌‌وکارهای مختلف بوده است. در فاز دوم 
نیز همه مراحل بدون کاغذبازی‌های مرســوم و به‌صورت 
کاملًا الکترونیکی در درگاه در دســترس قرار گرفت. در 
این مرحله باید مشخص باشد که چند روز است متقاضی 
برای صدور مجوز اقدام کرده، مدارک ارائه شــده شامل 
چه مــواردی بوده و در چه بازه زمانی به متقاضی پاســخ 
داده شده اســت. تاکنون هنوز برخی از دستگاه‌ها به این 
درگاه متصل نشده‌اند. وزیر امور اقتصادی و دارایی مرحله 
سوم در تسهیل صدور مجوزها را برداشتن شروط اضافی 
و غیرضروری مانند برخی شــرایط از جمله شرط سنی و 
یا گواهی عدم سوء‌پیشــینه برای برخی مشاغل برشمرد 

که تعداد این شروط حذف شده به 950 مورد می‌رسد.

همچنین بر اساس آمار اعلام شده از سوی وزارت اقتصاد 
تاکنون بیش از 686 هزار فعــال اقتصادی بدون مراجعه 
و یک برگ کاغذ و بدون مواجه شــدن با فســاد و رشوه 
توانســته‌اند پروانه کســب‌و‌کار، موافقت اصولی، مجوز و 
گواهی شروع کسب‌و‌کار خود را دریافت کنند. همچنین 

حدود 193 هزار مجوز نیز در دست بررسی قرار دارد.

مزایا برای فضای استارت‌آپی کشور‌
با توجه به ماهیت شرکت‌های استارت‌آپی و دانش‌بنیان، 
دریافت مجوزهای مختلف به‌صورت برخط و بدون سپری 
کردن بوروکراســی مرسوم اداری از اهمیت بسزایی برای 
آن‌ها برخوردار بوده و مزایــای زیادی دارد. در این رابطه 
استفاده از درگاه ملی مجوزها، فرایند اخذ مجوزهای مورد 
نیاز را برای اســتارت‌آپ‌ها تسهیل کرده است. همچنین 
به‌کارگیری ســامانه برخط مجوزها می‌تواند هزینه‌های 
حضوری و مرتبط با مدارک کاغذی را از بین برده و زمان 
مورد نیاز برای اخذ مجوزها را کمتر کند. از سویی استفاده 
از درگاه ملی مجوزها  به اســتارت‌آپ‌ها کمک می‌کند تا 

اطلاعــات مربوط به مجوزها و وضعیت درخواســت‌ها را 
به‌صورت برخط و شــفاف دنبال کنند. اســتارت‌آپ‌ها با 
استفاده از این سامانه به‌راحتی با مراجع مجوزدهنده در 
ارتباط قرار می‌گیرند و می‌توانند اطلاعات و مدارک مورد 

نیاز را ارسال کنند.
از طرفی امکان ارســال مدارک به‌صــورت برخط و اخذ 
مجوزها از طریق روش‌های غیر‌حضوری کاهش احتمال 
وقوع فساد و رشوه در فرایند اخذ مجوزها را در پی دارد. در 
نهایت نیز تسهیل در اخذ مجوزها و کاهش موانع قانونی 
می‌تواند به ترویج و توسعه استارت‌آپ‌ها، ایجاد اشتغال و 

توسعه فناوری منجر شود.

تأثیر مثبت بر اقتصاد ملی
طبیعتــاً با بهبود فضای کســب‌و‌کارهای اســتارت‌آپی، 
آن‌ها با توجه به ماهیت‌شــان می‌تواننــد اقتصاد ملی را 
تحت‌تأثیر قرار دهند. با تحقــق این موضوع فرصت‌های 
نوآوری و ایده‌های خلاقانه در فضای اســتارت‌آپی ایجاد 
شــده و باعث تولید محصولات و خدمات جدید می‌شود. 
همچنین بهبود فضای کسب‌و‌کار استارت‌آپ‌ها منجر به 
جذب ســرمایه‌گذاری بیشتر می‌شــود که به توسعه این 
کسب‌و‌کارها کمک می‌کند. از سویی در چنین فضایی رشد 
کسب‌‌وکارهای اســتارت‌آپی منجر به ایجاد فرصت‌های 
شغلی جدید و کاهش نرخ بیکاری می‌شود. توسعه فناوری 
و افزایش رقابت از جمله دیگر تبعات در این زمینه است. 
ارتقای فضای اســتارت‌آپی به ارتقای فناوری در کشــور 
منتهی و رشد تعداد استارت‌آپ‌ها به افزایش رقابت و بهبود 

کیفیت محصولات و خدمات منجر می‌شود.
در نهایت اگر بهبود فضای کسب‌و‌کار استارت‌آپ‌ها مستمر 
باشد، با رشــد و توسعه به شــرکت‌های بزرگ‌تر تبدیل 
می‌شوند که نتیجه آن افزایش اشتغال، توسعه کارآفرینی 
در عرصه اقتصاد کشور و رشد پایدار اقتصادی خواهد بود. 
بنابراین در این شرایط بهبود فضای کسب‌و‌کار شرکت‌های 
دانش‌بنیان و استارت‌آپ‌ها باید بیش از گذشته در دستور 

کار سیاست‌گذاران قرار بگیرد.

 یکی از مهم‌ترین موضوعاتی که در اقتصاد هر کشور مورد توجه سیاست‌گذاران قرار می‌گیرد، 
فضای کسب‌و‌کار آن کشور و تسهیل این فضا است. در کشورمان نیز چند سالی است که بهبود 
فضای کسب‌و‌کار در دستور کار دولت قرار گرفته و برای تحقق این موضوع نیز درگاه ملی مجوزها 
ایجاد شده است. این درگاه بستری اینترنتی تحت مدیریت دبیرخانه »هیأت مقررات‌زدایی و بهبود محیط 

کسب‌‌وکار« است که برای همه کسب‌‌وکارهای موجود در کشور شرایط، مدارک، مجوزهای پیش‌نیاز، هزینه 
و زمان صدور مجوز را به‌صورت شفاف و قابل‌فهم ارائه می‌کند. این درگاه، تنها مرجع رسمی اعلام شرایط 
صدور مجوزهای کســب‌‌وکار و معرفی مرجع قانونی صادرکننده همه مجوزهای کســب‌‌وکارها در کشور 

محسوب می‌شود.

درگاه ملی مجوزها شرایطی را فراهم می‌کند 
که وقتی فردی بخواهد کاری را راه‌اندازی کند، 
به راحتی این کار را انجــام دهد. به‌طوری که 
فرد به سختی نیفتد و با سهولت کسب‌و‌کارش 
را شروع کند. نتیجه‌ منطقی استفاده از درگاه 
مورد بحث این است که افرادی سرکار می‌روند و 
اشتغال‌آفرینی اتفاق می‌افتد. باید توجه داشته 
باشــیم که بخش زیادی از اشتغال‌آفرینی در 
کشــور توســط بنگاه‌های کوچک و متوسط 
صورت می‌گیرد، بنابراین باید شرایط را برای 
شروع به کار آن‌ها تسهیل کنیم. از سویی بالغ 
بر ۸۳ هزار واحد تولیدی داریم که تنها ۳ هزار 
تا از آن‌ها بالای صد نفر پرسنل دارند، یعنی در 
۸۰ هزار واحد کشــور کمتر از صد نفر مشغول 
به کار هستند. همین آمار نشان‌دهنده اهمیت 
واحدهای کوچک و متوســط اســت و نشان 
می‌دهد آن‌ها بیشــترین نقش را در اشــتغال 
دارند. به این ترتیب، متوجه می‌شویم که وقتی 
کســب‌و‌کارهای کوچک و متوســط اما مهم 
می‌خواهند شــروع به کار کنند، نباید به آن‌ها 
سخت بگیریم و جلوی راه‌شــان مانع‌آفرینی 
کنیم. باید شرایطی فراهم کنیم که این واحدها 
به‌راحتی مجوز بگیرند و کارشان را شروع کنند. 
استفاده از درگاه ملی مجوزهای کشور به‌ویژه 
می‌تواند بر واحدهای تولیدی کوچک اثرگذار 
باشد. درست است که واحدهای تولیدی بزرگ 
ارزش افزوده بیشتری دارند، اما اگر می‌خواهیم 
در راســتای عملیاتی کردن شعار سال مبنی 
بر تولیــد، دانش‌بنیان و اشــتغال‌آفرین گام 
برداریم، باید بــر واحدهای تولیدی کوچک و 
متوســط تمرکز کنیم. برای شروع کسب‌و‌کار 
این واحدهــای کوچک و متوســط که نقش 
مهمی در اشتغال‌آفرینی کشور دارند، با توجه 
به مشکلات فراوان نظام مجوزدهی دستگاه‌ها، 
شرایط ســختی به وجود آمده که با راه‌اندازی 
درگاه ملی مجوزها بسیاری از این ناهمواری‌ها 
حل خواهند شد. وزارت اقتصاد عملکرد خوبی 
در زمینه اجرای قانون اســتفاده از درگاه ملی 
مجوزهای کشور داشــته است. افرادی که در 
این زمینه مسئولیت دارند اشخاص پاک، سالم 
و درستی هســتند. آن‌ها نباید دست از تلاش 
بکشــند و باید محکم جلو برونــد و در مقابل 
برخی مقاومت‌ها که در برابر اجرای این قانون 
وجود دارد، بایســتند. همان‌طــور که تا الان 
تلاش کرده‌اند و رســانه‌ها هم به کمک آن‌ها 
آمده‌اند، باید افکار عمومی در این زمینه درگیر 
شود تا نتیجه مطلوب به دست آید. اداره‌ای که 
مسئولیت اجرای قوانین مورد بحث را برعهده 
دارد، باید دائم از طریق رســانه‌ها اطلاعات را 
در اختیار مردم قرار دهــد. افکار عمومی باید 
در جریان این روند قرار داشــته باشــد و اگر 
اشخاص و دستگاه‌هایی که جلوی این جریان 
می‌ایستند اصلاح نشدند باید به مردم معرفی 
شوند. اســتفاده از درگاه ملی مجوزها بستری 
را فراهم می‌کند که صــدور مجوزها به دور از 
سلیقه و منافع شخصی افراد انجام شود. همین 
موضوع شــفافیت به وجود می‌آورد. بیشترین 
معضل کارآفرینان این است که در گیرودارهای 
اداری می‌افتند. اســتفاده از یک پنجره‌ واحد 
برای صــدور مجوزها این مشــکل را برطرف 
می‌کند. اداره‌ها هم بیشــترین مشکل‌شــان 
همین موضوع صدور مجوزهاست. بزرگ‌ترین 
کاری که در حال حاضــر می‌توانیم در عرصه‌ 
تولیدات کوچک و متوسط انجام دهیم همین 
است که این بوروکراسی را حذف کنیم. همیشه 
تغییر بــا مقاومت روبه‌رو می‌شــود؛ طبیعی 
است که یک‌سری افراد و دستگاه‌ها در مقابل 
اجرای قانون اســتفاده از درگاه ملی مجوزها 
ایستادگی کنند. اما باید با این مشکلات روبه‌رو 
شویم. تبصره‌ قانونی‌ای که تصریح می‌کند اگر 
دســتگاهی ذیل درگاه ملی مجوزها اقدام به 
صدور مجوز نکرد، افراد می‌توانند بدون مجوز 
کارشان را شــروع کنند، یک ضمانت اجرایی 
خوب است که زودتر باید این قانون اجرا شود.

‌ضروت استفاده از 
درگاه ملی مجوزها 

خبر

رامین بیات
روزنامه نگار


