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13جهـان

گـزارش
تعاونی الگوی نوینی از فعالیت‌های اقتصادی و اجتماعی اســت که با به‌کارگیری بخشی از 
امکانات و ظرفیت‌های اقتصادی جامعه، گروهی از مردم را در منافع حاصل از کارشان بهره‌مند 
می‌سازد و به ارزش کار بیش از جاذبه ثروت اهمیت می‌دهد. در واقع تعاونی شرکتی است که 

به وسیله‌ گروه‌هایی از مردم که از طریق فعالیت مشترک و به منظور تأمین نیازهای مستقیم خودشان در 
نقش مشتری‌ها و تهیه کنندگان و افراد ساکن یا کارمندان گردهم آمده‌اند، تشکیل می‌شود. در این شماره 

به تاریخچه مختصر پیدایش تعاونی و گسترش این شکل از مشارکت اجتماعی در جهان پرداخته‌ایم.

همگرایی با هدف گسترش رفاه عمومی

مدیــر اجرایی یکــی از بزرگترین شــرکت‌های بیمه اروپا 
هشــدار داد حملات ســایبری برخلاف فجایــع طبیعی و 
زیست‌محیطی، »غیرقابل بیمه کردن« می‌شوند. علت این 
مســأله، افزایش اختلالات ناشی از هک‌های سایبری است 

که همچنان در حال افزایش است.
مدیران بیمه در ســال‌های اخیر به طور روزافزون در مورد 
خطرات سیســتمی مانند بیماری‌های همه‌گیر و تغییرات 
آب‌و‌هوایی ســخن گفته‌اند که توانایی بخش بیمه را برای 
ارائه پوشش به چالش کشیده‌اند. انتظار می‌رود برای دومین 
ســال متوالی، مطالبات مربوط به فجایع طبیعی به بیش از 

100 میلیارد دلار برسد.
اما »ماریــو گرکو«، مدیر اجرایی شــرکت بیمــه زوریخ، 
صد‌و‌دوازدهمین شرکت بزرگ سهامی جهان در رده‌بندی 
فوربز در سال ۲۰۲۱، معتقد است خطرات سایبری آن دسته 
از ریسک‌هایی هستند که شرکت‌های بیمه تنها می‌توانند 

نظاره‌گر آن باشند.
حملات اخیر که بیمارســتان‌ها را مختــل، خطوط لوله را 
تعطیــل و ادارات دولتی را هدف قــرار داد، همگی نگرانی 
مدیران صنعت بیمه را در مورد این خطر رو به رشد، افزایش 

داده است.
 او ادامــه داد: »فضای مجازی غیرقابل بیمه خواهد شــد. 
تصور کنید گروهی یا شــخصی کنترل بخش‌های حیاتی 
زیرســاخت‌های ما را در دســت بگیرد، عواقب و هزینه‌ آن 

چه می‌شود؟«
گرکو افزود: »تمرکز بر خطر حفــظ حریم خصوصی برای 
افراد، تصویر بزرگتری از مشــکل به دست داده است. باید 
این تصور وجود داشــته باشد این فقط داده‌ها نیستند بلکه 
کل تمدن و حیات انســانی است که با این حملات به شدت 

مختل خواهد شد.«
تلفات سنگین و متنوع حملات سایبری در سال‌های اخیر 
باعث شــده تا اقدامات اضطراری توسط پذیره‌نویسان این 
بخش محدود شــود. برخی از بیمه‌گران عــاوه بر افزایش 
قیمت‌ها، سیاســت‌های خود را تغییر داده‌اند تا مشتریان 
زیان بیشــتری را متحمل شوند؛ نه شرکت‌های بیمه. برای 
مثال در انــواع خاصی از حملات ســایبری، معافیت‌هایی 
در خط‌مشــی‌ها بیمه‌ای تدارک دیده شــد. نمونه معروف 
این مســأله ادعــای 100 میلیــون دلاری شــرکت مواد 
غذایی )Mondelez( است که ناشــی از حمله سایبری 
بدافــزار )NotPetya( در ســال ۲۰۱۹ بود کــه در ابتدا 
توســط شــرکت زوریخ رد شــد، اما بعدتــر دو طرف در 
این‌باره به توافق رســیدند. در نتیجــه این رخداد، حملات 
 ســایبری که با شــبهه جنگ صورت گرفته از حوزه بیمه 

خارج شدند.
 )Lloyd’s( در ماه ســپتامبر، شــرکت بیمه لویدز لندن
از اقدامی برای محدود کردن خطرات سیســتمی ناشی از 
حملات ســایبری خبر داد که بیمه‌نامه‌های نوشته شده را 
از حملات سایبری تحت حمایت دولت‌ها مستثنی می‌کرد. 
در آن زمان، یکی از مدیران ارشــد لویدز گفت که این اقدام 
»مســئولانه« است؛ چراکه شــرکت ترجیح می‌دهد از بار 
مسئولیتی که از انجامش ناتوان اســت، شانه خالی کند تا 
»منتظر بماند که همه چیز نابود شــود و آن موقع تصمیم 

بگیرد.«
اما دشواری شناسایی افراد پشت حملات و وابستگی‌ یا عدم 
وابستگی آنها به دولت‌ها باعث می‌شود چنین معافیت‌هایی 
از نظر قانونی با مشــکل مواجه شوند. کارشناسان سایبری 
هشدار داده‌اند افزایش قیمت‌ها و استثنائات گسترده‌تر برای 
شرکت‌های بیمه می‌تواند مردم را از خرید هرگونه حفاظت 

در فضای سایبری محروم کند.
از نظــر پذیره‌نویســی و تــوان تحمل ضررهای ناشــی از 
حملات ســایبری محدودیتی برای بخش خصوصی وجود 
دارد. بــه گفته مدیر اجرایی شــرکت زوریــخ، »به همین 
دلیل شــرکت‌های بیمه از دولت‌ها خواسته‌اند تا طرح‌های 
خصوصــی- عمومی را بــرای مقابله با خطرات ســایبری 
سیســتماتیک که نمی‌تــوان کمیت‌شــان را اندازه‌گیری 
کرد، راه‌اندازی کنند؛ چیزی شــبیه جبران خســارتی که 
 در برخــی از حوزه‌ها بــرای زلزله یا حملات تروریســتی

 وجود دارد.«
گزارشــی از دفتر پاسخگویی دولت ایالات متحده در ژوئن، 
ظرفیت حوادث سایبری را برای تحمل شرکت‌های مرتبط 
مطالعه کرد. در این بررســی نمونه‌هایــی مانند هک خط 
لولــه کلونیال که کمبــود موقت بنزین در جنوب شــرقی 
ایالات متحده و بحران عظیم بنزین در این بخش را موجب 
شــد مورد بررسی قرار گرفته و آمده اســت، »این احتمال 
وجــود دارد که یک حادثه ســایبری در زیرســاخت‌های 
 حیاتی، بخش‌های مختلــف را با پیامدهــای فاجعه‌باری

 روبه‌رو سازد.«

بیمه‌ها و حملات غیرقابل 
جبران سایبری

خبر

تاریخچه تعاونی‌ها و اهمیت آن‌ها در اشتغالزایی

در طول پیدایــش تعاونی‌ها بعضی از اصول اساســی 
تعاونی‌ها توسعه و گسترش یافت. اول از همه عضویت 
در تعاونی‌ها برای همه آزاد است؛ به جز برای کسانی که 
مقررات مربوطه را نقــض می‌کنند. دوم آنکه تعاونی‌ها 
نباید به احزاب سیاســی و گروه‌های خاص وابســتگی 
داشته باشند. سومین قانون این است که اداره شرکت به 
طور دموکراتیک انجام شود. هر عضو یک رأی و سوددهی 
محدود در سرمایه باید با پرداخت سود سرمایه محدود 
باشد. یعنی تشویق پرداخت سود سرمایه به نسبت خرید 
اعضا انجام شود؛ زیرا یک شرکت تعاونی متشکل از افراد 
انسانی است، نه ســرمایه. در نهایت اینکه به منظور هر 
گونه بسط و توسعه و استقلال اقتصادی داشتن سرمایه 

کافی الزامی ‌است.

آغاز نهضت تعاونی
به طور کلــی نهضت تعاونی در خــال نیمه دوم قرن 
نوزدهم هنگامی‌ که مردم اروپــا مرحله گذار از اقتصاد 
کشــاورزی به اقتصــاد صنعتی را طــی می‌کردند، در 
انگلســتان آغاز شد. اما جنبش کشــاورزان در آلمان و 
دانمارک در تأسیس اولین شرکت تعاونی روستایی نقش 
بسزایی داشــت. دیگر نهضت‌های کارگری در آمریکا، 
کانادا، استرالیا و سایر کشــورهای توسعه‌یافته نقشی 
اساسی در گسترش و توسعه‌این تعاونی‌ها داشته‌اند. این 
نهضت‌ها بر اساس جنبش‌ و ایده‌ انجمن‌های کشاورزی و 
گروه‌های سرمایه‌گذاری شکل گرفتند. در سایر کشورها، 
نهضت‌های اجتماعی و روســتایی نیز شکل گرفت که 
گسترده‌تر از جنبش‌های کشــاورزی بودند و می‌توان 
نتیجه گرفت مهمترین قطب‌ شــرکت‌های تعاونی در 
کشورهای توسعه‌یافته در جریان نهضت‌های اجتماعی 

شکل گرفت.
در ســال‌های پس از آن، اتحادیه‌ بین‌المللی تعاون در 
سال 1895 به منظور ترویج تعاون در حوزه‌های مختلف 
اقتصادی در ســطح جهان به وجود آمــد. اعضای این 
اتحادیه را سازمان‌های ملی و بین‌المللی تعاون در تمامی 
‌بخش‌ها از جمله کشاورزی، بانکداری، انرژی، صنعت، 
بیمه، تعاونی‌های مسکن و گردشگری تشکیل می‌دهند. 
هدف اصلــی این اتحادیه ارتقــاء و تقویت تعاونی‌های 
مستقل و همچنین تســهیل روند توسعه اقتصادی و 
اجتماعی اعضا در سراســر دنیاســت و بزرگترین نهاد 
بین‌المللی غیرانتفاعی در جهان اســت که بیش از یک 

میلیارد نفر از 96 کشور جهان را در‌بر می‌گیرد.

سهم تعاون در اشتغال
در هر کشوری، ایجاد اشتغال جدید یکی از اهداف مهم 
برنامه‌ریزی و توســعه اقتصادی اســت. بخش تعاونی 
این امتیاز ویژه را داراســت که بــه علت الگوی کاربری 
آن نیــاز کمتری به امکانات در زمینه مکانیزاســیون و 
اتوماسیون دارد و در نتیجه ارجحیت نیروی کار انسانی 
بر ســرمایه، برای تعداد متنابهی از افراد شغل مناسب 
ایجاد می‌کند. این نکته نیز درخور توجه اســت که هر 

شغل مستقیم ایجاد شده در بخش تعاونی، یکی یا چند 
شغل غیرمستقیم نیز در بخش‌های مکمل این فعالیت 
از قبیل صنایع غذایی، خدمات حاشــیه‌ای، اعتباری و 
بانکی به وجود می‌آورد. ضمن آنکه سرمایه‌گذاری لازم 
برای ایجاد یک شغل در بخش تعاونی به مراتب کمتر از 

بخش‌های دیگر اقتصادی است.
با تأسیس شرکت‌ها یا اتحادیه‌های تعاونی، دو نوع اشتغال 
در جامعه ایجاد می‌شود: نوع اول اشتغال برای اعضای 
تعاونی‌هاســت و نوع دوم برای افرادی اســت که بدون 
عضویت در شــرکت به صورت کارکنــان مزد و حقوق 
دریافت می‌کنند. با آغاز فعالیت یک شــرکت تعاونی 
علاوه بر مشــاغل مستقیم، فرصت‌های شغلی بسیاری 
نیز به صورت غیرمســتقیم در جامعه ایجاد می‌شــود. 
به عنوان نمونه، تأسیس یک شــرکت تعاونی مسکن 
فرصت‌های شغلی بسیاری را برای کارگران ساختمانی و 
صنایع وابسته ایجاد می‌کند. همچنین شاغلان واحدهای 
تعاونی در ایجاد ســود و ارزش افزوده و در منافع کلی 
واحد خود مشــارکت دارند. در اشتغال تعاونی، اعضای 
شاغل در منافع کلی شــرکت تعاونی مشارکت داشته 
و سهیم هستند و شاغلان عضو تعاونی‌ها در ساختمان 
و ماشــین‌آلات و نیز در سود و زیان شرکت سهیم بوده 
و با انگیزه و نظارت مســتمر در تولید کالاها و خدمات 

اشتغال دارند.

بانک تعاون کنیا
کنیا کشوری اســت که حدود 80 درصد‌ جمعیت آن 
در روستاها ساکن هستند و حدود 70 درصد‌ از نیروی 
کار در بخش کشاورزی اشتغال دارند. همچنین بخش 
کشاورزی عمده‌ترین تهیه‌کننده مواد خام برای توسعه 
کشــت و صنعت و بزرگترین منبع درآمد ارزی کشور 
محســوب می‌شود. بر اســاس مدارک موجود، نهضت 
تعاونی در اقتصاد کنیا حدود 45 درصد‌ از درآمد ناخالص 
ملی را تأمین کرده و نزدیک به 50 درصد‌ از کل جمعیت 
کشور به طور مســتقیم و یا غیرمستقیم با تعاونی‌ها در 
ارتباط هستند. در مجموع نهضت تعاون سعی بر ادامه و 
ارائه خدمات بیشتری دارد تا بتواند اعضاء را از طریق ایجاد 
شبکه‌های بازاریابی، تهیه نهاده‌های کشاورزی، کالاهای 

مصرفی، پس‌انــداز و اعتبار در اقتصاد بــازار وارد کند. 
شــرکت‌های تعاونی پس‌انداز و اعتبار به منظور تجهیز 
پس‌اندازهای اعضا تشــکیل شده است. اعضا می‌توانند 
از سرمایه‌های پس‌انداز شده خود از طریق بانک تعاونی 

کنیا وام دریافت کنند.
تعاونی‌ها در کنیا به چهار دســته تقســیم می‌شوند: 
شرکت‌های تعاونی اولیه، تعاونی‌های ثانویه- ناحیه‌ای، 
تعاونی‌های نوع سوم- ســطح ملی و سازمان‌هایی که 
در رأس تعاونی‌ها قرار دارند. شــرکت‌های تعاونی اولیه 
غالبــاً در بخش‌های بازرگانی، کشــاورزی، بازاریابی و 
مصرف فعالیت می‌کنند. اتحادیه‌های تعاونی به وسیله‌ 
تعاونی‌هــای اولیه و بر اســاس محصولاتــی که تولید 
می‌کنند، تشــکیل شــده‌اند. یک اتحادیه ناحیه‌ای، 
اتحادیه‌ای اســت که تمام شــرکت‌های تعاونی ناحیه 
را پوشــش می‌دهد. تأمین خدمــات مختلفی از قبیل 
حســابداری، حمل‌و‌نقــل، خرید محصــولات، توزیع 
نهاده‌های کشاورزی، لوازم‌التحریر، جمع‌آوری پس‌انداز 
و تسهیلات اعتباری، آموزش کارکنان و اعضا کمیته در 
اتحادیه ناحیه‌ای متمرکز می‌شود. تعاونی‌های سراسری 
به صورت نهادی است که از لحاظ سازمانی، تعاونی را در 
زمینه محصولات و یا خدمات خاصی پوشش می‌دهد. 
فدراسیون ملی تعاونی‌های کنیا سازمانی است در رأس 
همه تعاونی‌ها که ســایر بخش‌های اقتصادی نیز به آن 
وابسته هستند. بنابراین شرکت‌های تعاونی اولیه در هر 
منطقه‌ای که اتحادیه تعاونی وجــود ندارد، می‌توانند 
به فدراســیون ملی تعاونی‌های کنیا ملحق شــوند و با 

سازمان‌های تعاونی کشور ارتباط داشته باشند.
اهــداف بانک تعاونی کنیا، تجهیــز منابع مالی نهضت 
تعاونی و ســایر منابع در جهت تأمیــن منابع فنی و یا 
تأمین سایر خدمات بانکی، بخصوص برای تعاونی‌ها و 
به طور کلی برای سایر مردم است. بانک، اقدام به تأمین 
منابع می‌کند تا با تجهیز آن بــه بهترین وجه منابع را 
برای تعاونی‌های عضو و جهت سرمایه‌گذاری در توسعه 
کشاورزی بسیج کند و با همیاری سایر مؤسسات مالی 
به ارائه کامل و کارآمد خدمــات بانکی به اعضا و عموم 
مردم بپردازد. برای تشــویق تولیدات کشــاورزی در 
نواحی محروم که تعاونی‌ها توسعه کمتری دارند، تأمین 

تســهیلات اعتباری، دارای اولویت است. فعالیت‌هایی 
نظیر آماده‌سازی زمین و خرید نهاده‌های کشاورزی برای 
تولید نیشــکر، قهوه و بابونه با شرایط تجاری محدودی 

تأمین اعتبار می‌شود.

نهضت تعاونی در سوئد
نهضت تعاونی در ســوئد شناخته شده و از موضع قوی و 
مستحکمی‌ برخوردار اســت. به طوری که این نهضت از 
جمله عواملی بود که موجبات توسعه کشور سوئد را از یکی 
جامعه سنتی و کشــاورزی به یک کشور مرفه و صنعتی 
فراهم ساخت. صنعت، کشاورزی، مصرف و خرده‌فروشی 
کالا، ساخت و مدیریت مســکن جزء بخش‌هایی است 
که تعاونی‌ها در اجرای آنها نقش عمــده‌ای را ایفا کرده 
و برای تداوم آن تلاش بســیار کرده‌اند. تعاونی‌ها در دو 
قالــب تعاونی‌های تولیدی و مصــرف فعالیت دارند. در 
بخش تعاونی‌های تولیدکنندگان تعاونی‌های کشاورزان 
از موضع غالبــی برخوردارند؛ به طــوری که حدود 75 
درصد‌ از محصولات کشــاورزی از طریق این تعاونی‌ها 
تولید می‌شد. هدف از تشکیل اینگونه تعاونی‌ها، تقویت 
استقلال کشاورزان و تسهیل، تعدیل و تطبیق وضعیت 
آنان با دوران جدید اقتصادی و تغییر و تحول در فناوری 
بود. از اعضای شــاخص ســازمان تعاونی، کشــاورزان 
مالکان زراعــت خانوادگی بودند که هنــوز هم اجزای 
اصلی این ســازمان هســتند. تعاونی‌های کشاورزی به 
فروش تضمینی محصولات کشاورزی با قیمت‌های ثابت 
پرداخته و به توســعه تولید در بازاریابی توجه می‌کنند. 
اینگونه تعاونی‌ها به تنظیم سیســتم بازار و تعادل اضافه 
تولید و کمبودها کمک کــرده و به تأمین ذخایر غذایی 
اقدام می‌کند. اولین شرکت تعاونی مصرف سوئد اساساً 
در نتیجه‌ ابتکاراتی در ســطح محلی به وجود آمد. دلیل 
این امر آن بود که مردم در شــهرهای کوچک و کارگران 
کشاورزی نیاز به غذا و لباس داشتند، با مشکل به دست 
آوردن این کالاها در نواحی روســتایی مواجه شده و به 
مغازه‌داران خواربار‌فروشی بدهکار می‌شدند. تعاونی در 
ابتدا اغلب به وســیله گروه‌های انسان‌دوست ظهور پیدا 
کرد که درصدد کمک به حل مســائل اجتماعی که در 
آن زمان بودند. در این دوره به علــت فقدان ایدئولوژی 
ضد‌ســرمایه‌داری، نظریه تعاونی ابتدا از ناحیه جنبش 
کارگری که در حال ظهور بود بــا اکراه و مخالفت‌هایی 
مواجه شــد، اما به‌رغم فشــارهای اصلاح‌طلبانه‌ای که 
جنبــش کارگری با آن روبه‌رو شــد و نیــز این موضوع 
مهم که تعاونی‌های مصرف و شــاخه‌های اتحادیه‌های 
سیاســی و تجاری نهضت کارگری از نظــر ایدئولوژی 
دارای وجوه مشــترکی با هــم بودند، نهضــت تعاونی 
 مصرف در سوئد استقلال رسمی‌ خود از احزاب سیاسی

 حفظ کرد. برای تهیه تصویری کلی از مجموع گســتره‌ 
نهضت تعاونی در ســوئد امروز باید یادآور شد که پنج 
درصد کل اشتغال، 7.5 درصد از اشتغال صنعتی و پنج 
درصد‌ تولید صنعتی در اختیار تعاونی‌ها است. تخمین 
زده می‌شــود از هر سه خانواده ســوئدی دو خانواده با 
نهضت تعاونی در ارتباط است. همچنین در سال 1990 
نیم میلیون واحد مسکونی تعاونی در سوئد وجود داشته و 
شرکت‌های تعاونی مصرف در حدود 20 درصد‌ از فروش 

کالاهای روزمره را به خود اختصاص داده‌اند.

نقش تعادل ساعات کار بر زندگی کارگران
کاهش ساعات کار و برنامه کاری انعطاف‌پذیرتر، مانند مواردی که در طول بحران کرونا استفاده 

شد، می‌تواند به نفع اقتصاد، شرکت‌ها و کارکنان باشد و زمینه را برای تعادل بهتر و سالم‌تر کار و 
زندگی فراهم سازد. گزارش سازمان بین‌المللی کار با عنوان »زمان کار و تعادل بین کار و زندگی در 
سراسر جهان«، به دو جنبه اصلی زمان کار می‌پردازد؛ ساعات کار و ترتیبات زمان کار )که برنامه‌کاری نیز نامیده 
می‌شود( و تأثیرات این دو بر عملکرد تجاری و تعادل بین کار و زندگی کارگران. این گزارش شامل طیف وسیعی 

از آمارهای جدید است که ساعات کار، قبل و در طول بحران کرونا را پوشش می‌دهد.

این مطالعه که بــرای اولین‌بار بر روی تعادل بین کار 
و زندگی متمرکز شــده، با بررسی ترتیبات مختلف 
زمــان کار و تأثیرات آنها بر تعــادل کار و زندگی، از 
جملــه نوبت کاری، کار تلفنی، ســاعات فشــرده و 
طرح‌هــای میانگین ســاعات، نشــان داد که بخش 
قابــل توجهی از نیــروی کار جهانی در مقایســه با 

یک اســتاندارد روزانه هشــت ســاعته یا همان ۴۰ 
 ســاعت در هفته، ســاعات طولانی‌تر یــا کوتاه‌تری

 کار می‌کنند.
 بیش از یک‌ســوم همه کارگران به طور منظم بیش 
از ۴۸ ســاعت در هفته کار می‌کننــد، در حالی که 
یک‌پنجم نیروی کار جهانی به صورت پاره‌وقت کمتر 

از ۳۵ ســاعت در هفته کار می‌کنند. احتمالاً بخش 
 بزرگی از این بخش را کارگران اقتصاد غیررســمی

 تشکیل می‌دهند.
گزارش )ILO( هشــدار می‌دهد مزایــای برخی از 
این ترتیبات انعطاف‌پذیــر، مانند زندگی خانوادگی 
بهتر، ممکن است با هزینه‌هایی از جمله عدم تعادل 
جنســیتی در محیط کار و خطرات سلامتی همراه 

باشد.
این گزارش با نگاهی به اقدامات واکنش به بحران که 
دولت‌ها و کسب‌وکارها در طول همه‌گیری کووید ۱۹ 
استفاده کردند، نشان داد افزایش نسبت کارگران در 
ساعات کاهش یافته، میزان بیکاری را کاهش می‌دهد. 
تغییر ماهیت اشــتغال نیز مورد تأکید قرار گرفته که 
به احتمال زیــاد، اجرای دورکاری در مقیاس بزرگ، 
برای آینده قابل پیش‌بینی، ماهیت اشتغال را تغییر 

داده است.

همچنین شواهد جدید زیادی به دست آمده که نشان 
می‌دهد انعطاف‌پذیری بیشــتر کارگــران در نحوه، 
مکان و زمان کار می‌تواند هم بــرای آنها و هم برای 
کسب‌وکارها مثبت باشــد. برعکس، محدود کردن 
انعطاف‌پذیــری هزینه‌های قابل توجهــی از جمله 
افزایش جابه‌جایی کارکنــان در بخش‌های مختلف 

را به همراه دارد.
پدیده به اصطلاح »اســتعفای بــزرگ« تعادل بین 
کار و زندگــی را در خــط مقدم مســائل اجتماعی 
 و بــازار کار در دنیــای پــس از همه‌گیــری قــرار 

داده است.
 این گزارش پیشنهاد می‌دهد اگر برخی از درس‌های 
بحران کرونا را به کار ببریم و با دقت به نحوه ساختار 
ساعات کاری نگاه کنیم، می‌توانیم هم برای عملکرد 
کســب‌وکار و هم بــرای تعادل زندگــی کاری یک 

وضعیت برد- برد ایجاد کنیم. 
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