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میرهاشم موسوی راهبرد‌های اصلی حوزه درمان تأمین‌اجتماعی را تشریح کرد

گـزارش

گـزارش

مراســم تودیع و معارفه معاون بیمه‌ای 
سازمان تأمین‌اجتماعی با حضور مدیرعامل 
و مدیران ارشد این سازمان برگزار شد. در 

این مراسم از زحمات و خدمات مهرداد قریب، معاون 
سابق بیمه‌ای تقدیر و غلامحسین ستوده‌خو به عنوان 

معاون جدید بیمه‌ای منصوب شد.

به گزارش روابط‌عمومی سازمان تأمین‌‎اجتماعی، میرهاشم 
موســوی در مراســم تکریم و معارفه معاون بیمه‌ای، گفت: 
»خدمت به مردم در سازمان تأمین‌اجتماعی، افتخار بزرگی 
اســت. توفیق خدمت و‌ کســب رضایت مردم، نعمتی بسیار 
ارزشمند است و باید اولویت اصلی ما تولید رضایت و سرمایه 
اجتماعی ناشــی از این خدمت باشــد. در معاونت بیمه‌ای 
تأمین‌اجتماعی همکاران بسیار خوبی داریم و معاون جدید 
بیمه‌ای قطعاً از این ظرفیت برای خدمت به مردم اســتفاده 
خواهند کرد.« مدیرعامل سازمان تأمین‌اجتماعی افزود: »در 
مدت ۱۵ ماه حضور در ســازمان شاهد هستیم که مدیران و 
همکاران حوزه بیمه‌ای به خوبی در حال تلاش هستند. بیش 
از یک میلیون و ۴۰۰ هزار بیمه‌شده جدید در این مدت تحت 
پوشش سازمان تأمین‌اجتماعی قرار گرفته‌اند که جای تقدیر 
دارد. ما همچنان در اجرای اصل )۲۹( قانون اساسی و پوشش 
کامل بیمه‌های اجتماعی در کشــور باید بیشتر تلاش کنیم؛ 
چراکه هنوز به‌رغم دســتاوردهای ارزشــمند در این حوزه، 
پوشش بیمه اجتماعی همگانی برای ۳۰ درصد مردم محقق 
نشده است.« وی ادامه داد: »تأمین‌اجتماعی از مطالبات جدی 
مردم است و باید پاسخگوی مطالبات اقشاری که ما در ارتباط 
هستند؛ باشیم. استفاده از فناوری اطلاعات و هوشمندسازی 

تأمین‌اجتماعــی را باید به‌ صورت جــدی دنبال کنیم و رفع 
بسیاری از مشکلات با هوشمندسازی قابل تحقق است.«

مهرداد قریب، معاون سابق بیمه‌ای سازمان تأمین‌اجتماعی 
نیز در این جلســه گفت: »خدا را شاکرم که افتخار خدمت به 
مردم را در ســازمان تأمین‌اجتماعی به من ارزانی داشت و از 
تلاش‌ها و زحمات خســتگی‌ناپذیر همکاران حوزه بیمه‌ای 
برای پیشــبرد اهداف و برنامه‌های ســازمان تشکر می‌کنم. 
همچنین از همکاری، اعتماد و حمایت‌های مدیرعامل سازمان 
تأمین‌اجتماعی هم تقدیر می‌کنم و برای آقای ستوده‌خو که 
مسئولیت سنگین معاونت بیمه‌ای را برعهده گرفته‌اند، آرزوی 
موفقیت دارم.« غلامحسین ستوده‌خو، معاون جدید بیمه‌ای 
سازمان تأمین‌اجتماعی نیز در این جلسه گفت: »از حُسن‌اعتماد 
مدیرعامل محترم ســازمان تأمین‌اجتماعی تشکر می‌کنم و 
امیدوارم با کمک و همراهی مدیران و همکاران حوزه بیمه‌ای 
و حمایت سایر واحدهای سازمان، بتوانیم برای تحقق اهداف 
سازمانی و خدمت به مردم تلاش کنیم.« وی افزود: »سرمایه 
انسانی مهم‌ترین دارایی سازمان تأمین‌اجتماعی است و قطعاً 
برای ارتقای خدمات سازمان به جامعه باید از سرمایه انسانی 
به بهترین وجه استفاده کنیم و امیدواریم با همکاری تمامی 
واحدهای سازمان بتوانیم برای خدمت به بیمه‌شدگان و تحقق 

اهداف ســازمان اقدامات مؤثری انجام دهیم.« در پایان این 
مراسم، حکم انتصاب غلامحسین ستوده‌خو به‌عنوان معاون 
بیمه‌ای و مهرداد قریب به ‌عنوان مشاور ویژه مدیرعامل سازمان 
تأمین‌اجتماعی در امور بیمه‌ای به ایشان اهدا شد. غلامحسین 
ســتوده‌خو از مدیران باتجربه سازمان تأمین‌اجتماعی است 
که پیش از این در ســمت‌های مدیرکل تأمین‌اجتماعی در 

استان‌های بوشهر، چهارمحال‌وبختیاری و شرق استان تهران 
در این سازمان خدمت کرده است. مشاور مدیرعامل سازمان 
تأمین‌اجتماعی در امور استان‌ها و نیز مشاور ارشد مدیرعامل 
شرکت سرمایه‌گذاری نفت، گاز و پتروشیمی تأمین )تاپیکو( 
از دیگر مسئولیت‌های ستوده‌خو در دوران همکاری با سازمان 

تأمین‌اجتماعی بوده است.

معاون بیمه‌ای سازمان تأمین‌اجتماعی 
منصوب شد

سید صولت مرتضوی

وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی

»تولید علم و تحقیقــات، حیات آینده 
کشــور اســت.« مقام معظــم رهبری 

)مدظله العالی(
امــروزه پژوهش و فنــاوری نقش 
عمده‌ای در ایجاد استقلال و توسعه 

پایدار دارند. 
جوامــع توســعه‌یافته نیــز نتایج 
تحقیقــات علمــی را زمینه‌ســاز 
تدویــن سیاســت‌ها، مأموریت‌ها 
و برنامه‌ریزی‌هــای ســازمانی قرار 

داده‌اند.
پژوهش، معیار ارزشــمندی است 
کــه موجبــات نیــل بــه دانایی و 
توانایــی، تولید اشــتغال و ثروت، 
دســتیابی بــه رفــاه و امنیــت 
اجتماعــی و در نهایت اســتقلال، 
 خودکفایی و اقتدار جامعه را فراهم

 می‌آورد. 
منطبق بر سیاست‌های ابلاغی علم 
و فناوری توسط مقام معظم رهبری 
)مدظله‌العالی(، بهره‌گیری مناسب 
از یافته‌هــای علمی و پژوهشــی و 
فراهم کردن بسترهای مناسب جهت 
گسترش مرزهای دانش و دستیابی 
بــه فناوری‌های نوین در راســتای 
پاسخگویی به نیازها و تحولات جدید 
در اقتصــاد دانش‌بنیــان، می‌تواند 
زمینه‌ســاز آینده‌ای درخشان برای 

کشور شود.
و  پژوهشــی  ردهای  و دســتا
فنــاوری بی‌شــمار در بخش‌های 
تولیــد، صنعت و فنــاوری، مرهون 
همت والای پژوهشــگران اســت 
و هفتــه پژوهش فرصتــی مغتنم 
برای معرفــی دســتاوردهای این 
عزیــزان و تقدیــر از تلاش‌هــای 
 ارزنده آنــان در عرصــه پژوهش و 

فناوری است.
در این راســتا وزارت تعــاون، کار و 
رفاه اجتماعی بــه عنوان وزارتخانه 
دانایی‌محــور، با توجه به گســتره 
مأموریت‌ها و اهــداف، همواره لزوم 
بهره‌گیری تصمیم‌سازی‌های منبعث 
از مبانی علمی مورد اجماع، اشــاعه 
دانــش مکتســبه و ارج نهــادن به 
حوزه پژوهش و توســعه را سرلوحه 
امــور خــود قــرار داده و اقدامات 
 لازم را در ایــن خصــوص انجــام

 داده است.
من نیــز هفته پژوهــش و فناوری 
را در ســالی کــه با شــعار »تولید؛ 
اشــتغال‌آفرین«  و  دانش‌بنیــان 
مزین شــده به تمامی پژوهشگران، 
فناوران و اندیشــمندان حوزه علم 
و دانــش تبریک عــرض می‌نمایم 
و از خداونــد عالم حکیــم، توفیق 
روزافزون پژوهشــگران و فناوران 
خانواده بــزرگ وزارت تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی را در ســایه توجهات 
حضــرت ولیعصــر )عــج( و تحت 
 زعامت رهبر معظم انقلاب اسلامی،

 خواستارم.
امید اســت با تــاش و همت کلیه 
تلاشــگران ایــن عرصه، شــاهد 
موفقیت‌های چشمگیری در توسعه 
علمی کشورمان و نیل به اوج افتخار 
و فتح قله‌هــای علمــی در جهان 

باشیم.

پژوهش، معیار 
ارزشمند میل به 
دانایی و توانایی 

یادداشت

 موسوی:    
هشت مورد 
از پروژه‌های 

درمانی، 
پروژه‌های 

بیمارستانی 
بزرگ هستند 

که طی یکی 
دو سال آینده، 

حدود هزار 
و 500 تخت 
بیمارستانی 

را به مجموعه 
ظرفیت‌های 

درمانی کشور 
اضافه خواهد 

کرد

توسعه خدمات  و صیانت مالی از بیمه‌شدگان
میرهاشــم موســوی، توســعه کمّی‌و‌کیفی خدمات و صیانت مالی از بیمه‌شــدگان در 
بخش ســامت را راهبرد اصلــی ســازمان تأمین‌اجتماعی در حوزه درمــان معرفی 
کرد و افــزود: »در برخــی از بیماری‌هــا، هزینه‌های خدمات ســامت بالاســت که 

ما هر انــدازه که می‌توانیــم باید این هزینه‌هــا را کنترل کنیم. کســی که بیمــاری صعب‌العلاج 
 دارد و از محدودیت‌هــا و از عــوارض بیمــاری رنــج می‌کشــد، نباید نگــران هزینــه دارو و 

درمان باشد.«

موسوی با اشــاره به اینکه از ابتدای دوره جدید، چند 
راهبرد اساســی در حوزه درمان مشخص شده، گفت: 
»راهبرد اول این است که ما باید به جهت کمّی‌و‌کیفی 
توســعه خدمات داشته باشــیم. در درمان مستقیم، 
متناسب با نیازها و مشکلات به توسعه خدمت و مراکز 
درمانی نیاز داریــم. واقعیت غیرقابل انکار آن اســت 
که درمان مســتقیم به دلیل رایــگان بودن و کیفیت 
خدمت‌رسانی برای سازمان و بیمه‌شدگان و بازنشستگان 
اهمیت حیاتی دارد؛ لذا به موازات توسعه کیفیت خدمات 
در بخش درمان غیرمســتقیم، توســعه کمّی‌و‌کیفی 
خدمات این بخش با توجه به سطح‌بندی خدمات و تعداد 
بیمه‌شدگان در هر منطقه و نیازهای درمانی بازنشستگان 

و بیمه‌شدگان در دستور کار است.«

توسعه درمان مستقیم
مدیرعامل ســازمان تأمین‌اجتماعی با اشاره به اینکه 
کیفیت و عمق خدمات درمانی باید بیش‌ازپیش افزایش 
یابد، گفت: »یکی از رویکردهای مهم ما در حوزه درمان، 
توسعه درمان مستقیم است؛ هرچند همچنان اولویت 
خرید راهبردی را در دستور کار داریم. در مجموع، تلاش 
داریم در حــوزه درمان انعطاف‌پذیری لازم را داشــته 
باشــیم تا بتوانیم به اقتضای شرایط، تصمیم بگیریم و 
خدمات درمانی مطلوب به مردم ارائه دهیم.« موسوی 
افزود: »طبیعی اســت با توجه به شرایط ناترازی منابع 

و مصارف، نمی‌توانیم هر مطالبــه‌ای را در یک فضای 
موسع پاسخ دهیم. همه ما فطرتاً دوست داریم در کار 
خود توسعه داشــته و خدمات بیشتری ارائه دهیم، اما 
محدودیت منابع، در مواردی محدودیت‌هایی را نیز در 
تصمیم‌گیری‌ها به ما تحمیل می‌کند.« وی در عین حال 
گفت: »آنجایی که خدمات ارائه‌شده در درمان مستقیم، 
خدمت مطلوبی است و رضایت مخاطبان را در پی دارد، 
باید ادامه یابد و آن را به عنوان یک الگوی موفق به سایر 
حوزه‌های درمانی نیز معرفــی کنیم. ایده راهبردی ما 
این اســت تا می‌توانیم دغدغه بیماری را از روی دوش 
بیمــاران برداریم و این رویکرد در درمان مســتقیم ما 
نسبت به درمان غیرمستقیم غلبه دارد؛ اما محدودیت 
منابع این اجازه را به ما نمی‌دهد به هر تعداد پزشک که 
می‌خواهیم به کار گیریم یا هــر تعداد که می‌خواهیم 

بیمارستان بسازیم.«

صیانت مالی از بیمه‌شدگان
وی کاهــش پرداخــت از جیــب بیمه‌شــدگان را از 
راهبردهای اساسی مورد توجه در بخش درمان سازمان 
تأمین‌اجتماعی توصیف کــرد و گفت: »هم در بخش 
درمان مســتقیم و هم در بخش درمان غیرمستقیم، 
صیانت مالی از بیمه‌شدگان بسیار مهم است. در برخی 
از بیماری‌ها، هزینه‌های خدمات سلامت بالاست که ما 
هر اندازه که می‌توانیم باید این هزینه‌ها را کنترل کنیم. 

کسی که بیماری صعب‌العلاج دارد و از محدودیت‌ها و 
از عوارض بیماری رنج می‌کشد، نباید نگران هزینه دارو 

و درمان باشد.«
مدیرعامل سازمان تأمین‌اجتماعی با تأکید بر اینکه مردم 
در حوزه درمان به خدمات تأمین‌اجتماعی نیاز دارند و 
برای برخی از مردم حوزه درمان تأمین‌اجتماعی تنها 
امکان و تکیه‌گاه هنگام بیماری است، گفت: »در بخش 
درمان غیرمستقیم، سازمان تأمین‌اجتماعی به ‌عنوان 
یک سازمان بیمه‌گر نباید تبدیل به یک پرداخت‌کننده 
صرف هزینه‌ها شود. ما امانتدار و کارگزار مردم هستیم و 
باید نسبت به امانت آنها و نظارت بر کیفیت خدمت‌رسانی 

و تسهیل شرایط برای بیمه‌پردازان حساس باشیم.«

توسعه ظرفیت‌های درمانی
وی در مورد برنامه‌های توســعه ظرفیت‌های درمانی 
تأمین‌اجتماعی نیز گفت: »ما 202 پروژه درمانی فعال 
داریم که برخی ایجادی، برخی جایگزین و برخی توسعه 
و ارتقاء هستند. هشت مورد از این پروژه‌ها، پروژه‌های 
بیمارستانی بزرگ هستند که طی یکی دو سال آینده، 
حــدود هزار و 500 تخت بیمارســتانی را به مجموعه 

ظرفیت‌های درمانی کشور اضافه خواهد کرد.«

جذب 4هزار نیروی جدید
مدیرعامل ســازمان تأمین‌اجتماعی افزود: »در سال 
گذشته بالغ بر ۶ هزار میلیارد تومان در درمان مستقیم 
برای توسعه و ساخت‌وســاز و خرید تجهیزات و ارتقاء 
هتلینگ و... هزینه کردیم. امســال بناست ۴ هزار نفر 
نیروی جدید را جذب کنیم که بخش قابل توجهی از این 
افراد در بخش درمانی مشغول به خدمت‌رسانی می‌شوند 
و حدود ۹ هزار میلیارد تومان در بخش توسعه خدمات، 

اعتبار پیش‌بینی شده است.«
موسوی همچنین گفت: »یکی دیگر از مطالبات اصلی 
حاکمیت در حوزه درمان که سازمان تأمین‌اجتماعی در 
آن الگویی موفق بود، این است که ما نه تنها باید پرداخت 
از جیب مردم را در حوزه درمان کاهش دهیم بلکه باید 
آن را به صفر برســانیم. در بخش درمان مستقیم، این 
اتفاق افتاد و عزیزانی که در درمان مستقیم از ما خدمات 
می‌گیرند، ریالی بابت این خدمات پرداخت نمی‌کنند. 
در درمان غیرمستقیم هم این مسیر آغاز شده، خصوصاً 
در مناطقی که ما مراکز درمانی ملکی نداریم، فرانشیز 
خدمات بستری، در بیمارستان‌های دولتی و دانشگاهی 

را صفر کرده‌ایم. فرانشــیز خدمات بستری و سرپایی 
برای همه بیمه‌شــدگان بالای ۶۵ ســال نیز در همه 

بیمارستان‌های دولتی و دانشگاهی صفر شده است.«
مدیرعامل ســازمان تأمین‌اجتماعی به پیشتازی این 
سازمان در اجرا و توسعه طرح نسخه الکترونیک اشاره 
کرد و افزود: »در این بخــش با همکاری عزیزان حوزه 
درمان و عزیــزان بخش فناوری و هوشمندســازی از 
ضریب پوشش خدمات الکترونیک یا نسخه الکترونیک 
که حدود ۶۰ تا ۶۵ درصد بود، الحمدلله الان به عدد بالغ 
بر ۹۰ درصد؛ هم در نسخه‌نویسی و هم در نسخه‌پیچی 
رســیدیم که امیدواریم این مقدمه باعث تحقق هدف 

نهایی که تشکیل پرونده الکترونیک است، شود.«

اصلی‌ترین سرمایه
موسوی منابع انســانی و کادر درمانی بیمارستان‌ها و 
مراکز درمانی ســازمان تأمین‌اجتماعی را اصلی‌ترین 
سرمایه این بخش معرفی کرد و افزود: »در بخش درمان 
تأمین‌اجتماعی، کارکنانی بسیار زبده، متخصص، همدل 
و همراه داریم که در همه مقاطع و از جمله در بحران کرونا، 
ایثارگرانه به ارائه خدمات ادامه دادند و در این راه شهدایی 
نیز تقدیم مردم شد. برای حفظ و ارتقاء این سرمایه انسانی 
که رضایت شغلی آنان بسترساز ارتقاء کیفیت خدمات و 
جلب رضایت مردم است، اقدامات متعدد و متنوعی در 
دوره جدید مدیریتی سازمان تأمین‌اجتماعی آغاز شده 
و در حال پیگیری است که از جمله می‌توان به برقراری 
فوق‌العاده ویژه کادر درمان، اصلاح مقررات بازنشستگی 
پرستاران و ســایر اعضای کادر درمان، برگزاری آزمون 
استخدامی برای جذب نیروهای جدید و تازه نفس و نیز 
پیگیری اجرا و تأمین منابع طرح تعرفه‌گذاری خدمات 

پرستاری اشاره کرد.«
مدیرعامل سازمان تأمین‌اجتماعی در مورد تغییرات 
مدیریتی در بخش درمان نیز توضیح داد: »تغییرات در 
سطح مدیریتی در بخش درمان در دوره جدید مدیریتی 
ســازمان، حداقلی و عندالاقتضاء و با توجه به رسیدن 
برخی از مدیران این حوزه به ســن بازنشستگی و یا در 
موارد محدودی به علت ایجاد تعارض منافع ناشــی از 
فعالیت مدیر در حوزه دیگر بود. اما به ‌طور کلی در انتصاب 
مدیران جدید در بیــش از 90 درصد موارد، انتصاب از 
بدنه بخش درمان و با توجه به معیارهایی چون تعهد و 
تخصص در کنار هم و نیز روحیه فسادستیزی و مردمی 

بودن انجام شده است.«

غلامحسین ستوده‌خو از مدیران باتجربه ســازمان تأمین‌اجتماعی است که پیش از این در سمت‌های 
مدیرکل تأمین‌اجتماعی در استان‌های بوشهر، چهارمحال‌وبختیاری و شرق استان تهران در این سازمان 
خدمت کرده است. مشاور مدیرعامل سازمان تأمین‌اجتماعی در امور استان‌ها و نیز مشاور ارشد مدیرعامل 
شرکت سرمایه‌گذاری نفت، گاز و پتروشیمی تأمین )تاپیکو( از دیگر مسئولیت‌های ستوده‌خو در دوران 

همکاری با سازمان تأمین‌اجتماعی بوده است.


