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رییس پلی‌کلینیــک تأمین‌اجتماعی 
میانه، این مرکز را تنهــا مرکز درمانی 
تأمین‌اجتماعی در شهرســتان میانه 
برشمرد و با اشاره به جمعیت بیش از ۷۵ 
هزار نفری بیمه‌شدگان این شهرستان، 
تصریح کرد: »این پلی‌کلینیک مرکز ثقل 
بیمه‌شدگان برای دستیابی به خدمات 
درمانی اســت.« مهــدی کریم‌خانی 
میانجی در گفت‌وگو بــا آتیه‌نو با بیان 
اینکــه خدمات این مرکــز درمانی در 
دو حوزه کلینیــک و پاراکلینیک ارائه 
می‌شــود، افزود: »بخش کلینیک این 
مرکز از متخصصان داخلــی، اطفال، 
‌پزشــکان عمومی، دندانپزشــکان و 
کارشناسان مامایی تشکیل شده است.«
وی اظهار کرد: »در بخش پاراکلینیک 
نیز بیمه‌شــدگان و مراجعه‌کنندگان 
می‌تواننــد از خدمــات آزمایشــگاه، 
رادیولوژی شامل گرافی‌های عمومی و 
عکس دندان )OPG(، خدمات پرستاری 
مانند ســرُم‌تراپی، بســتری سرپایی، 
نوارقلب و تزریقــات و خدمات دارویی 
بهره‌مند شــود.« رییس پلی‌کلینیک 
تأمین‌اجتماعی میانه گفت: »بخش‌های 
پذیــرش، امور مالــی، امــور اداری و 
پشتیبانی، فناوری اطلاعات و نگهبانی 
از ســایر خدمات این مرکز را تشکیل 
می‌دهد کــه در راســتای تســهیل 
در خدمت‌رســانی به بیمه‌شــدگان 
تأمین‌اجتماعی فراهم شــده است.« 
کریم‌خانی با اشاره به جایگاه این مرکز 
درمانی، تصریح کرد: »این پلی‌کلینیک 
تنها مرکــز درمانی تأمین‌اجتماعی در 
شهرستان میانه به شــمار می‌رود و با 
توجه به جمعیت ۱۸۸ هزار نفری این 
شهرســتان که بیش از ۷۵ هزار نفر را 
بیمه‌شدگان تأمین‌اجتماعی تشکیل 
می‌دهد، خدمات آن با اســتقبال خیل 
عظیمی از مــردم مواجه می‌شــود و 
می‌توان گفت، این پلی‌کلینیک مرکز 
ثقل بیمه‌شــدگان برای دسترسی به 

درمان است.«

رئیــس انجمن دیابت ایــران درباره 
چگونگی پوشــش بیمه‌ای و تأمین 
داروهــای دیابتی گفــت: 90 درصد 
داروهای در دسترس بیماران دیابتی 
تحت پوشش بیمه است. دکتر اسدالله 
رجب در گفت‌وگو با آتیــه نو  اظهار 
کرد: ما باید برای پیشگیری، آگاهی 
و آمــوزش بــه افراد دیابتــی هزینه 
کنیم. همچنین باید زمان و حوصله 
به خرج داد؛ یعنی هــم خود بیمار و 
هم تیم بهداشــت و درمان و بیمه‌ها 
برای این موضوع وقــت بگذارند. در 
این بین موضوع اصلی اینجاست که 
وقتی شمار بیماران افزایش می‌یابد، 
بیمه‌های پایه باید هزینه آن را بپردازند.  
رئیس انجمن دیابت ایران، یکی دیگر از 
مشکلات این بیماری در کشور را شیوه 
درمان و کنترل نادرست دیابت دانست 
و اظهار کرد: »مهم این است فرد دیابتی 
و همچنین پزشکان، سیاستگذاران 
حوزه بهداشت و درمان و سازمان‌های 
بیمه‌گر پایه به‌ویژه تأمین اجتماعی 
این موضوع مهــم را بدانند که درمان 
دیابــت فقط دارو نیســت بلکه فقط 
یک روش درمان این بیماری به شمار 

می‌آید.«

گـزارش

  مجموعه 
پرستاری 

تأمین‌اجتماعی 
استان اصفهان 
با حدود هزار و 

200 نفر سرمایه 
انسانی در این 

سال‌‌ها حماسه 
آفرید

  انتظار می‌رود 
مراکز درمانی 

با پیش‌بینی 
تسهیلات 
لازم مانند 

مهدکودک، 
سرویس 

ایاب‌وذهاب، 
خدمات 

مشاوره‌ای و‌... 
به نیروی انسانی 
خود کمک کنند

هر سال، روز پنجم جمادی‌الاول مصادف با ولادت حضرت 
زینب )سلام‌الله علیها( به عنوان روز پرستار گرامی داشته 
می‌شود. این روز فرصتی اســت تا از زحمات بی‌شائبه 
این قشر ســختکوش و جان برکف که با همه دشواری‌ها و مشقات، 

نگهبانان سلامت جامعه هســتند، قدردانی شود. در این شماره از 
آتیه‌نو به سراغ پرستاران شــاغل در مراکز درمانی سازمان بزرگ 
تأمین‌اجتماعی رفته‌ایم. استان‌های اصفهان، خوزستان و قزوین، 
میزبانان آتیه‌نو در تهیه این گزارش بودند.  نمایندگان جامعه فداکار 

پرستاری در این گزارش از دشــواری‌های این شغل، عشق خود به 
 مردم، دغدغه‌های‌شان برای سلامت جامعه و البته روزهای سختی که

 بر آنها و خانواده‌های‌شــان در بحران همه‌گیــری کرونا رفت. این 
گفت‌وگوی صمیمانه را در ادامه بخوانید.

پلی‌کلینیک میانه 
آماده خدمت

 به 75 هزار نفر

۹۰ درصد 
داروهای دیابت‌ 
تحت پوشش بیمه 

گفت و گو

سلاله صدرایی
روزنامه‌نگار

مسئول پرستاری مدیریت درمان تأمین‌اجتماعی استان 
اصفهان، حرفه پرســتاری را از مشــاغل بسیار مهم و 

ضروری در جامعه توصیف کرد، به گونه‌ای که گفته 
می‌شود تا 10 سال آینده یکی از سه شغل برتر دنیا 
خواهد بود و برای تأکید بر نقش پرستاران در کمک 
به مردم در شرایط سخت زندگی و به‌ویژه مواجهه با 

بحران‌ها به این گفته سازمان بهداشت جهانی اشاره 
کرد که آن‌ها را پیشــتازان مبارزه با همه‌گیری معرفی 

کرده است. او همچنین معتقد است اکنون بیش از هر زمان 
دیگری ضروری اســت که از پرستاران حمایت شود و استانداردسازی 

نیروهای پرستاری صورت گیرد.
دکتر امیرحســین فرهادفر با بیان اینکه اهمیت جایگاه پرستاران در 
سه ســال گذشــته بر همگان نمایان شد، افزود: »ســازمان بهداشت 
جهانی، پرســتاران را که بیش از نیمی از کل کادر بهداشــتی درمانی 
دنیا را به خود اختصاص می‌دهند، پیشــتازان مبارزه با همه‌گیری‌ها 
معرفی کرده اســت. همچنین بر اســاس پیش‌بینی‌های انجام شده، 
شغل پرســتاری در 10 سال آینده یکی از سه شــغل برتر دنیا خواهد 
بود. در کشــور ما نیز ظرفیت جامعه پرســتاری به نحوی اســت که 
علاوه بر ایفای وظایف پرستاری، بســیاری از سازمان‌های ارائه‌دهنده 
 خدمات ســامت، در حوزه‌های مدیریتی خویش وابســته به حضور

 پرستاران هستند.«
وی اظهار کرد: »این در حالی است که در جامعه به اندازه کافی به تمام 
ظرفیت‌ها و توانمندی‌های این حرفه توجه نشــده است. هرچند این 
شغل ســیر تکاملی خود را طی می‌کند؛ ‌زیرا در سال‌های اخیر توجه و 
نگاه قدرشناسانه و در عین‌حال مطالبه‌گر مردم به این حرفه و از سوی 
دیگر برنامه‌ریزی دولت و نهادهای آموزشی و اجرایی در پیشرفت این 

حرفه بی‌تأثیر نبوده است.« 
مسئول پرســتاری مدیریت درمان اســتان اصفهان با اشاره به نقش 
پرستاران در خدمت‌رسانی به بیماران کرونا در شرایطی که بسیاری از 
مراکز درمانی با کمبود نیروی پرستاری مواجه بودند، گفت: »همه‌گیری 
کرونا در کشور ما تلنگری به متولیان نظام سلامت بود تا فراموش نکنند 
اســتانداردهای کمّی‌وکیفی کارکنان درمانی به‌ویژه پرســتاران در 

مدیریت بحران چقدر حائز اهمیت است. 
مجموعه پرســتاری تأمین‌اجتماعی اســتان اصفهان با حدود هزار و 
200 نفر سرمایه انسانی در این ســال‌‌ها حماسه آفرید. در بحرانی که 
کمر پیشرفته‌ترین نظام‌های ســامت جهان را خم کرده بود، به‌رغم 
کمبود نیرو، پرستاران جان خود و خانواده‌های‌شان را در طبق اخلاص 
گذاشــتند و به فریاد مردم رســیدند. اکنون بیش از هر زمان دیگری 

ضروری است از پرســتاران حمایت شود و استانداردسازی 
نیروهــای پرســتاری و ســرمایه‌گذاری در مشــاغل 
 مرتبط با حرفه پرســتاری در کشــور در دستور کار

 قرار گیرد.«
فرهادفر تصریح کرد: »در این مدیریت، در حال حاضر 
با تدابیر مسئولان سازمان و استان تا حدودی نقصان 
کمبود نیروی پرســتاری جبران شــده است؛ هرچند 
همچنان تعداد کادر پرستاری حرفه‌ای نسبت به تخت‌های 
بستری موجود در کشــور با شاخص هدف وزارتی فاصله دارد 
که با برنامه‌ریزی همکاران حوزه تشــکیلات و منابع انســانی سازمان 

امیدواریم به استانداردهای مربوطه نزدیکتر شویم.«

کمبود پرستار 
وی درخصوص اهمیت خدمات پرســتاری و ضرورت رفع کمبود این 
نیروها، ادامه داد: »به نظر می‌رسد با توجه به تغییر هرم سنی جمعیت، 
ســالمندی و بیماری‌های نوظهور، نیاز به خدمات پرســتاری روندی 
فزاینده داشته باشــد؛ بنابراین لازم است از نظر آمادگی و همچنین با 
نگاه پیشــگیری از بحران، همواره از حضور پرستاران به اندازه مکفی 
اطمینان یابیم. برای این منظور ضروری است نیروی انسانی به حدی 
پیش‌بینی و به کار گرفته شود که از فرسایش شغلی مستمر پرستاران 
اجتناب شــود. همچنین پیش‌بینی خروج پرستاران از مجموعه‌ها به 
دلیل بازنشستگی و تأمین‌ نیروی انسانی جایگزین و نیز تسهیل استفاده 

از نیروهای موقت از راهکارهای پیشنهادی است.«

مسئولیت چندگانه
مسئول پرستاری مدیریت درمان استان اصفهان در زمینه مسئولیت 
چندگانه پرستاران در زمینه وظایف حرفه‌ای و در عین‌حال برخورداری 
از نقش مادر، همســر و خانه‌داری، عنوان کرد: »باید گفت ایفای این 
مسئولیت چند‌بعدی بسیار سخت اســت. فرزندان پرستاران معمولاً 
از حمایت‌های والدین محروم ‌هستند یا حداقل به موقع آن را دریافت 
نمی‌کنند. بیماری‌های بشــدت مســری، همزمان جان پرستاران و 
خانواده‌های آن‌ها را تهدید می‌کند. مســأله ســخت، اوقات بیماری 
فرزندان و برهه‌هایی از زمان اســت که به حضور پدر و مادر نیاز مبرم 

دارند، اما با جای خالی آن‌ها مواجه می‌شوند.
با این حال به دلیل اینکه حرفه پرســتاری بر مبنای نظم و برنامه‌ریزی 
پایه‌گذاری شده و هر پرستار این شرایط را در کار و زندگی خود به خوبی 
تمرین می‌کند، می‌توانند بر مشکلات مسئولیت چندوجهی خود فائق 
آیند. البته انتظار می‌رود مراکز درمانی با پیش‌بینی تسهیلات لازم مانند 

مهدکودک، ســرویس ایاب‌وذهاب، خدمات مشــاوره‌ای و‌... به نیروی 
انسانی خود کمک کنند.«

مهمترین مطالبات
فرهادفــر با بیان اینکه مطالبات پرســتاری در واقــع همان مطالبات 
مددجویان و مردم اســت، افزود: »این مطالبات با افزایش سطح سواد 
سلامت جامعه، آگاهی پرستاران از حقوق خود و توجه به استانداردهای 
نیروی انســانی پرســتاری در مراکز درمانی از سوی پرستاران و حتی 
مردم پیگیری می‌شود که دستیابی به آن نیازمند همیاری و روشنگری 

رسانه‌های ارتباط‌جمعی مانند صدا‌و‌سیما است.«
وی اظهار کرد: »از ســوی دیگر در جامعه ما نقش پرستاران در حوزه 
درمان بسیار پررنگ‌تر از پیشــگیری است، در حالی که در کشورهای 
مترقی، خط مقدم نظام ســامت را پرستاران بهداشت جامعه تشکیل 
می‌دهد. همچنین دور شدن پرستاران از بالین به دلیل طولانی شدن 
دوران گذار از پرونده کاغذی به الکترونیک و مشــکلات متعدد سامانه 
)HIS( در ســازمان از جمله چالش‌های دیگر حوزه پرستاری را شامل 

می‌شود.«
مسئول پرســتاری مدیریت درمان استان اصفهان گفت: »تفاوت قابل 
توجه در سطح پرداخت‌ها در یک مجموعه درمانی،‌ تأخیر در پرداخت 
به‌موقع مزایای تصویب شده جهت پرستاران مطابق قوانین بالادستی و 
عدم پیش‌بینی تمهیدات لازم برای بهسازی جسمانی و روانی پرستاران 
از جمله چالش‌های این گروه اســت. به عنوان مهمترین خواســته‌ها 
می‌توان به تبیین نقش و جایگاه پرستار در جامعه، برخورداری از رفاه 
نسبی اقتصادی و اجتماعی، فراهم کردن فضای کار و خدمت مناسب 
برای پرســتاران، توســعه و تجهیز کافی مراکز درمانــی و حضور در 

عرصه‌های تصمیم‌گیری، اشاره کرد.«

یک خاطره
فرهادفر با دارا بودن 24 سال سابقه فعالیت، اهل تهران است که از 22 
سال پیش تاکنون در اصفهان زندگی می‌کند. او یکی از خاطرات دوران 
حرفه‌ای خود را اینگونه شــرح داد: »یکــی از مهمترین خاطرات عمر 
حرفه‌ای من خدمت‌رسانی در دوران کرونا است که با وجود مشکلات 
زیاد سعی کردم بر اساس وظیفه با برقراری تماس با همه همکاران مبتلا 
به کرونا در اســتان و دادن امید و روحیه به آن‌ها روند بهبودی آن‌ها را 
سرعت بخشــم. خوشحالم که با سرافرازی این دوران طی شد و در این 
ایام خجســته شایسته است که یاد و خاطره پرستاران و دیگر کارکنان 
نظام سلامت را که در راه دفاع از سلامت مردم، جان ارزشمند خود را از 

دست دادند، گرامی بداریم.«

فداکاری های فراموش نشدنی مدافعان سلامت
نمایندگان پرستاران تأمین اجتماعی در گفت و گو با آتیه نو مطرح کردند:


