
گزارشی از شعبه یک تامین‌اجتماعی اردبیل، مهمترین شعبه بیمه‌ای استان

شعبه‌ای با 57 میلیارد ریال 
مطالبات معوق بیمه‌ای

شعبه شماره یک تامین‌اجتماعی اردبیل، مهم‌ترین شعبه بیمه‌ای شهر و استان اردبیل است؛ شعبه‌ای با 10 هزار کارگاه 
تحت پوشش و بیش از 200 هزار بیمه‌شده اصلی و تبعی که 70 نیروی انسانی در اختیار دارد و به رغم الکترونیکی شدن 
بسیاری از خدمات آن، کماکان ازدحام زیادی در آن مشاهده می‌شود. این شعبه، در ساختمانی چند طبقه واقع شده 
و این ســاختمان را با مدیریت درمان تامین‌اجتماعی استان شریک است. به‌رغم شلوغی و ازدحام جمعیت در شعبه، 

خدمت‌رسانی در آن جریان دارد و قریب به اتفاق مراجعان نیز رضایت خود را از عملکرد این شعبه اعلام می‌کنند.

57 سال سن و فقط 5 سال سابقه بیمه��
مراجعه‌کننــدگان از ســاعت‌های اولیــه 
ــه  ــود ب ــای خ ــام کاره ــرای انج ــح ب صب
شــعبه آمــده‌ و در صف‌هــای انتظــار، 
ــابقه  ــال س ــا 6 س ــی ب ــتاده‌اند. جوان ایس
ــنوات  ــه س ــق بیم ــت ح ــرای پرداخ کار، ب
ــت.  ــرده اس ــه ک ــود مراجع ــته خ گذش
اســت  خویش‌فرمــا  بیمــه  می‌گویــد 
و بعــد از گذشــت 3 ســال، ســازمان 
ــه  ــاع داده ک ــه او اط ــی ب تامین‌اجتماع
ــل  ــته‌اش کام ــنوات گذش ــه س ــق بیم ح
ــن  ــد: »ای پرداخــت نشــده اســت. می‌گوی
ــه در  ــت ک ــلوغ اس ــه ش ــعبه، همیش ش
ایــن ازدحــام، کارهــا بــا تاخیــر و معطلــی 

انجــام می‌شــود.«
مــرد میانســال دیگــری کــه بــرای اولین‌بــار 
بــه ایــن شــعبه مراجعــه کــرده نیــز خودش 
کارفرمــا اســت و بــه ایــن شــعبه آمــده تــا 
بــرای یکــی از کارگــران خــود در فروشــگاه 
ــه  ــده بیم ــکیل پرون ــه، تش ــاک بچگان پوش
ــا  ــه کاره ــیدگی ب ــد رس ــد. او از رون ده
راضــی اســت امــا در ادامــه می‌گویــد: 
»لازم اســت تعــداد پاســخگویان و کارکنــان 
ایــن شــعبه مهــم در اردبیــل افزایــش یابــد 
تــا کارمنــدان شــعبه بــا آرامــش بیشــتری 

ــه مــردم خدمــت کننــد.« ب
یکــی دیگــر از مراجعه‌کننــدگان، رابــط 
بیمــه‌ای نیــروگاه ســبلان اســت کــه بــرای 
ــان  ــه‌ای کارکن ــور بیم ــه ام ــیدگی ب رس
ــت. او  ــده اس ــعبه آم ــه ش ــروگاه ب ــن نی ای
ــه ایــن شــعبه مراجعــه کــرده  قبــا هــم ب
و از رونــد رســیدگی بــه امــور، ابــراز 
ــه 6  ــری ک ــوان دیگ ــد. ج ــت می‌کن رضای
ســال اســت از پایــان خدمــت ســربازی‌اش 
ــه  ــرده ک ــه ک ــن مراجع ــرای ای ــذرد، ب می‌گ
ســابقه بیمــه دوران خدمتــش را بــه ســابقه 
بیمــه تامین‌اجتماعــی اضافــه کنــد. او 
ــه دوران  ــق بیم ــم ح ــد: »می‌خواه می‌گوی
ــت  ــاط پرداخ ــورت اقس ــربازی‌ام را به‌ص س
ــرباز  ــاه س ــه 18 م ــک ب ــون نزدی ــم و چ کن
ــه  ــه‌ام اضاف ــابقه بیم ــه س ــاه ب ــودم، 18 م ب

می‌شود.«‌	
مــرد مســن دیگــری کــه کارگــر ســاختمان 
ــود را  ــوژی خ ــای رادیول ــت و عکس‌ه اس
ــو  ــد جل ــه می‌بین ــا را ک ــت دارد، م در دس
ــد.  ــکلاتش می‌گوی ــورد مش ــد و در م می‌آی
ــال  ــط 5 س ــن فق ــال س ــا 57 س ــه ب او ک
ســابقه پرداخــت حــق بیمــه دارد و تانــدون 
پــای راســتش پــاره شــده، می‌گویــد: 

نگاهی به کارنامه تأمین‌اجتماعی در استان‌ها

8
دی‌ماه 1396

ـــژه ویــ
ـــتان  اسـ
ــل گزارشاردبیـ


