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خبرها و نظرهای  تأمین اجتماعی

شماره صد و پانزده 22 مرداد 1396 یکشنبه

معاون اقتصادی و برنامه‌ریزی سازمان تامین‌اجتماعی اعلام کرد: »برای تعیین استراتژی سرمایه‌گذاری اراده جدی در سازمان تامین‌اجتماعی وجود دارد و به‌زودی اصلاح پرتفوی سرمایه‌گذاری این سازمان انجام خواهد 
شد.« ولی‌الله افخمی‌راد که در نشستی با حضور مسئولان شرکت »مکنزی اند کامپنی« )McKinsey & Company( صحبت می‌کرد، اظهار کرد: »بعد از تعیین استراتژی باید به این موضوع بپردازیم که کدام بخش از 
سرمایه‌گذاری‌ها همسو با استراتژی است و اگر قرار است از یک حوزه خارج شویم این کار چگونه باید انجام شود.« وی همچنین اعلام کرد این شرکت چندملیتی در پروسه اصلاح پرتفوی به تامین‌اجتماعی کمک می‌کند.

پرتفوی سرمایه‌گذاری تامین‌اجتماعی اصلاح می‌شود

دستاوردهای تامین اجتماعی 
نتیجه ثبات مدیریتی است

سازمان تامین‌اجتماعی از سال 92، از حاشیه 
فاصله گرفت و بــه متن فعالیت‌های ذاتی‌اش 
برگشــت. به‌طــور مثــال در معاونــت درمان 
تامین‌اجتماعــی اســتان اصفهــان و در حوزه 
ساخت‌وســاز، نزدیــک به 50 هــزار متر مربع 
بازســازی و نوســازی مراکــز درمانــی صورت 
گرفت که این امر بی‌ســابقه بود. همچنین در 
حوزه تجهیزات پزشــکی نیــز تجهیزاتی مثل 
آمبولانس با اعتباری بیش از 60 میلیارد تومان 
بــه مراکز درمانــی تامین‌اجتماعــی اصفهان 
تزریق شــد. تامین‌اجتماعی اصفهان در برخی 
موارد مانند تشکیل پرونده برای بیماران مزمن 
همچون بیماران مبتلا به دیابت پیشگام بوده 
است؛ به گونه‌ای که برای 52 هزار فرد مبتلا به 
دیابت، پرونده تشکیل شد و این افراد به صورت 
تخصصی تحت نظر قرار دارند. طی چهار سال 
گذشــته، 32 هزار مترمربع زمین، که ازجمله 
مطالبات تامین‌اجتماعی از شهرداری بود، احیا 
و  به احداث بیمارستان میلاد 4 اختصاص داده 
شــد. در حوزه درمان غیرمســتقیم نیز شورای 
هماهنگی درمان و همچنین شورای همسویی 
بیمه‌ها شکل گرفت که این امر به نظارت مستمر 
و پایدار بر کل مطب‌ها و بیمارستان‌های دولتی 
و غیردولتی منجر شــد. نباید از خاطر برد که در 
دوره دولت نهم و دهم طی هشت سال، سازمان 
تامین‌اجتماعی هشت مدیرعامل مختلف به خود 
دید، اما در چهار سال اخیر شاهد ثبات مدیریتی 
مطلوبی در تامین‌اجتماعی بودیم که امیدواریم 
در آینده هم ادامه داشته باشد. البته در این مسیر، 
مشکلاتی هم وجود داشته است. مثلا با اجرای 
طرح تحول سلامت، با کسری اعتبارات مواجه 
شدیم. بزرگ‌ترین گام در این زمینه، باید منطقی 
کــردن هزینه‌های درمان باشــد. معتقدم اگر 
ثبات مدیریتی تداوم یابد و اگر دولت مطالبات 
تامین‌اجتماعی را پرداخت کند، ســطح کمی و 
کیفی ارائه خدمات درمانی به بیمه‌شده‌ها هم 

افزایش پیدا خواهد کرد.
مدیر درمان تامین‌اجتماعی اصفهان

 یادداشت
 احمد نصرتی 

چهار اولویت  تامین‌اجتماعی
در چهــار ســال گذشــته رویکــرد ســازمان 
تامین‌اجتماعی حــول چهار محور می‌چرخید. 
محور اول شامل ارتقای کیفی خدمات درمانی 
بود. ازجمله مواردی که به منظور ارائه خدمات 
باکیفیت به بیمه‌شــدگان در نظر گرفته شــد، 
هتلینــگ بیمارســتان‌ها بــود. در ایــن مدت 
بیمارســتان‌های تامین اجتماعی بازســازی، 
نوســازی و استانداردسازی شد. مثلا در استان 
گلســتان توانســتیم کیفیت ارائه خدمات را در 
بیمارســتان خاتم‌الانبیا گنبدکاووس و حکیم 
جرجانــی گرگان به طرز چشــمگیری افزایش 
دهیم. تامین داروها نیز مسئله‌ای است که بسیار 
به آن توجه شــد به طوری کــه تعهدات دارویی 
سازمان از 800 قلم به هزار و 400 قلم ارتقا یافت. 
محور دوم را می‌توان اصلاح ســاختار فیزیکی 
به‌ویژه در حوزه درمان دانست. استان گلستان 
پیش از دولت یازدهم تنها هشت مرکز درمانی 
داشت، در حالی که توانستیم در دولت یازدهم 
مجوز 9 مرکــز درمانی جدیــد را بگیریم. مثلا 
مرکز فوق‌تخصصی »کیم جرجانی« را با هزینه 
بالغ بر 14 میلیارد تومان ایجاد و افتتاح کردیم. 
توانستیم به علی‌آباد یک مرکز شبانه‌روزی، و به 
گنبدطاووس 100 تخت بستری اضافه کنیم. 
هر تخت برای ســازمان تامین‌اجتماعی حدود 
2 میلیارد تومــان هزینه‌بر خواهــد بود. محور 
ســوم، تامین نیروی انســانی مورد نیاز مبتنی 
بر شــاخص‌های وزارت بهداشــت و ســازمان 
بهداشت جهانی  است. در این چهار سال، بالغ 
بر 250 نیرو در استان گلستان استخدام کرده‌ایم 
که همگی در چارچوب قوانین و مقررات جذب 
شده‌اند، محور چهارم، استفاده از مدیریت نوین 
در مدیریت تامین‌اجتماعی است. گلستان جزو 
اولین مراکز تامین‌اجتماعی است که موفق به 
اخذ گواهی‌نامه IMS شده است. ما توانستیم 
چهار سال به همراه تیمی صدنفره و به‌کارگیری 

برنامه‌های استراتژیک به این موفقیت برسیم.
 مدیر درمان استان گلستان

رهایی تامین اجتماعی از حاشیه‌های پرهزینه

بازگشت ثبات به تامین‌اجتماعی، دستاورد کمی نیست!

توسعه ارائه خدمات غیرحضوری،الگویی برای دولت الکترونیک

در چهــار ســال گذشــته، ســازمان تامین‌اجتماعــی به 
ریــل اصلی تعهــدات و وظایف خود بازگشــت و اقدامات 
چشــمگیری را رقم زد. درواقع سازمان تامین‌اجتماعی در 
دولت تدبیر و امید از حاشیه‌هایی که در دولت‌های پیشین 
به آن گرفتار شــده بــود، رهایی یافــت، هرچند تبعات آن 

همچنان بر بدنه سازمان باقی مانده است.
اقداماتی که در اســتان کردســتان در چهار سال اخیر در 

حوزه درمان انجام شد، اگر نخواهیم بگوییم بی‌نظیر بود، 
می‌توانیم به‌جرئت بگوییم کم‌نظیر بود.

در ایــن مدت یک درمانگاه عمومی در مریوان دایر شــد؛ 
دو درمانــگاه در بانــه و کامیاران آماده بهره‌برداری شــد؛ 
کلنگ‌زنی درمانگاه شــهر دیواندره انجام شــد؛ هتلینگ 
بیمارستان ســنندج با اعتبار بیش از 4 میلیارد تومان ارتقا 
یافــت و اقداماتــی از این قبیل که پیــش از این‌ها محقق 

نشده بود.
در حوزه تجهیزات پزشکی دهم به‌جرئت می‌توان ادعا کرد 
که اگر اقداماتی را که در دولت یازدهم انجام شده در یک 

کفه ترازو و اقدامات 15-20 ســال گذشته را در کفه دیگر 
بگذاریم و حتی اعتبارات را به‌روز کنیم، کفه این چهار سال 

سنگینی می‌کند.
تجهیزاتــی مثــل سی‌تی‌اســکن، ام‌آرآی، ماموگرافــی، 
لاپروسکوپ، ســونوگرافی پیشــرفته، نو شدن ست‌های 
جراحی، میکروســکوپ دوچشمی پایه ســقفی و استقرار 
سیســتم پکس، بخشــی از تجهیزاتی است که به بخش 
درمان اســتان کردســتان تزریق شده اســت. با توجه به 
سیاســت‌های کلان برنامه‌های توسعه و سند چشم‌انداز 
1014، می‌توان گفت برنامه‌ها و اهداف راهبردی سازمان 

مشخص است. به عقیده من، سازمان تامین‌اجتماعی در 
حوزه درمان چــه کمی و چه کیفی، در نقطه مطلوبی قرار 
دارد. با توجه به تیم مدیریتی قوی که در سازمان وجود دارد، 
با وجود تنگناها و رکود اقتصادی موجود در کشور، سازمان 
توانســته تا به امــروز بدون اتکا به دولــت از پس هزینه‌ها 
برآید. رویکرد فعلی مدیران سازمان تامین‌اجتماعی، بحث 
الکترونیک و به کار گرفتن فناوری‌های نوین در خدمت به 
جامعه بیمه‌شده در حوزه‌های بیمه‌ای و درمانی است که 
امیدواریم این مسئله در آینده نزدیک توسعه بیشتری یابد.
مدیر درمان استان کردستان

طی چهار سال فعالیت دولت تدبیر و امید و روی کار آمدن 
مدیریتی در ســازمان تامین‌اجتماعی که بــرای اولین بار 
از بدنه انتخاب شــد، چندان دور از انتظار نبود که تحولی 
اساســی در وضع این ســازمان ایجاد شــود. مدیریتی که 
مسائل و مشــکلات ســازمانی را از نزدیک لمس کرده و 
توانســت برای معضلاتی که در گذشــته ریشه داشتند، با 

ثبــات مدیریتی برنامه‌ریزی کند. همین ثبات ســازمانی و 
همراهی و هماهنگی با دولت، تامین‌اجتماعی را به سمت 
شفاف‌سازی در حوزه‌های مختلف و به‌ویژه در زمینه‌های 
مالی سوق داد و پیشرفت را ممکن ساخت. فراموش نکنیم 
که دولت یازدهم با بحران‌های اقتصادی کم‌وبیش زیادی 
دســت‌وپنجه نرم می‌کرد و همین موضــوع فعالیت‌های 
سازمان را به لحاظ منابع و مصارف متاثر کرد. با وجود این 
محدودیت‌هــا، خدماتی که باید ارائه می‌شــد، با مدیریت 
منســجم و اصولی ممکن شد. در همین دوره برای اولین 

بار اهداف و چشم‌انداز و ماموریت‌های بلندمدت سازمان 
تامین‌اجتماعی مشــخص شد و عملکردها متناسب با آن 
پیش رفت که نتایج درخشــانی در پی داشت. بدون شک 
اگــر برنامه‌های راهبــردی ســازمان تامین‌اجتماعی که 
دارای پتانســیل بالایی هستند، به همین صورت استمرار 
داشته باشند، در پایان چهارساله دولت دوازدهم، سازمان 
تامین‌اجتماعی در جایگاه بالاتری از نظر مدیریتی، منابع 
و مصارف و نیروهای انسانی قرار می‌گیرد. از همه مهم‌تر 
اینکه نقش و جایگاه آن را در انتظام و قوت‌بخشی به نظام 

حمایت‌هــای اجتماعی، که دولــت جدید هم به آن اقبال 
بیشتری نشان داده، روشــن می‌کند. سال‌ها جای خالی 
حوزه رفاه و تامین‌اجتماعی در اولویت‌های دولت‌ها خالی 
بود اما توجه به سخنان رئیس‌جمهور در دو مراسم تحلیف 
و تنفیذ نشــان می‌دهد که دولت جدید این نیاز را به‌خوبی 
درک کرده است. از این زاویه وظایف و انتظارات از سازمان 
تامین‌اجتماعی و حساســیت مســائل آن به‌ویژه در برخی 

مناطق بیش از گذشته خواهد بود.
مدیرکل تامین‌اجتماعی سیستان و بلوچستان

اداره کل تامین‌اجتماعی استان متشکل از 14 شعبه دائم، 9 
شــعبه اقماری و یک کارگزاری و با بهره‌مندی از 306 پرسنل 
کوشــا در حال ارائه بیــش از 18 نوع خدمــت و حمایت‌های 
کوتاه‌مدت و بلندمدت به بیش از نیمی از کل جمعیت اســتان 
و 80 درصد جمعیت شهری است. در چهار سال گذشته، ارائه 
خدمات غیرحضوری به منظور تحقــق دولت الکترونیک در 
استان چهارمحال و بختیاری بسیار رونق داشته، به طوری که 
این امر در این اســتان به میزان صد درصد محقق شده است. 
امکان صدور فیش پرداخــت حق‌بیمه کارگاه‌های اجباری از 
طریق اینترنت، دریافت لیست حق‌بیمه از طریق اینترنت، صدور 

فیش بیمه‌شــدگان حرف و مشــاغل آزاد، اختیاری و کارگران 
ســاختمان از طریق اینترنت )ایــن اداره کل طی ارزیابی‌های 
چهارماهه ستاد مرکز موفق به کسب رتبه‌های اول و دوم شد(، 
ابلاغ الکترونیکی بدهی کارفرمایان حقیقی، حقوقی و دولتی 
)بــرای این منظور نیز این اداره کل در ارزیابی‌های چهارماهه 
مهر لغایت دی‌ماه و شش‌ماهه دوم و سه‌ماهه اول سال 1395 
از ســوی ستاد مرکز موفق به کسب رتبه‌های اول و دوم و اول 
شــد( ازجمله مصادیق تحقق دولت الکترونیک در استان به 
شــمار می‌رود. این اســتان در حوزه‌های درآمد و اجرائیات با 
وجود وضعیت نامناسب اقتصادی حاکم بر کارگاه‌های استان 
به رتبه برتر دست پیدا کرد. صدور و تجدید دفاتر درمانی از طریق 
طرح متمرکز صدور دفترچه برای بیمه‌شدگان سراسر کشور در 
راســتای تکریم ارباب‌رجوع نیز ازجمله مواردی است که طی 

چهار گذشته تحقق یافته است. در این مدت، زیرساخت‌های 
لازم برای پرداخت متمرکز مســتمری کلیه مستمری‌بگیران 
بازنشسته، ازکارافتاده و بازمانده ایجاد شد. همین‌طور اجرای 
طرح هم‌پوشانی شماره‌های بیمه و مستمری برای جلوگیری 
از پرداخت‌های من‌غیرحق نیز از دستاوردهای دولت این دوره 
است. با شرکای اجتماعی ســازمان طی تشکیل جلسات در 
ستاد اداره کل تعامل برقرار شد تا به هدف تقویت هرچه بیشتر 
تعاملات با جامعه هدف، جامه عمل پوشــانده شود. برقراری 
مجدد مســتمری همسران بیمه‌شــدگان و مستمری‌بگیران 
متوفی، که مســتمری آنان از تاریخ ازدواج مجدد قطع شــده 
است، و اجرای فرآیند جذب و به‌کارگیری نیروی انسانی ازجمله 
اقدامات دیگری اســت که طی چهار سال گذشته انجام شده 
اســت. پیگیری امور مربوط به خرید و ساخت ساختمان‌های 

شعب 2 شهرکرد )بن و بلداجی(، برنامه‌ریزی برای تعامل بیشتر 
و موثرتر با شرکای اجتماعی سازمان، تقویت واحد روابط عمومی 
به منظور گسترش فرهنگ بیمه‌ای در استان و اطلاع‌رسانی 
در حوزه خدمات الکترونیکی غیرحضوری، اجرای برنامه‌های 
 ،SSN عملیاتی تخصیص شماره اختصاصی تامین‌اجتماعی
خرید دین، بازرســی هوشــمند، پرونده الکترونیک و پرداخت 
متمرکز مســتمری، اجــرای بخشــنامه بخشــودگی جرائم 
کارفرمایان خوش‌حساب، توسعه طرح پرونده الکترونیک در 
حوزه‌های اجرایی، مطالباتی، پیمانکاری و دفاتر قانونی، تعمیم و 
گسترش پوشش بیمه‌ای به گروه‌های شغلی فاقد بیمه و توسعه 
بیمه مشاغل آزاد و اختیاری نیز از اولویت‌ها و برنامه‌هایی است 
که در دست اجراست و در آینده‌ای نزدیک محقق خواهند شد.
مدیرکل تامین‌اجتماعی استان چهارمحال و بختیاری

ســازمان تامین‌اجتماعی در طول چهار ســال گذشته 
مسیر سختی را پشت سر گذاشت. به این معنا که حجم 
تلنبارشــده‌ای از مطالبات ذی‌نفعان و انتظارات دولت 
شــرایط دشواری را پیش ‌روی این ســازمان در ساختار 
اقتصــادی و اجتماعی کشــور قــرار داد. طرح تحول 
نظام ســامت یکــی از این انتظارات بود که ســازمان 
تامین‌اجتماعی هم از ابتدا رویکرد خود را بر مشــارکت 
حداکثری در آن قرار داد و گرچه مسیر صعب و سخت 
بــود، مدیریت تامین‌اجتماعی معقول و ســنجیده و در 

جهت درست و هماهنگ حرکت کرد. 
قطعا ادعا نداریم که تمام مشــکلات حوزه درمان حل 
شده. درست است که در چهار سال گذشته قدم‌های رو 
به بهبود و منطقی برداشــته شده و تامین‌اجتماعی هم 
در هــر دو بخش مدیریتی و بدنه کارشناســی و نیروی 
انسانی قوی ظاهر شده اما هنوز کارهای نکرده زیادی 
باقی مانده اســت. تفکر درســت باید قوی‌تر شود و اگر 
انتظار داریم فقر و محرومیت ریشه‌کن شود و در چهار 

سال آینده با قوت بیشتری به مردم خدمت‌رسانی شود، 
باید به شــاخص‌ها و پارامترهای دیگر نیز توجه کرد. به 
نظر می‌رسد مهم‌ترین دغدغه سازمان تامین‌اجتماعی 
در دولت دوازدهــم تامین منابع مالی باشــد. دولت به 
اهمیت رفاه اجتماعی در این دوره پی برده و لازم است با 
هماهنگی و همکاری بیشتر با سازمان تامین‌اجتماعی 
به اهداف و چشــم‌انداز ترسیم‌شــده در عرصه داخلی 

دست یابد.
 در این مسیر همراه توسعه و رونق اقتصادی کشور هم 
مولفه تعیین‌کننده‌ای است و اگر به گونه‌ای برنامه‌ریزی 
شــود که رویکردهــای رفاهی با توجه بیشــتر به نقش 
سازمان‌های حمایتی مانند تامین‌اجتماعی دنبال شود، 
قطعا این سازمان هم قوی‌تر ظاهر خواهد شد و علائم 

حیاتی آن بهبود خواهد یافت.
تامین‌اجتماعــی  اینکــه ســازمان   ماحصــل کلام 
برنامه‌ریزی و دورنما دارد و از شرایط موجود و فعلی هم 
شناخت دارد. در این شرایط هماهنگی‌های بین‌بخشی 
مهم‌ترین دغدغه پیش روی ســازمان تامین‌اجتماعی 
است که آن نیز نیازمند حمایت همه‌جانبه دولت است.
مدیر  درمان تامین‌اجتماعی استان کرمانشاه

مسیر سختی که به سرانجام رسیدالگوی موفق گفتگوی اجتماعی

برای ارزیابی عملکرد سازمان تامین‌اجتماعی در دوره اخیر 
بهترین معیار، مقایســه اوضاع این ســازمان با برهه‌های 
زمانی گذشته است. تغییرات فراوان مدیریتی در سازمان 
تامین‌اجتماعی نابسامانی‌هایی را موجب شد که کمترین 
آن حیف‌ومیــل بی‌اندازه امــوال به امانت گذاشته‌شــده 
بیمه‌شدگان بود. دیدگاه‌های متفاوت، عملکردهای متضاد 
و بــدون برنامه ســخت‌ترین دوران را در کارنامه ســازمان 
تامین‌اجتماعی ثبت کرد و این ســازمان را در زمره یکی از 
پرچالش‌ترین نهادهای کشور قرار داد. خوشبختانه در دولت 
یازدهم با آرامشی که حاکم شد، سازمان تامین‌اجتماعی به 
مســیر اصلی ماموریت‌های خود بازگشت و ارائه خدمات 
مجــددا ممکن شــد. در حال حاضــر مراجعه‌کنندگان با 
ســهولت بیشــتری اکثر خدمات مورد نیاز خــود را بدون 
مراجعه حضوری دریافت می‌کنند و تنش‌ها و حاشیه‌های 
ســابق و مســائل و مشــکلات ســابق دیده نمی‌شود. در 
این دوره مشــاهده کردیم که تعامل و همکاری ســازمان 
تامین‌اجتماعی با شــرکای اجتماعی بــه بالاترین میزان 

خود رسید. بخشودگی جرائم بیمه‌ای با استقبال چشمگیر 
کارفرمایان روبه‌رو شــد و از طرفی دیگر نیز با ازســرگیری 
معاونــت فرهنگی و اجتماعی، ســازمان تامین‌اجتماعی 
بــا اکثــر کانون‌ها و تشــکل‌های کارگــری، کارفرمایی و 
بازنشســتگی در مســائلی که نیاز به تدبیر و تصمیم‌گیری 
جمعی بود، ارتباط برقرار کرد. قطعا مســیری که سازمان 
تامین‌اجتماعی در این دوره در پیش‌گرفته تاثیرات زیادی 
بر رضایتمندی شــرکای اجتماعی دارد و نشــان می‌دهد 
گفتگوی اجتماعی تا چه اندازه امکان دستیابی به موفقیت 
را بالا می‌برد. به‌ویژه اینکه سازمان تامین‌اجتماعی یکی از 
موفق‌ترین تجربه‌ها را در این زمینه داشته و دولت دوازدهم 
می‌تواند در سال‌هایی که عهده‌دار مسئولیت است، از این 
الگو در جهت اهداف خود که عبارت است از ریشه‌کن کردن 
فقر و بسط رفاه در جامعه استفاده کند. با این حال برنامه‌ها 
و پروژه‌های زیادی باقی مانده که در چهار ســال دوم باید 
اجرایی شوند و چنانچه به نتیجه برسند، سازمان به نهایت 
کمال و پویایی و به جایگاه و هدف اصلی خود دست می‌یابد 
و مردم و بیمه‌شــدگان نیز از خدمات بهتر و شایســته‌تری 

برخوردار خواهند شد.
مدیرکل تامین‌اجتماعی استان همدان
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