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خبرها و نظرهای  تأمین اجتماعی

شماره صد و پانزده 22 مرداد 1396 یکشنبه

  یادداشت 
 دکتر صادق اسماعیل‌زاده 

اقدامات تامین‌اجتماعی 
الگوی برنامه‌های رفاهی

در چهار سال گذشته سازمان تامین‌اجتماعی 
با هــدف ارائــه خدمــات شایســته درمانی به 
بیمه‌شدگان و توســعه مراکز درمانی گام‌های 
چشمگیری برداشته است. به گونه‌ای که اگر 
به صورت مقایسه‌ای عملکردها را تحلیل کنیم، 
کمتر با چنین میزانی از توســعه زیرساخت‌ها 
و امکاناتی چون مراکــز درمانی و درمانگاه‌ها 
و پلی‌کلینیک‌ها طی 14 ســال گذشته روبه‌رو 
بوده‌ایــم. ایــن موضــوع از زوایــای مختلفی 
قابل‌بررســی اســت که آشــکارترین آن بهبود 
در کیفیت و میزان دسترســی بیمه‌شدگان به 
خدمات درمانی است. اگر در آنچه در این دوره 
انجام شده تامل کنیم، از یک نظر با اولویت‌ها و 
برنامه‌های دولت دوازدهم در حوزه حمایت‌های 
اجتماعی همخوانی دارد. بزرگ‌ترین مثال در 
این باره طرح تحول نظام سلامت به‌عنوان یکی 
از سیاست‌های رفاهی دولت است که سازمان 
تامین‌اجتماعی با مشــارکت در آن، اثرگذاری 
عمیق خود را در اعتباربخشی به یکی از اضلاع 
گفتمان رفاهی دولت برجســته کرده است. از 
ســویی دیگر نیز یکی از حرکت‌های اساســی 
ســازمان تامین‌اجتماعی تدویــن برنامه‌های 
عملیاتی و بودجه‌ریزی براســاس برنامه‌های 
مصوب اســت کــه در دوره کنونی با جدیت در 
حــال پیگیری اســت. برای مثال تاســیس و 
گسترش بیمارستان‌ها و مراکز درمانی ملکی 
تامین‌اجتماعی در مناطق و استان‌های محروم 
یکی از مهم‌ترین اولویت‌ها در دو ســه ســال 
گذشــته بوده اســت. از این زاویه، برنامه‌های 
نظام‌مند و عملیاتی در حال انجام در ســازمان 
تامین‌اجتماعی بخشی از همان سیاست‌هایی 
است که دولت بنا دارد به شیوه و زبان رفاه آنها 
را در چهار سال آینده انجام دهد و از این جهت 
اگر کلان‌نگرتر بنگریم، آنچه تامین‌اجتماعی در 
حوزه مسائل کارگری، کارفرمایی و بازنشستگی 
انجام می‌دهد، با گستردگی و شمول بیشتری در 
کل ساخت دولت تا سال 1400 پی گرفته خواهد 
شد و درواقع تامین‌اجتماعی مثالی از آن چیزی 

است که دولت می‌خواهد انجام دهد.
مدیر درمان تامین‌اجتماعی آذربایجان غربی

  یادداشت 
 دکتر علی محمدی 

هنر خروج از بحران
مطلبــی که بارها تحلیلگــران و ناظران درباره 
سازمان تامین‌اجتماعی در چهار سال گذشته 
گفته‌اند و حقیقت دارد این اســت که سازمان 
تامین‌اجتماعــی در دوره‌ای به طــور کامل از 
ماموریت‌ها و اهداف واقعی خود دور شده بود. 
همه می‌دانند که بزرگ‌ترین کاری که مدیریت 
فعلی در این سازمان انجام داده این است که این 
سازمان را به مجرای اصلی و ماموریت‌های خود 
بازگردانده و پیشرفت‌های قابل‌ملاحظه‌ای در 
دو حوزه بیمه‌ای و درمانی  کرده است. این رشد 
و پیشرفت و توام با رضایتمندی تنها و تنها هنر 
مسئولان سازمان تامین‌اجتماعی و همراهی 
بدنه کارشناســی و دلسوز این سازمان را نشان 
می‌دهد که با بیرون آوردن ســازمان از بحران 
و حاکم کــردن عقلانیت بر رأس آن، خدمات 
مختلف بیمــه‌ای و درمانی را بــه 43 میلیون 
بیمه‌شده و حتی غیربیمه‌شدگان خود عرضه 
کرده‌انــد. درباره گســتردگی فعالیت‌ها در این 
دوره باید گفت که با کوشش شایسته تقدیر ارکان 
مختلف بیمه‌ای و درمانی و اقتصادی سازمان، 
بــه توقعات و انتظارات زیــاد مردم و ذی‌نفعان 
پاســخ داده شد. تصور ما این است که سازمان 
تامین‌اجتماعی در چهار ســال اخیر علاوه بر 
اینکه در مدار اصلی خود قرار گرفته، محاسبه‌ای 
درســت و نزدیک بــه واقعیت از مقــدورات و 
محذورات خود دارد. آسب‌شناسی‌ها انجام شده 
و تغییرات در رویه‌ها و فرآیندها نیز مشــخص 
است. به همین دلیل انتظار می‌رود با استقرار 
دولت جدید، برنامه‌های سازمان تامین‌اجتماعی 
در هر سه حوزه بیمه‌ای، درمانی و اقتصادی با 
سرعت و دقت بیشتری انجام شود تا گامی دیگر 
به استقرار کامل‌تر نظام جامع رفاهی در کشور 
نزدیک شــود که رئیس‌جمهور هم در روزهای 

اخیر آن را مطرح کرده‌اند.
مدیر  درمان تامین اجتماعی استان زنجان

معاون بیمه‌ای سازمان تامین‌اجتماعی با بیان اینکه بیمه خبرنگاران روال عادی خود را طی می‌کند و هیچ محدودیتی برای پوشش بیمه‌ای برای خبرنگاران وجود ندارد، از اختصاص 12 هزار سهمیه جدید بیمه‌ای ویژه این 
اقشار و اهالی هنر خبر داد. محمدحسن زدا در گفتگو با »ایسنا« به تفاهم‌نامه اخیر میان تامین‌اجتماعی و وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی اشاره کرده و گفته است در سهمیه‌بندی جدید خبرنگاران آزاد نیز حمایت می‌شوند. به 

گفته وی، ملاک برقراری بیمه تامین‌اجتماعی برای خبرنگاران تایید صندوق اعتباری هنرمندان و معرفی افراد واجد صلاحیت به سازمان تامین‌اجتماعی است.

سهمیه جدید 12 هزار نفری برای بیمه خبرنگاران

دومین همایش سراسری مدیران تامین‌اجتماعی با محوریت هماهنگی با اولویت‌های رفاهی دولت دوازدهم برگزار شد 

مهم حفظ‌دستاوردها‌و‌استمرار برنامه‌هاست
همایش سراســری مدیــران بیمه‌ای و درمانی ســازمان 
تامین‌اجتماعــی در ســال جــاری، بــا تاکید بر اســتمرار 
حرکت توســعه‌ای این سازمان در مســیر ارتقای خدمات 
بیمه‌هــای اجتماعی و درمانی با حضور وزیر تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی، مدیرعامل، اعضای هیئت‌مدیره، معاونان 
و مدیران ســتادی و نیز مدیران اســتانی این ســازمان در 
بخش‌های بیمه‌ای و درمانی، هفته گذشــته در مجموعه 

فرهنگی ورزشی نگین غرب برگزار شد.
به گزارش روابط عمومی ســازمان تامین‌اجتماعی، یکی 
از اعضــای هیئت‌مدیره این ســازمان در ایــن همایش، 
بــا بیان اینکــه بــرای فعالیت‌های عمرانی این ســازمان 
تقریبا هر ســال ۷۰۰ میلیارد تومــان اختصاص می‌یابد، 
گفت: »شورایی برای بررســی، اولویت‌سنجی و پیگیری 
اجرای پروژه‌های عمرانی در این ســازمان ایجاد شــده و 
کمیته‌های چهارگانه‌ای شکل گرفته که درنتیجه آن شاهد 
بهبــود قابل‌توجه فرایندهای اجــرای پروژه‌های عمرانی 
تامین‌اجتماعی هستیم.« مهندس محسن سرخو با اشاره 
به مشکلات ســاختاری و اجرایی و نیز سیاستی سازمان 
تامین‌اجتماعی در زمان آغــاز به کار دولت یازدهم اظهار 
داشت: »در ابتدای کار با تنش‌های زیادی در این سازمان 
مواجه بودیم و چند اقدام فوری و عاجل باید انجام می‌دادیم 
تا این مشکلات به صورت فرایندی و نه موردی حل شوند.« 
وی اصــاح نظــام بودجه‌ریزی را یکی از دســتاوردهای 
ساختاری سازمان تامین‌اجتماعی در دولت یازدهم دانست 
و افــزود: » از ســال ۹۳ تاکنون در همه ســال‌ها بودجه 
ســازمان تامین‌اجتماعی قبل از شــروع هر ســال تدوین 
و تصویب شــده اســت.« وی تمرکز هیئت‌مدیره سازمان 
تامین‌اجتماعی بر حوزه سیاســت‌گذاری و تفویض اختیار 
امور اجرایی بــه مدیرعامل و نیز تدویــن و تصویب برنامه 
استراتژیک سازمان و طراحی برنامه‌های عملیاتی برمبنای 
برنامــه اســتراتژیک را از دیگر اصلاحــات صورت‌گرفته 
توصیف کــرد و گفت: »همچنیــن آیین‌نامه‌های مالی و 
معاملاتی بسیاری از شرکت‌های تابعه در چهار سال گذشته 
اصلاح شــد و در ســاختار و فرایند معاملات شرکت‌های 

تحت پوشش بازنگری‌های ضروری صورت گرفت.«

استمرار توسعه و ارتقای خدمات درمانی بیمه‌ای��
دکتر محمدعلی همتی، دیگر عضو هیئت‌مدیره سازمان 
تامین‌اجتماعی، نیز در این همایش با تشریح دستاوردهای 
این ســازمان در حــوزه درمان و ســامت بیمه‌شــدگان 
گفت: »بــا اقداماتی که در دوره دولــت یازدهم در بخش 
درمان بیمه‌شدگان صورت گرفت، بخشی از دغدغه‌های 
درمانی بیمه‌شدگان و مستمری‌بگیران از تامین‌اجتماعی 
به‌ویژه در زمینه دسترســی به خدمات درمانی و نیز سهم 
مشارکت بیمه‌شدگان در تامین هزینه‌های درمان، تقلیل 
یافــت.« دکتــر همتی حــذف دفترچه در مراکــز درمانی 
تامین‌اجتماعــی، اجرای نظام ارجاع در بخش ســامت 
بیمه‌شدگان، ارتقای سطح خدمات هتلینگ بیمارستانی 
و نیز توســعه و بهســازی مراکز درمانی بیمه‌ای را ازجمله 
دســتاوردهای ســازمان تامین‌اجتماعی در حوزه درمان 

بیمه‌شــدگان توصیف کرد و گفت: »در این چهار ســال، 
زیرساخت‌های اساسی موردنیاز بخش درمان فراهم شد 
و به‌تدریج شاهد به بار نشستن برنامه‌های متعددی هستیم 
که برای ارتقای ســطح خدمات درمانی تامین‌اجتماعی، 
طراحی شــده و در حال اجراســت.« وی با بیان اینکه در 
حوزه درمان سازمان تامین‌اجتماعی بخشی از کاستی‌های 
ســال‌های گذشــته به‌ویژه در بخش آی‌تی برطرف شده، 
اظهار داشــت: »بخش درمان تامین‌اجتماعی، ویترین و 
پیشانی خدمات این سازمان است و ارائه خدمات مطلوب 
و به‌موقــع در این بخــش، نقش مهمــی در رضایتمندی 
بیمه‌شدگان از مجموعه خدمات سازمان تامین‌اجتماعی 

دارد.«
دکتر همتی با اشاره به اینکه رئیس‌جمهور محترم در مراسم 
تحلیف و تنفیذ به موضوع نظام جامع تامین‌اجتماعی و نیز 
اســتمرار اجرای طرح تحول نظام سلامت اشاره داشت، 
گفت: »در دولت دوازدهم باید همه دستگاه‌ها و مسئولان 

تلاش کنند تا برنامه دقیق و کارآمدی برای برطرف شدن 
مشــکلات مردم در حوزه بیمه‌هــای اجتماعی و درمانی 

طراحی و اجرا شود.«

کارنامه پربار تامین‌اجتماعی در دولت یازدهم��
معاون حقوقــی و امور مجلس ســازمان تامین‌اجتماعی 
نیز در ایــن  همایش گفت: »در دولت یازدهم، ســازمان 
تامین‌اجتماعی کارنامه قابل‌قبول و مثبتی داشت که باید در 
دولت دوازدهم تقویت شود.« عبدالرحمن تاج‌الدین افزود: 
»از عوامل بسترساز موفقیت نسبی سازمان تامین‌اجتماعی 
در این دوره برخلاف دولت‌های نهم و دهم، ثبات مدیریت 
در وزارت تعــاون، کار و رفــاه اجتماعــی و ســازمان بوده 
اســت.« وی تصریح کرد: »در ۴ ســال گذشته، اقداماتی 
اساســی و زیربنایی از ســوی این ســازمان در حوزه‌های 
مختلف بیمه‌ای و درمانی انجام شده است که با استمرار 
این برنامه‌ها، امکان خدمت‌رســانی مناسب‌تر به کارگران 

و بازنشستگان فراهم می‌شود.«

تدوین نظام جامع آموزش مدیران و کارکنان��
معاون اداری و مالی ســازمان تامین‌اجتماعی نیز در این 
همایــش گفت: »۲۴ برنامــه زیربنایی در حــوزه اداری و 
مالی سازمان تامین‌اجتماعی در حال اجراست که اجرای 
کامل این برنامه‌ها منشــأ تحولات جدی در این ســازمان 

خواهد بود.«
رحیم اردلان از متمرکز کردن حساب‌های تامین‌اجتماعی 
در ســال ۹۴ به عنوان اقدامی بزرگ یاد کرد و گفت: »در 
حــال حاضر پرداخت‌های پرســنلی و تعهدات کوتاه‌مدت 

سازمان به صورت متمرکز انجام می‌شود.« 
گفتنی اســت در همایش یک‌روزه مدیران تامین‌اجتماعی 
سراســر کشــور، پنل‌های تخصصی بیمه‌ای و درمانی با 
حضــور معاونان بیمــه‌ای و درمانی و مدیران ســتادی و 
استانی سراسر کشور برگزار شد. در این پنل‌ها، برنامه‌های 
عملیاتی سازمان تامین‌اجتماعی در حوزه‌های بیمه‌ای و 

درمانی مورد بررسی قرار گرفت.

نوربخــش، مدیرعامــل ســازمان  دکتــر ســیدتقی 
تامین‌اجتماعی، در همایش سراسری مدیران بیمه‌ای 
و درمانــی ســازمان تامین‌اجتماعــی کــه بــا حضور 

وزیــر تعــاون، کار و رفاه 
اجتماعــی، مدیرعامــل، 
هیئت‌مدیــره،  اعضــای 
معاونان و مدیران ستادی 
و نیز مدیران اســتانی این 
ســازمان در بخش‌هــای 
بیمه‌ای و درمانی، یکشنبه 
هفتــه گذشــته در تهران 
برگزار شــد، ضمــن ارائه 
گزارشی از دســتاوردها و 

چالش‌های این ســازمان در دوره دولت یازدهم  گفت: 
»در انتخابــات اخیــر، مردم به‌رغــم وعده‌های جذاب 
پرداخــت یارانه‌هــا و کمک‌هــای نقــدی، بــه برنامه 
دولت مســتقر برای محو فقر مطلق از طریق توســعه 
و توانمندســازی نظــام جامــع تامین‌اجتماعی، رشــد 
اقتصادی و توسعه اشتغال و همزمان توسعه بیمه‌های 
اجتماعی رأی دادند. این رأی و تاکید ریاســت محترم 
جمهوری بــر اولویت برنامــه محو فقر و توســعه نظام 
جامع تامین‌اجتماعی، اهمیت و حساســیت مأموریت 
سازمان تامین‌اجتماعی را در دولت دوازدهم دوچندان 

ساخته است.« 
دکتر نوربخش اظهار داشــت: »این روزها بهار اجرایی 
کشــور اســت و برنامه‌های دولت جدیــد در حوزه‌های 
مختلف تبیین و اعلام می‌شود و بسیار خوشحالیم که 

موضوع ایجاد و اســتقرار نظام جامع تامین‌اجتماعی از 
سوی رئیس‌جمهور محترم هم در مراسم تحلیف و هم 
در مراسم تنفیذ مورد توجه قرار گرفت.« وی با اشاره به 
تعاملات  بازبینی  اهمیت 
تامین‌اجتماعی  ســازمان 
و سایر نهادها خاطرنشان 
کرد: »با تقویت تعاملات 
با دســتگاه‌های مختلف 
و تصمیم‌ساز  تصمیم‌گیر 
و دســتگاه‌های مختلف 
و  عــی  جتما ا زه  حــو
اقتصادی، این ســازمان 
می‌تواند برخی مشکلات 
قبلــی را برطرف کند و با برنامه‌هــای نو به حرکت خود 

ادامه دهد.«
مدیرعامل ســازمان تامین‌اجتماعی افزود: »انسجام 
و هماهنگی بســیار مطلوب سازمان تامین‌اجتماعی و 
وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در چهار سال گذشته، 
یکی از بسترهای اصلی پیشرفت برنامه‌های اصلاحی 

در این حوزه بوده است.« 
دکتر نوربخش حفظ استقلال سازمان تامین‌اجتماعی 
و احتــرام و اعتمــاد به مدیران این ســازمان را از دیگر 
ویژگی‌های دولت تدبیر و امید برشمرد و گفت: »حتی 
یک مورد نبوده اســت که ســازمان تامین‌اجتماعی در 
اتخاذ تصمیمات یا در انتصابات تحت فشار قرار گیرد و 
در این ســال‌ها به انتخاب‌ها و تصمیمات این سازمان 

احترام گذاشته شده است.«

 وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی تشریح کرد:
نقش تامین‌اجتماعی در نظام جامع رفاهی

مدیرعامل سازمان تامین‌اجتماعی تاکید کرد:  
رابطه منسجم تامین‌اجتماعی با وزارت رفاه 

وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی در همایش سراسری مدیران 
ســازمان تامین‌اجتماعی،  ابعاد تــازه‌ای از خدمات ناگفته 
وزارت رفاه و همچنین سازمان تامین‌اجتماعی را تشریح کرد. 

علی ربیعی با ابراز خرسندی 
از حضــور در جمــع مدیران 
تامین‌اجتماعی،  ســازمان 
به‌عنوان مهم‌ترین سازمان 
فعــال در حــوزه بیمه‌های 
اجتماعی کشور، گفت: »به 
دلیل متغیرهــای مختلف 
اجتماعــی  و  اقتصــادی 
تاثیرگــذار بــر فعالیــت این 
حوزه، طی چهار سال گذشته 

بخش عمده تلاش ما صرف رفــع نیازهایی مانند پرداخت 
به‌هنگام مســتمری‌های حدود 3 میلیون نفر بازنشســته و 
مستمری‌بگیر و تامین هزینه‌های درمانی بیش از نیمی از 
جمعیت کشور شد، با این حال از اقدامات زیربنایی هم غافل 
نبوده‌ایم.« ربیعی افزود: »در این مدت سند و آیین‌نامه‌های 
مختلف مورد نیاز نظام رفاه و تامین‌اجتماعی چندلایه شامل 
لایه‌های مســاعدت اجتماعی، بیمه‌های پایه و بیمه‌های 
تکمیلی تدوین شد. برای مثال در سال گذشته، بالغ بر 539 
میلیارد تومان به بیماران خاص تحت پوشش سازمان‌های 
بیمه‌گــر اختصــاص یافت. اجــرای قانون بیمــه کارگران 
ساختمانی در سراسر کشور و همچنین راه‌اندازی سامانه‌ای 
در این خصوص بــرای ثبت‌نام آنها از اقدامات انجام‌گرفته 
دیگر اســت.« وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی با اشــاره به 
سخنان رئیس‌جمهور در مراسم تحلیف و تنفیذ تاکید کرد: 

»مباحثی همچــون ایجاد نظام جامع تامین‌اجتماعی، رفع 
کامل فقر مطلق، همراهی در ادامه طرح تحول سلامت، 
و تعدیل بیکاری و گســترش اشــتغال، برنامه‌های اساسی 
کشــور در ســالهای آینــده 
هستند که با باید با همراهی 
ســازمان تامین‌اجتماعــی 
به‌عنــوان یــک محــور در 
حوزه بیمه‌های اجتماعی و 
همسو با نظام بیمه همگانی 
و نهایتا در راســتای تحقق 
نظام جامع تامین‌اجتماعی 
تحقق یاید.« ربیعی به برخی 
متغیرها که بر نظام جامع رفاه 
و تامین‌اجتماعی کشور اثرگذارند و موجب کندی کارکردها 
می‌شــوند، اشاره کرد و گفت: »جالب است بدانیم که هنوز 
بسیاری از مراجع تصمیم‌ساز و تصمیم‌گیرنده، آنطور که باید 
عظمت کارکردهای اجتماعی ســازمان تامین‌اجتماعی را 
متوجه نشــده‌اند که این وضعیت بر اهمیت تلاش‌ها برای 
معرفی بیشــتر سازمان می‌افزاید.« وی ادامه داد: »یکی از 
نقطه‌ضعف‌های ما در گذشته حوزه قانون‌گذاری در ارتباط 
با تامین‌اجتماعی بود؛ به‌طور مثال در مواردی قانون‌گذاران 
اگرچه به‌درستی قصد ایجاد رضایت عمومی و ارائه خدمات 
به اقشار مختلف را دارند، اما مشکلاتی جدی برای سازمان 
تامین‌اجتماعــی ایجاد می‌کنند. باید توجه شــود که حوزه 
فعالیت سازمان تامین‌اجتماعی جای پیگیری سیاست‌های 
حمایتــی نیســت و راهبردهای حمایتی عمدتــا مربوط به 

سازمان بهزیستی است.«


