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می‌توانیم‌ازصفر‌شروع‌کنیم

مدرسه خلاقیت ویژه دانش‌آموزان بهزیستی برگزار شد
مدرسه خلاقیت و سه کارگاه توان‌افزایی و مهارت‌آموزی ویژه دانش‌آموزان بهزیستی به‌همت بنیاد نخبگان فارس برگزار شد. به گزارش ایسنا، بنیاد نخبگان استان فارس با حمایت و همکاری سازمان بهزیستی استان در آبان‌ماه سال 95، 

هشتاد نفر از دانش‌آموزان تحت ‌پوشش این سازمان در پایه‌های تحصیلی نهم و دهم متوسطه از 11 شهرستان استان را شناسایی و در قالب مدارس فصلی خلاقیت و ایده‌پردازی مورد آموزش قرار داد. برگزیدگان این مرحله علاوه بر دریافت 
کمک ‌هزینه آموزشی و پژوهشی، یک نفر از مستعدان‌ برتر استان را به‌عنوان دوست علمی )مشاور( تا شهریورماه که مرحله پایانی طرح خواهد بود، برای پیاده‌سازی ایده‌ها در کنار خود خواهند داشت.

برش 
وقتی فردی به دنبال ایجاد یک کسب‌وکار جدید است باید بر اساس یک الگوی عملی و از جایی که هم با 

علایق و هم با توان و تجربه‌اش سازگار است شروع کند. به این ترتیب می‌توان کاری را شروع کرد و پیش برد 
به گونه‌ای که برای سایرین تبدیل به الگو شود. باید به دیگران فرصت ادامه راه را داد. ایجاد کسب‌وکار بر 

اساس علاقه و پشتکار و شناخت نیازهاست اما کارآفرین باید بداند که کسب‌وکار پس از بلوغ و رسیدن به مرحله ثبات، 
نیازمند تحول و ارتقاست. اگر کسب‌وکاری از ادامه رشد و توسعه بازبماند شکست می‌خورد به‌ویژه در دنیای امروز که 

فناوری‌های مختلف روزبه‌روز ایجاد می‌شوند و زمینه‌های جدیدی را به وجود می‌آورند. یک کارآفرین برای ادامه موفقیت باید 
از مشاوران و متخصصان مناسب بهره ببرد و از شکست‌های خود بیش از همه بیاموزد.

به الگو شــود. باید بــه دیگران فرصت ادامــه راه را داد. ایجاد 
کســب‌وکار بر اســاس علاقه و پشتکار و شــناخت نیازهاست 
امــا کارآفرین باید بداند که کســب‌وکار پس از بلوغ و رســیدن 
به مرحله ثبات، نیازمند تحول و ارتقاســت. اگر کســب‌وکاری 
از ادامه رشــد و توســعه بازبماند شکســت می‌خورد به‌ویژه در 
دنیای امروز که فناوری‌های مختلف روزبه‌روز ایجاد می‌شــوند 
و زمینه‌هــای جدیدی را به وجود می‌آورند. یک کارآفرین برای 
ادامه موفقیت باید از مشاوران و متخصصان مناسب بهره ببرد 
و از شکســت‌های خود بیش از همه بیاموزد. نباید به‌ســرعت 
سرخورده و ناامید شــد. همچنین باید با قناعت و تلاش کار را 
پیش برد. شــما پس از یک دوره که تلاش می‌کنید مشــتریان 
را بــه اســتفاده از خدمات یــا محصول خــود علاقه‌مند کنید، 
وارد مرحله‌ای می‌شــوید که مشتریان به ســمت شما می‌آیند. 
 در این مرحله اســت که کســب‌وکار شــما می‌تواند به‌ســرعت 

رشد کند.«
فتاحــی امروز با تجربیات زیادی که از شکســت‌ها و 
موفقیت‌هــای قبلی خود آموختــه بر موضوعاتی 
همچون داشتن چشــم‌انداز، برنامه بلندمدت، 
برنامه‌ریزی عملیاتی، و اســتفاده از مشــاوران 
کارآمــد تاکیــد می‌کند کــه کارآفرینــان برای 
دســتیابی به موفقیت در کنار پشتکار و تلاش 
و اشــتیاق، بایــد خــود را در ایــن زمینه‌ها نیز 
آمــاده ســازند.  او معتقــد اســت: »کارآفرینان 
موفــق بایــد درک درســتی از شــرایط موجود و 
تحــولات پیش رو داشــته باشــند تــا بتوانند خود 
پیشــرفت مــداوم  بــرای رشــد و   را 

آماده سازند.«

 مهران امیری 

   نگاه 

دخل‌ وخرج
حرف امروز نیست، همیشه همین بوده، ربطی هم 
به پیشرفت‌های امروزی یا استفاده از فناوری‌های 
جدید ندارد. موضوع فقط به کســب‌وکار مربوط 
نیســت، در زندگی هــم باید همین‌گونه باشــد. 

دخل‌وخرج باید با هم جور باشد.
شاید اگر فرصت می‌شد پای صحبت بازاری‌های 
قدیمی بنشــینیم، همان حرف‌هایــی که امروز 
یــک مدیــر مالی خبــره و کارآمد می‌گویــد را به 
زبانی شــیرین و ســاده بــرای مــا می‌گفتند که 
برای پایه‌گذاری، پیشــبرد، و پایدار ساختن یک 
کســب‌وکار باید دخل‌وخرج با هم تناسب داشته 
باشد. به بیان دیگر هر کسب‌وکاری در هر سطح 
نیاز به برنامه مالی دارد. ممکن است در نخستین 
نگاه به نظر برســد تاکیــد در این مورد تکرار یک 
موضوع بدیهی اســت، اما برخی از موارد بسیار 
روشــن و غیرقابل‌تردید در طرح‌های کسب‌وکار 
مورد غفلت واقع می‌شود. این اتفاق نه‌تنها برای 
افراد جــوان و کم‌تجربه بلکه بــرای افرادی که 
سابقه مشارکت در برخی کسب‌وکارهای دیگر را 
دارند هم رخ می‌دهد. یکی از این موارد که گاهی 
با دقت بررسی نشده و درباره آنها وسواس کافی به 
خرج داده نمی‌شود، تهیه برنامه مالی واقع‌بینانه 
است. درحقیقت کمابیش همه کسب‌وکارها در 
گام‌های نخســت یا در ادامــه فعالیت‌ها دارای 
برنامــه مالی هســتند اما نکته مهم این اســت 
که بســیاری اوقات این برنامه‌ها ســطح لازم از 
جزئیــات را ندارنــد یا اطلاعات موجــود در آنها 

واقع‌بینانه نیست.
برنامه‌های مالی واقعی نه برای ارائه در جلسات 
مدیران و یا سهامداران بلکه برای تعیین افق‌های 
عملیاتی کسب‌وکارها تهیه می‌شود. این برنامه‌ها 
به گردانندگان کســب‌وکارها دید روشــنی درباره 
هزینه‌ها، منابــع درآمدی، دوره‌هــای بحرانی، 
هزینه‌هــا و درآمدهــای کلیدی، ســود و یا زیان 
قابل‌انتظار می‌دهد. هرچه در تهیه این برنامه‌ها 
دقت و ســختگیری بیشتری به خرج داده شود، 
برنامه دقیق‌تری تهیه می‌شــود کــه به واقعیات 
عملــی آن کســب‌وکار نزدیک‌تــر اســت. یک 
برنامــه واقع‌بینانه همچنین فارغ از خواســت و 
تمایل همیشــگی صاحبان کسب‌وکارها، که در 
جستجوی سود و موفقیت هستند، نقاط تاریک 
و مشــکلات را نیز نشان خواهد داد. داشتن این 
اطلاعات کمک می‌کند قبل از بروز بحران برای 
آن برنامه‌ریزی شــود. در دنیای کسب‌وکار جور 
بودن دخل‌وخرج ضرورتی اجتناب‌ناپذیر و به‌منزله 
داشتن شمای روشن از همه آن چیزی است که 

انتظار می‌رود بر مبنای واقعیات رخ دهد.

   دید نو 

رونق تولید داخلی
وابســتگی به دیگران در رفع نیازها اغلب اوقات 
مخرب و مشــکل‌آفرین است. تلاش برای اتکا 
بــه خود در رفع نیازها، به‌ویژه نیازهای اساســی 
همیشــه مفید و مورد استقبال مردم و رهبران و 
سیاســت‌گذاران بوده، اما دستیابی به این مهم 
نباید در سطح آرزو و اشتیاق باقی بماند. بی‌نیازی 
از دیگران یا کاهش وابســتگی در سایه افزایش 
تولید و امکانات داخلی مقدور می‌شــود، و تولید 
داخلی وابســته به زنجیره‌ای از اقدامات اساسی 
است. برای داشــتن تولید داخلی نیازمند کسب 
دانــش و آمادگــی علمــی برای تولید هســتیم. 
تولیــد نیازمند برنامه‌ریزی و مدیریت اســت. به 
ثمر رســیدن برنامه‌ریزی‌ها وابســته به تلاش و 
پشتکار است، و تلاش و پشتکار در سایه حمایت 
مردم و پشتیبانی حاکمیت رشد می‌کند. عناصر 
این چرخه باید به‌درستی کار کنند و نقش خود را 
ایفا سازند. نقص و کاستی در هر بخش رسیدن 
به هدف را دشوار و حتی ناممکن می‌سازد. نکته 
مهم اینکه نمی‌توان انتظار داشــت کارآفرینان، 
طراحان، و کارگزاران عرصه‌های تولیدی علاوه 
بر مسئولیت‌های خود، بار کم‌کاری‌های سایرین 
را هم بر دوش بکشــند. امروز بیش‌ازپیش لازم 
اســت که همه ما در هر موقعیت و جایگاهی که 
هســتیم، نقش و مسئولیت خود در این زمینه را 

بشناسیم و بدون کاستی انجامش دهیم.

سلطان حسین فتاحی از روستای کسلان میانه تا مدیریت یکی 
از کارخانه‌های بزرگ تولید لوازم‌خانگی کشور مسیر پرفرازونشیب 
و ســختی را طی کرده اســت. شاید کمتر کســی تصور می‌کرد 
کودکی که در چهارســالگی پدرش را از دســت داده و عمویش 
سرپرســت او شــده، بتواند این چنین سرســختانه راه خود را به 

سمت موفقیت باز کند.

قصه زندگی یک کارگر��
داستان زندگی سلطان حسین فتاحی، بنیان‌گذار و مدیر شرکت 
تولیــد لوازم‌خانگی »امرســان«، از ســال 1336 در روســتای 
کســان شــروع شــد. خودش می‌گوید: »پس از فــوت پدرم، 
عمویم که ارتشــی بود سرپرســتی من را پذیرفت و من ناگزیر از 
کوچ دائم به شــهرهای مختلف شــدم.« این جابه‌جایی‌ها او را 
از میانه به اصفهان و نائین و مراغه برد تا اینکه در بازگشــت به 
میانه فرصتی فراهم می‌شــود که وارد هنرستان فنی وابسته به 

شرکت آزمایش شود.
صبح‌هــا کارگــری و عصرها تحصیل می‌کــرد. کار کردن مانع 
درس خواندن او نشــد و سرانجام با وجود همه سختی‌ها موفق 
به دریافت مدرک ســیکل فنی از هنرســتان شد. کار خود را در 
کارخانه‌های الکترولوکس، ارج و ساراول ادامه می‌دهد، تا اینکه 
پس از گرفتن دیپلم و پایان سربازی دوباره به ساراول برمی‌گردد. 
فتاحی در این دوران که مصــادف با زمان جنگ بود، همچون 
بسیاری دیگر از مردم آن روزگار، در ساعات خارج از کارخانه، کار 
دومی برای خود دست‌وپا کرده بود و خدمات فنی ارائه می‌داد.
در همین ایام است که با توجه به کمبودها و نیازهایی که در آن 

زمان وجود داشت،
 تلاش می‌کند با تولید یخچال نیاز شــدید بازار به این محصول 
را رفــع کند. گرچه در ایــن راه بســیاری او را ناامید می‌کردند و 
می‌گفتند ســاخت این وسیله نیازمند تجهیزات و امکانات زیاد 
است و او نمی‌تواند از پس آن بربیاید. اما او راهی را برمی‌گزیند 
کــه بعدها به الگوی موفقیت تعدادی از علاقه‌مندان به حضور 
در این عرصه تبدیل می‌شــود. طرح او برای شــروع کار همان 
چیــزی بود که آن را تولید بدون کارخانه می‌نامند. درواقع در آن 
زمان او بر اساس شناخت درست واقعیت‌های موجود و اشتیاق 
فراوانی که برای باز کردن راه تولید داشــت، شیوه‌ای اجرایی را 

برگزید که امروز در دســتور کار شرکت‌های موفق دنیا قرار دارد 
و به‌منزله یکی از روش‌های کوچک و چابک‌ســازی ساختاری 

مورد توجه و استقبال فراوان است.

سلطان حسین چگونه راهش را پیدا کرد؟��
فتاحی که کارگاه مناسبی برای کار نداشت، به مدت 10 روز یک 
کارگاه کابینت‌سازی را، در خیابانی که معروف به کوکاکولا بود، 
با همه تجهیزات اجاره می‌کند، ســپس با به‌کارگیری تعدادی 
کارگــر ماهر 12 یخچال بــا طرحی که خودش داشــت تولید 
می‌کند. ســپس همین تولیدات را در فروشــگاهی به نمایش 
می‌گذارد. به این ترتیب بدون داشــتن کارخانه، اولین یخچال 
را برای عرضه آماده می‌کند و موفق می‌شود در مدت کوتاهی 

10 یخچال را به فروش برساند.
مسیری که از یک کارگاه اجاره‌ای موقت شروع شده بود به‌خوبی 
ادامه یافت و در طی یک سال، او به تهران‌پارس و سپس جاجرود 
نقل‌مکان کرد و تولیداتش را به ماهیانه 10 عدد رساند. این حجم 
از تولید در ســال 1368 با تاسیس کارخانه به روزانه هزار عدد از 
انواع مختلف یخچال رســید. اما سال‌های بعد با رسیدن موج 
جدید تحریم‌ها و مشــکلات داخلی، کارخانه او با رکود در تولید 
و بی‌نظمی در تامین منابع مالی مواجه شد و بدهی‌های کارخانه 

باعث چند روز بازداشت شود.
فتاحــی می‌گویــد: »نباید از شکســت ترســید، هر شکســتی 
درسی برای موفقیت بیشتر اســت. من پس از مشکلات سال 
1388 متوجه شــدم که باید ســاختار کارخانه را مدرن کنم و از 
تخصص‌های مختلف بهره ببرم. تــا آن زمان همه‌چیز مبتنی 
بــر توانایی‌های خودم بود اما گســترش کار نیاز به اســتفاده از 
امکانات و توانایی‌های جدید داشــت. در این مقطع موفق شده 
بودم لیســانس مکانیک و همچنین لیسانس مدیریت بگیرم و 
می‌دانســتم که برای ادامه کار بایــد برنامه‌ریزی دقیق و علمی 
داشــت. بزرگ شــدن کســب‌وکار نیازمند برنامه‌ریزی علمی و 
استفاده از فناوری‌های روز است. برای همین معماری سازمانی 
شــرکت را از پایه تجدید کردم و با تامین تجهیزات جدید مبتنی 
بر فناوری روز و استفاده از افراد با تخصص‌های لازم، سازمان 
کاری‌مان را بهبــود دادم. درنتیجه این تغییرات بود که در موج 
چهارم تحریم‌ها، موفق شــدیم مســیر تولید و تداوم توســعه را 

ادامه دهیم.«

کارآفرین از نگاه کارآفرین��
»بروز تغییرات اساســی چــون تغییر ترکیــب جمعیتی، جنگ، 

تغییــرات بــزرگ فنــاوری، و... فرصت‌هایــی طلایــی بــرای 
کارآفرینان ایجاد می‌کند. درواقع اگر افراد بتوانند این تغییرات 
را درک کنند و برای اســتفاده از شــرایطی که این نوع تغییرات 
فراهم می‌کند آماده شوند، می‌توانند کسب‌وکارهای مناسب و 
موفقی ایجاد کنند. من در شرایط خاص زمان جنگ برای رفع 
نیاز شــدید به محصولات خانگی کارم را شروع کردم، به دنبال 

تولید بــا حداقل امکانات بودم. معتقدم که می‌توان 
راهی را شــروع کرد و با حرکت گام‌به‌گام 

به سمت توســعه آن پیش رفت.« این 
اعتقاد فتاحی اســت. اعتقادی که 
در طــول زندگــی کارآفرینــی‌اش 
بــه آن پایبنــد بود. ایــن کارآفرین 
بــر این باور اســت: »وقتی فردی 
بــه دنبــال ایجاد یک کســب‌وکار 

جدید اســت بایــد بر اســاس یک 
الگــوی عملی و از جایــی که هم با 

علایــق و هم بــا تــوان و تجربه‌اش 
سازگار است شروع کند. به این ترتیب 

می‌توان کاری را شــروع کرد و پیش برد 
به گونه‌ای کــه برای ســایرین تبدیل 

 فاطمه علی اصغر 

 گفتگو با سلطان حسین فتاحی،مدیر یکی از کارخانه‌های بزرگ تولید لوازم‌خانگی

کارگری که کارآفرین شد!
  روزنامه‌‌نگار  

پیوند زدن کارآموزان و شرکت‌ها

در آخرین ماه‌های ســال 2012 یک دانشــجوی 19ســاله از 
دانشــگاه مومبای به نام وامیل ســاگوی با ناامیدی به دنبال 
محلــی برای گذراندن دوره کارآمــوزی خود بود، در طول یک 
سال موفق به پیدا کردن آن نشده بود. حین گفتگو با دوستانش 
دریافــت که این مشــکلی عمومی اســت. وامیــل می‌گوید: 
»بالاخــره در ســال 2013 موفق به یافتن محلــی برای دوره 
کارآموزی‌ام شــدم، اما در دوره‌ای که درگیر حل این مشــکل 
بودم، بــه فکر طرحی افتادم که این روند را برای همه آســان 
سازد. این طرح نهایتا عملی شد، و من می‌خواهم دیدگاه همه 

را درباره کارآموزی تغییر دهم.«
وامیل بر این اساس بستری ایجاد می‌کند که به دانشجویان در 
یافتن محل مناسب برای کارآموزی یاری می‌رساند و از آن طرف 
شرکت‌ها را هم در یافتن کارآموزان مناسب همراهی ‌می‌کند. 
در ســال 2014 این طرح را با کمک تعدادی از دوستانش در 
مومبــای اجرا کرد. این طــرح در قالب یک محیط نرم‌افزاری 
برخط اجرا می‌شود و بین دانشجویان و شرکت‌هایی که به دنبال 
کارآموزان باکیفیت هســتند پلی ایجــاد می‌کند. گروه مجری 

این طرح موفق بــه ایجاد ارتباط با کارآموزان از سراســر هند 
شده و در بیش از 40 حوزه تحصصی کارآموزان را به شرکت‌ها 
معرفی می‌کند. کارآموزانی که به دنبال محل مناسب برای دوره 

کارآموزی هستند در این بستر ثبت‌نام و اطلاعات لازم را درج 
می‌کنند. این اطلاعات به شــرکت‌ها در انتخاب کارآموز مورد 
نظرشان کمک می‌کند. وامیل در این باره می‌گوید: »علاوه بر 

موضوع کارآموزی، ما نیاز برخی شرکت‌ها را به کارمند تمام‌وقت 
نیز پوشش می‌دهیم. در عین حال برای اجرای آموزش برخط 
درباره عناوین مختلف نیز آماده می‌شــویم که به‌زودی انجام 
خواهد شد.« وامیل که برای انجام طرحش تعدادی از دوستان 
خود را به کار گرفته بود، به‌زودی درمی‌یابد که برای انجام کار 
نیازهای دیگری هم دارد. آنها به‌ســرعت متوجه شدند در این 
زمینه تجربه ندارند و جوان بودن موجب می‌شود مردم به آنها 
اعتماد نکنند. »می‌دانستیم که برای اجرای طرحمان نیازمند 
پشتیبانی هستیم. پیش از اینکه مورد اعتماد واقع شویم، سراغ 
افــراد مختلف رفتیم تــا از آنها کمک بگیریــم و نکاتی درباره 
کســب‌وکار را از ابتدا از آنها بیاموزیم.« آنها تا ماه مارس موفق 

شدند هزار کارآموز را به 4 هزار و 500 شرکت معرفی کنند.
وامیل معتقد است بازار کارآموزی انسجام ندارد و آنها می‌توانند 
با کمک فناوری روند تقاضــای کارآموزی و به کار گرفتن آنها 
را به روندی ســریع و بدون دردسر برای کارآموزان و شرکت‌ها 
تبدیل کنند. »می‌خواهیم به هر تعداد ممکن متقاضی دسترسی 
داشــته باشــیم و به آنها نه‌تنها درباره فرصت‌های کارآموزی 
اطلاعــات بدهیم، بلکه آنها را در جریان تجربیات موجود نیز 
قرار دهیم. هدف ما اســتفاده از فناوری به‌گونه‌ای اســت که 
شرکت‌ها بتوانند بدون دردســر و با سرعت کارآموزان مناسب 

خود را بیابند.«

  ترجمه: فریبا عوض‌زاده  
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