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در دنیایی که فناوری دیجیتال به سرعت در حال تغییر 
شیوه‌های زندگی و کسب‌وکار است، شکاف دیجیتالی 
همچنان به‌عنوان یکی از بزرگ‌ترین موانع توسعه پایدار 
در بسیاری از کشــورها، به‌ویژه در مناطق کم‌برخوردار، 
باقی مانده اســت. فیلیپین، یکی از کشورهای در حال 
توسعه در جنوب شرق آسیا، با چالش‌های جدی در زمینه 
دسترسی عادلانه به فناوری و زیرساخت‌های دیجیتال 
مواجه است. این موضوع نه‌تنها رشد اقتصادی را محدود 
کرده، بلکه فرصت‌های شــغلی و رفاه اجتماعی را برای 
میلیون‌ها نفــر، به‌ویــژه در مناطق دورافتــاده، کاهش 

داده است. 
در این راســتا، ســازمان ملل متحد با همــکاری دولت 
فیلیپیــن و چندین آژانس بین‌المللــی، برنامه‌ای جامع 
با عنوان فیلیپین دیجیتال فراگیر، رقابتی و مســئولانه 
)Digital PINAS( را راه‌انــدازی کــرده اســت. ایــن 
برنامــه با هــدف کاهــش شــکاف دیجیتالــی و تقویت 
رقابت‌پذیــری حداقــل ۱۵ هــزار کســب‌وکار کوچک و 
متوســط )MSMEs( در مناطــق کم‌برخــوردار، گامی 
بلند در جهت تحقــق اقتصاد دیجیتــال فراگیر و پایدار 

محسوب می‌شود. 
فیلیپیــن، با وجــود پیشــرفت‌های قابل‌توجــه در حوزه 
فناوری اطلاعات و ارتباطات، هنوز با چالش‌های عمیقی 
در زمینه دسترســی بــه ابزارها و مهارت‌هــای دیجیتال 
مواجه اســت. زنان، جوامع بومــی، کارآفرینان کوچک 
و ساکنان مناطق دورافتاده، بیشــترین آسیب را از این 
شــکاف دیجیتالی دیده‌اند. این موضوع هم مانع رشد 
اقتصادی این گروه‌ها شده و هم فرصت‌های آن‌ها برای 
مشارکت در بازارهای ملی و جهانی را محدود کرده است.

ایوان جــان اوی، وزیــر فنــاوری اطلاعــات و ارتباطات 
فیلیپین، در مراسم رونمایی از این برنامه تأکید کرد: »ما 
اجازه نخواهیم داد موانع پیشــرفت مردم‌مان را متوقف 
کننــد.  Digital PINASنه‌تنهــا شــکاف‌ها را کاهش 
می‌دهد، بلکه دیوارهایی که فیلیپینی‌ها را از فرصت‌های 

شایسته‌شان محروم کرده‌اند، فرو می‌ریزد.«
این برنامه با بودجه‌ای بالغ بر ۵ میلیون دلار و با حمایت 
صندوق مشترک اهداف توسعه پایدار )SDG( سازمان 

ملل، سه راهبرد اصلی را دنبال می‌کند:
1. ظرفیت‌سازی: آموزش و توانمندسازی کسب‌وکارهای 
کوچک و متوسط در استفاده از فناوری‌های دیجیتال. 
2. ایجاد هاب‌های تحــول دیجیتال: راه‌اندازی حداقل 
۳۰ مرکز دیجیتال در مناطق دورافتــاده و کم‌برخوردار 

برای بهبود دسترسی به زیرساخت‌های ارتباطی. 
3. تدوین سیاســت‌های حمایتی: ایجاد چارچوب‌های 
قانونی و نظارتی بــرای ترویج دیجیتالی‌شــدن و جذب 

سرمایه‌گذاری در اکوسیستم دیجیتال. 
برنامــه Digital PINAS بــا مشــارکت ســازمان‌های 
 ،)UNDP( بین‌المللی از جمله برنامه توسعه ملل متحد
مرکز تجارت بین‌المللــی )ITC( و ســازمان جهانی کار 
)ILO( اجرا می‌شود. علاوه بر این، حمایت مالی اتحادیه 
اروپا و چندین کشور دیگر از جمله بلژیک، آلمان و سوئد 

نقش مهمی در تأمین منابع این برنامه ایفا کرده است.
مارکو جمر، رئیــس بخش همــکاری اتحادیــه اروپا در 
فیلیپیــن، در این‌باره گفت: »این ابتکار بــه کارآفرینان، 
به‌ویژه در جوامــع کم‌برخــوردار، الهام می‌بخشــد تا از 
فناوری و نوآوری برای رشد کسب‌وکار خود استفاده کنند 
و محصولات و خدمات خود را در بازارهای دیجیتال بی 

‌حد و حصر عرضه کنند.«
گزارش‌های اولیه از مناطق تحت پوشــش این برنامه 
نشان می‌دهد که دیجیتالی‌شدن، حتی در ساده‌ترین 
شــکل‌های خود، تأثیرات مهمی بر رشد کسب‌وکارها 
داشــته اســت. بــرای مثــال، کشــاورزان در منطقه 
زامبالس با استفاده از رسانه‌های اجتماعی، بازارهای 
جدیــدی در مانیل پیــدا کرده‌انــد. به بیــان فاطیما 
ایبانــن، رئیــس فدراســیون کشــاورزان ایگبــاراس، 
دسترســی گســترده‌تر به بازارهای دیجیتــال، امکان 
تمرکز بــر افزایش تولید و پاســخگویی بــه تقاضاهای 

جدید را فراهم کرده است.
با تکمیل سرمایه‌گذاری‌های برنامه، پیش‌بینی می‌شود 
کــه Digital PINAS بتواند بیــش از ۲۱ میلیون دلار 
ســرمایه‌گذاری از ســوی دولت‌هــای محلــی و بخــش 
خصوصی جــذب کند. این امر نه‌تنها بــه تحقق اهداف 
برنامــه کمک می‌کنــد، بلکه زمینــه را بــرای ایجاد یک 
اکوسیســتم دیجیتال پایدار و فراگیر در فیلیپین فراهم 

می‌سازد.
برنامــه یادشــده نشــان می‌دهد کــه کاهش شــکاف 
دیجیتالی تنهــا با بهبود دسترســی به فنــاوری محقق 
نمی‌شــود، بلکــه نیازمند ایجــاد یک چارچــوب جامع 
شامل آموزش، زیرساخت، سیاســت‌گذاری و مشارکت 
همه‌جانبه اســت. این برنامه گامی مهم در جهت تحقق 
اهداف توســعه پایدار و الگویی برای سایر کشورهای در 
حال توسعه محسوب می‌شود که با چالش‌های مشابهی 

روبه‌رو هستند. 
در دنیایی کــه فنــاوری دیجیتــال به ســرعت در حال 
پیشــرفت اســت، اطمینان از اینکــه هیچ‌کــس از این 
تحولات عقــب نماند، نه‌تنهــا یک ضــرورت اقتصادی، 
بلکه یک تعهد اخلاقی اســت. Digital PINAS نشان 
می‌دهد که بــا همــکاری بین‌المللی و اراده سیاســی، 
می‌توان دیوارهای محرومیت را فروریخت و فرصت‌های 

جدیدی برای همه ایجاد کرد.
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پایین‌ترین نرخ باروری دنیا در کره‌جنوبی

کره‌جنوبی، به‌عنوان یازدهمین اقتصاد بزرگ جهان و چهارمین 
اقتصاد بزرگ آسیا، با چالش‌های عمیقی در حوزه‌های اقتصادی 
و اجتماعی مواجه است. یکی از مهم‌ترین این چالش‌ها بحران 
کاهش نرخ باروری است که تأثیرات گسترده‌ای بر آینده‌ اقتصادی 
و اجتماعی این کشور دارد. در کنار این بحران، بحث‌ها پیرامون 
اصلاح سیاســت‌های کاری و تعادل بین کار و زندگی، به یکی از 
موضوعات محوری در کره‌جنوبی تبدیل شده است. این مسائل 
نه‌تنها بر رفاه اجتماعی تأثیر می‌گذارند، بلکه بر رشد اقتصادی 

و رقابت‌پذیری جهانی این کشور نیز اثرات قابل‌توجهی دارند.
کره‌جنوبی در سال‌های اخیر با کاهش شدید نرخ باروری مواجه شده 
اســت. بر اســاس داده‌های بانک جهانی، نرخ باروری این کشور در 
ســال ۲۰۲۲ به ۰.۷۸ تولد به ازای هر زن رسید که پایین‌ترین میزان 
در میان کشــورهای جهان اســت. این کاهش نگران‌کننده ناشی از 
عوامل متعددی، از جمله فرهنگ کاری ســختگیرانه، ساعات کاری 
طولانی و فشارهای اقتصادی است. بسیاری از کارشناسان معتقدند 
که کاهش نرخ باروری مستقیماً با شــرایط کاری دشوار و عدم تعادل 
بین کار و زندگی مرتبط اســت. در ســال ۲۰۱۸، دولــت کره‌جنوبی 
قانونی را تصویب کرد که سقف ساعات کاری هفتگی را به ۵۲ ساعت 
محدود می‌کرد. هدف از این قانون بهبود تعــادل بین کار و زندگی و 
تشویق به فرزندآوری معرفی شد. با این حال، شرکت‌های بزرگ، به‌ویژه 
در بخش‌های فنــاوری و تحقیق و توســعه )R&D(، معتقدند که این 
محدودیت باعث کاهش بهره‌وری و تضعیف رقابت‌پذیری جهانی آن‌ها 
شده است. از سوی دیگر، کارشناسان اجتماعی هشدار می‌دهند که 
فرهنگ کاری سختگیرانه و ساعات کاری طولانی، مانعی جدی بر سر 

راه تشکیل خانواده و افزایش نرخ تولد است.

 پیشنهاد کاهش ساعات کاری 
مؤسسه‌ تحقیقاتی گیونگی )GRI( در گزارشی که اخیراً منتشر شد، 
پیشنهاد کرد که کره‌جنوبی باید هفته‌ کاری استاندارد را از ۴۰ ساعت 
به ۳۵ ســاعت کاهش دهد تا تعادل بهتری بیــن کار و زندگی ایجاد 
شود. این گزارش استدلال می‌کند که کاهش ساعات کاری می‌تواند 
به افزایش نرخ باروری کمک کند و فشــارهای ناشی از کار بیش‌ازحد 
را کاهش دهد. بر اســاس این گزارش، نرخ باروری کره‌جنوبی از ۲.۱ 
تولد به ازای هر زن در ســال ۱۹۸۳ به ۰.۷۲ در سال ۲۰۲۳ کاهش 
یافته است که این کاهش با فرهنگ کار بیش‌ازحد مرتبط است. یک 

نظرسنجی در سال ۲۰۲۴ که توسط مؤسسه‌ GRI انجام شد، نشان داد 
که ساعات کاری طولانی و حجم زیاد کار، بزرگ‌ترین موانع برای ایجاد 
تعادل بین کار و خانواده هستند. حدود ۲۶.۱ درصد از مردان و ۲۴.۶ 
درصد از زنان، ایــن عامل را به‌عنوان چالش اصلــی خود ذکر کردند. 
این درصد برای زنان در دهه‌ ۲۰ و ۳۰ زندگی، که ســال‌های حیاتی 
برای برنامه‌ریزی خانواده محسوب می‌شــود، حتی بالاتر بود. به‌طور 
خاص، ۳۹.۳ درصد از زنان در دهه‌ ۲۰ و ۳۱.۵ درصد از زنان در دهه‌ 
۳۰ زندگی، ســاعات کاری طولانی را به‌عنوان مانع اصلی فرزندآوری 
عنوان کردند. نظرسنجی فوق، همچنین، نشان داد که کارگران ترجیح 
می‌دهند روزانه حدود یک ســاعت کمتر کار کنند. به‌طور میانگین، 
مردان روزانه ۸.۳ ساعت و زنان ۷.۵ ساعت کار می‌کنند، درحالی‌که 
ســاعات کاری ایده‌آل آن‌ها به ترتیب ۷.۲ ســاعت برای مردان و ۶.۵ 
ساعت برای زنان است. این تقاضا برای کاهش ساعات کاری در میان 
خانوارهای دارای دو درآمد در دهه‌ ۳۰ زندگی، که یک گروه جمعیتی 
کلیدی برای فرزندآوری و تربیت فرزند محسوب می‌شوند، برجسته‌تر 
بود. در این گروه، هم مردان و هم زنان خواستار کاهش ساعات کاری 

روزانه‌ خود به‌طور تقریبی بین ۸۴ تا ۸۷ دقیقه بودند.

 پیامدهای اقتصادی بحران باروری 
کاهش نرخ زاد و ولد در کره‌جنوبی تنها یک مسئله‌ جمعیتی نیست، بلکه 
یک چالش اقتصادی نیز به شمار می‌رود. کاهش نیروی کار به معنای 

کاهش تعداد مالیات‌دهندگان، کاهش هزینه‌های مصرف‌کنندگان 
و افزایش فشار بر سیســتم رفاهی اســت، زیرا جمعیت سالمندان رو 
به رشد اســت. دولت، طی سال‌های گذشته، مشــوق‌های متعددی 
ازجمله یارانه‌های نقــدی برای نوزادان، گســترش مرخصی والدین و 
مزایای مالیاتی برای خانواده‌های دارای فرزند را معرفی کرده اســت، 
با این‌حال، این اقدامات موفقیت محدودی داشــته‌اند. یکی از موانع 
اصلی همچنان فرهنگ محیط کار اســت. با وجود اصلاحات قانونی، 
عواملی چون ساعات کاری طولانی و انتظارات سختگیرانه‌ شرکت‌ها 
همچنان جوانان را از فرزندآوری منصرف می‌کند. بسیاری از کارکنان 
برای فرزندآوری نگران رکود یا امنیت شغلی خود هستند. کمبود مراکز 

مراقبت از کودکان با قیمت مناسب نیز اوضاع را پیچیده‌تر کرده است.

 تجربه‌های موفق دیگر کشورها
کشورهایی مانند فرانسه و ســوئد که تعادل بهتری بین کار و زندگی 
ایجاد کرده‌انــد، نرخ بــاروری بالاتری نســبت به کره‌جنوبــی دارند. 
به‌عنوان‌مثال، فرانســه نرخ باروری حدود ۱.۸ تولد بــه ازای هر زن را 
حفظ کرده که از طریق سیاست‌هایی مانند یارانه‌ مراقبت از کودکان، 
مرخصــی والدین انعطاف‌پذیر و هفته‌ کاری ۳۵ ســاعته پشــتیبانی 
می‌شــود. این نمونه‌ها نشــان می‌دهنــد که کاهش ســاعات کاری 
می‌تواند گامی اساســی در معکوس کردن رونــد کاهش جمعیت در 

کره‌جنوبی باشد.

 شکاف جنسیتی در کار و فرزندپروری
چالش دیگر توزیع نابرابر مســئولیت‌های خانه و مراقبــت از کودکان 
است. با وجود افزایش مشارکت زنان در نیروی کار، زنان در کره‌جنوبی 
همچنان بخش نامتناسبی از وظایف خانگی را بر عهده دارند. سازمان 
همکاری و توسعه اقتصادی )OECD( گزارش می‌دهد که زنان کره‌ای 
به‌طور میانگین روزانه ۳.۵ ســاعت کار بدون دســتمزد در خانه انجام 
می‌دهند، درحالی‌که ایــن رقم برای مردان تنها ۴۵ دقیقه اســت. این 
نابرابری بســیاری از زنان را از فرزندآوری منصــرف می‌کند، زیرا آن‌ها با 
فشار مضاعف مسئولیت‌های شغلی و خانوادگی مواجه هستند. درحالی 
که بحث‌ها درباره‌ کاهش ســاعات کاری ادامه دارد، شرکت‌های بزرگ 
کره‌ای، به‌ویژه در بخش‌های استراتژیک مانند نیمه‌رساناها، خواستار 
افزایش ســاعات کاری هستند. اوایل ســال ۲۰۲۴، دولت کره‌جنوبی 
و حزب حاکم لایحه‌ای را پیشــنهاد کردند که بر اســاس آن، کارمندان 
پردرآمد حوزه‌ تحقیق و توسعه )R&D( در صنعت نیمه‌رساناها از سقف 
۵۲ ساعت کاری در هفته معاف شوند. شرکت‌هایی مانند سامسونگ 
اســتدلال می‌کنند که ســاعات کاری طولانی‌تر برای رقابت با شرکت 
تایوانی TSMC ضروری است. البته این پیشنهاد با مخالفت‌هایی مواجه 
و فعلًا متوقف شده است. بسیاری از شرکت‌ها در بخش تحقیق و توسعه 

کمبود نیروی کار دارند و خواهان قوانین کاری انعطاف‌پذیرتر هستند.

 سیاست‌های خانوادگی دولت
با ادامه‌ بحــث میان حفــظ رقابت اقتصــادی و رفاه نیــروی کار، دولت 
کره‌جنوبی بــا چالش ســختی در ایجــاد تعادل میــان ایــن دو مواجه 
اســت. درحالی‌که رهبران تجاری برای افزایش ساعات کاری به‌منظور 
حفظ رقابت جهانــی فشــار می‌آورنــد، واقعیت‌های جمعیتی نشــان 
می‌دهند که تغییر به سمت فرهنگ کاری سازگارتر با خانواده برای ثبات 
بلندمدت ضروری است. کشــورهای دیگر به واسطه سیاست‌هایی که 
بهره‌وری و کیفیت زندگی را متعادل می‌کنند، موفقیت‌هایی داشته‌اند. 
به‌عنوان‌مثــال، آلمان باوجود ســاعات کاری نســبتاً کوتــاه، خروجی 
اقتصادی بالایی دارد که این امر ناشــی از تمرکز بر بهــره‌وری و نوآوری 
است. کره‌جنوبی هم می‌تواند استراتژی‌های مشابهی را بررسی کند و 
به جای تأکید بر ساعت کاری طولانی، بر افزایش کارایی تمرکز کند.در 
حال‌ حاضر، بحث درباره‌ ساعات کاری همچنان ادامه دارد و منافع متضاد 
سیاست‌گذاران، شرکت‌ها و کارگران در حال شکل دادن به آینده‌ بازار کار 
کره‌جنوبی هستند. مشخص نیست که آیا پیشنهاد کاهش هفته‌ کاری به 
۳۵ ساعت به نتیجه خواهد رسید یا خیر، اما با نرخ باروری در پایین‌ترین 

حد تاریخی، ممکن است تغییرات اساسی اجتناب‌ناپذیر باشد.

مشاغل سخت و زیان‌آور بخش جدایی‌ناپذیر از 
اقتصاد جهانی هستند. این مشاغل که اغلب 
با خطرات جانی، فشارهای جسمی ‌و روانی شدید و شرایط محیطی 
نامساعد همراهند، نقش حیاتی در صنایع کلیدی مانند معدن، 
ساخت‌وساز، کشــاورزی و ماهیگیری ایفا می‌کنند. با این حال، 
کارگران این حوزه‌ها به‌طور مداوم در معرض آسیب‌های جدی قرار 
دارند. براساس گزارش سازمان بین‌المللی کار )ILO(، سالانه بیش 
از ۲.۸ میلیون نفر در سراسر جهان به‌دلیل حوادث یا بیماری‌های 
مرتبط با کار جان خود را از دست می‌دهند و بیش از ۳۷۴ میلیون 
نفر دچار آســیب‌های غیرمرگبار می‌شــوند. در ایــن گزارش، به 
بررسی نقش سازمان‌های تأمین‌اجتماعی در حمایت از کارگران 

مشاغل سخت و زیان‌آور و راهکارهای بهبود شرایط می‌پردازیم.
مشاغل سخت و زیان‌آور به مشاغلی اطلاق می‌شود که در آن‌ها کارگران 
در معرض خطرات جدی جســمی، روانی، یا محیطی قرار دارند. این 

مشاغل معمولاً به دو دسته کلی تقسیم می‌شوند:
۱. مشاغل با خطرات فیزیکی بالا: مانند کار در معادن، ساخت‌وساز 
و ماهیگیری که خطرات مستقیم مانند سقوط، انفجار، یا غرق‌شدگی 

در آن‌ها وجود دارد.
۲. مشاغل با خطرات بهداشتی و محیطی: مانند کار در محیط‌های 
با تشعشعات رادیواکتیو، تماس با مواد شیمیایی سمی و یا کار در دمای 

بسیار بالا یا پایین.
بر اساس استانداردهای ILO، این مشاغل نیازمند تدابیر ویژه ایمنی و 
حمایت‌های قانونی هستند تا از آسیب‌های جانی و مالی جلوگیری شود.

گستره مشاغل سخت و زیان‌آور در جهان  
مشاغل سخت و زیان‌آور در سراسر جهان، به‌ویژه در کشورهای در حال 
‌توسعه و اقتصادهای نوظهور، رواج بیشتری دارند. در ادامه، به برخی 

از مهم‌ترین این مشاغل و چالش‌های مرتبط با آن‌ها اشاره می‌شود:

1. کار در معادن  
کار در معادن یکی از خطرناک‌ترین مشاغل جهان شناخته می‌شود. 
کارگران معدن بــا خطراتی مانند ریزش، انفجار، گرد و غبار ســمی و 
دمای بالا مواجه‌اند. براساس گزارش ILO، نرخ مرگ‌ومیر در این شغل 

۱۶۴ نفر به‌ازای هر ۱۰۰ هزار کارگر است.
2. ماهی‌گیری  

ماهی‌گیری، به‌ویژه در مناطق ساحلی و کشــورهای جزیره‌ای مانند 
فیلیپین، اندونزی و ویتنام، یکی از پرخطرترین مشاغل است. خطرات 

این شغل شامل غرق‌شدگی، حمله کوسه و کار در اعماق دریاست.
3. ساخت‌وساز  

صنعت ساخت‌وساز، به‌دلیل ماهیت فیزیکی و استفاده از ماشین‌آلات 
سنگین، یکی از پرخطرترین حوزه‌هاست. سقوط از ارتفاع، برق‌گرفتگی 
و حوادث ناشــی از تجهیزات از اصلی‌ترین عوامــل مرگ‌ومیر در این 

صنعت هستند.
4. کشاورزی  

کشاورزی، به‌خصوص در کشورهای در حال ‌توسعه، با خطراتی مانند 
تماس با آفت‌کش‌ها، کار با ماشین‌آلات سنگین و شرایط آب‌وهوایی 

نامساعد همراه است.
5. آتش‌نشانی و غواصی  

این مشــاغل بــا آماده‌بــاش ۲۴ ســاعته و مواجهه با خطــرات جانی 
همراهند. آتش‌نشانان در معرض دود سمی، آتش‌سوزی‌های گسترده 
و ریزش ساختمان‌ها قرار دارند. غواصان نیز با خطراتی مانند فشار آب، 

کمبود اکسیژن، و حمله حیوانات دریایی درگیرند. 

 نقش سازمان‌های تأمین‌اجتماعی 
سازمان‌های تأمین‌اجتماعی در سراسر جهان، نقشی کلیدی در حمایت 
از کارگران مشاغل ســخت و زیان‌آور ایفا می‌کنند. این سازمان‌ها با ارائه 

خدمات درمانی، بیمه‌های حوادث و مزایای بازنشستگی زودرس، به کاهش 
فشــارهای اقتصادی و اجتماعی بر کارگــران و خانواده‌های آن‌ها کمک 
می‌کنند. در ادامه به برخی از اقدامات مهم این سازمان‌ها اشاره می‌شود:

 1. ارائه بیمه‌های حوادث و بیماری‌های شغلی  
 Deutsche( آلمــان  تأمین‌اجتماعــی  ســازمان  آلمــان:   -
Rentenversicherung( بیمه‌هــای جامعــی بــرای کارگــران 
مشاغل سخت ارائه می‌دهد که شامل پوشــش هزینه‌های درمانی و 

غرامت ازکارافتادگی است.
 Japan Workers'( ژاپــن: ســازمان بیمــه کارگــران ژاپــن -
Compensation Insurance( بــه کارگــران آســیب‌دیده، 

کمک‌های مالی و درمانی ارائه می‌کند.
2.  بازنشستگی زودرس  

- فرانسه: کارگران مشاغل سخت می‌توانند پس از ۲۰ سال کار متوالی 
بازنشسته شوند و از مزایای کامل بازنشستگی بهره‌مند شوند.

- کانــادا: برنامه‌هــای بازنشســتگی زودرس برای کارگــران معدن و 
ساخت‌وساز در نظر گرفته شده است.
3. خدمات درمانی و توانبخشی  

- استرالیا: سازمان تأمین‌اجتماعی استرالیا )Centrelink( خدمات 
درمانی و توانبخشی رایگان برای کارگران آسیب‌دیده ارائه می‌دهد.

- برزیل: برای کمک به کارگران در بازگشــت به بازار کار، برنامه‌های 
توانبخشی حرفه‌ای دارد. 

4. آموزش و آگاهی‌رسانی  
 )Försäkringskassan( سوئد: سازمان تأمین‌اجتماعی ســوئد -
دوره‌هــای آموزشــی ایمنــی و بهداشــت حرفــه‌ای برای کارگــران و 

کارفرمایان برگزار می‌کند.
- هند: دارای کمپین‌های ملی برای افزایــش آگاهی درباره خطرات 

شغلی و روش‌های پیشگیری از حوادث است.

 چالش‌های پیش‌رو 
1. کمبــود بودجــه: بســیاری از ســازمان‌های تأمین‌اجتماعی در 

کشورهای در حال ‌توسعه کمبود بودجه دارند.
2. ضعــف در اجــرای قوانیــن: در برخــی کشــورها، قوانیــن 

تأمین‌اجتماعی به‌درستی اجرا نمی‌شوند.
3. افزایش تقاضا: با رشــد جمعیت و افزایش تعداد کارگران مشاغل 

سخت، فشار بر سازمان‌های تأمین‌اجتماعی افزایش یافته است.

 راهکارهای بهبود عملکرد 
1. افزایش بودجه: دولت‌ها باید بودجه بیشــتری به ســازمان‌های 

تأمین‌اجتماعی اختصاص دهند.
2. تقویت قوانین: اجرای دقیــق قوانین کار و تأمین‌اجتماعی برای 

حمایت از کارگران.
3. همکاری بین‌المللی: انتقال دانش و تجربه از کشورهای پیشرفته 

به کشورهای در حال‌ توسعه.
4. اســتفاده از فناوری: بهره‌گیری از فناوری‌های نوین برای بهبود 

خدمات و کاهش هزینه‌ها.
در مجموع، باید گفت که سازمان‌های تأمین‌اجتماعی نقش حیاتی 
در حمایت از کارگران مشــاغل ســخت و زیان‌آور ایفا می‌کنند. با 
این حال، چالش‌های متعــددی از جمله کمبود بودجه و ضعف در 
اجرای قوانین وجــود دارد. بهبود عملکرد این ســازمان‌ها نیازمند 
همکاری همه‌جانبه دولت‌ها، کارفرمایــان و نهادهای بین‌المللی 
است. همان‌گونه که گای رایدر، مدیر کل سابق ILO، گفته است: 
»کار شایســته حق هر کارگر و ایمنی در کار بخشی جدایی‌ناپذیر 
از این حق اســت. تنها با تقویت زیرســاخت‌های تأمین‌اجتماعی 
و حمایت از کارگران می‌تــوان از فاجعه‌های انســانی و اقتصادی 

جلوگیری کرد.«

گزارش

 کارگران مشاغل سخت و زیان‌آور
قربانیان خاموش پیشرفت اقتصادی در جهان

نکته دیجیتالی‌سازی اقتصاد 
در فیلیپین

گزارش

انقلاب رباتیک در ژاپن
بازار ربات‌های خدماتی تا ۲۰۳۰ سه برابر می‌شود

ژاپــن به‌عنــوان یکــی از پیشــرفته‌ترین 
کشورهای جهان در زمینه فناوری، در آستانه 
تحولی بزرگ در حــوزه رباتیک خدماتــی قرار دارد. بر اســاس 
گزارش‌های اخیر، پیش‌بینی می‌شــود که ارزش بازار ربات‌های 
خدماتی ژاپن تا سال ۲۰۳۰ به ۲.۷ میلیارد دلار برسد که این رقم 
تقریباً سه برابر ارزش فعلی بازار است. این رشد چشمگیر ناشی 
از ترکیبی از عوامل جمعیتی، اقتصادی و فناوری است که ژاپن را 
به سمت اتوماسیون و استفاده گسترده از ربات‌ها سوق می‌دهد.

چالش‌های جمعیتی و کمبود نیروی کار  
کشــور آفتاب تابان با یکی از جدی‌ترین چالش‌هــای جمعیتی در 
 Recruit جهان مواجه اســت. بر اســاس پیش‌بینی‌های مؤسسه

Works Institute، این کشور تا سال ۲۰۴۰ با کمبود ۱۱ میلیون 
نیروی کار روبه‌رو خواهد شــد. این کمبود ناشی از کاهش نرخ زاد و 
ولد و افزایش سریع جمعیت سالمند اســت. تا سال ۲۰۶۵، تقریباً 
۴۰ درصد از جمعیت ژاپن ۶۵ سال یا بیشــتر سن خواهند داشت. 
این تغییرات جمعیتی فشار بی‌سابقه‌ای بر بازار کار ژاپن وارد کرده و 
نیاز به راه‌حل‌های نوآورانه مانند ربات‌های خدماتی را بیش از پیش 

آشکار می‌کند.

نقش ربات‌ها در پر کردن شکاف نیروی کار  
ربات‌های خدماتی به‌طــور فزاینده‌ای در صنایــع مختلف ژاپن، از 
جمله مراقبت از سالمندان، هتلداری، رستوران‌داری و خرده‌فروشی 
مورد استفاده قرار می‌گیرند. به‌عنوان مثال، رستوران‌های زنجیره‌ای 

اسکای‌لارک از حدود ۳۰۰۰ ربات برای خدمات‌رسانی به مشتریان 
اســتفاده می‌کنند. این ربات‌ها نه‌تنها کارهایی مانند حمل غذا به 
میزها را انجــام می‌دهند، بلکه به کاهش فشــار کاری بــر کارکنان 
انسانی نیز کمک می‌کنند. کارمندانی مانند یاسوکو تاگاوا، که ۷۱ 
سال سن دارد، اعلام کرده‌اند که نیمی از وظایفشان با کمک ربات‌ها 
انجام می‌شود. این همکاری بین انسان و ماشین، نمونه‌ای از آینده 

کار در ژاپن است.

پیشرفت‌های فناوری و رشد بازار  
شــرکت پژوهشــی فوجی کیــزای پیش‌بینی کرده اســت که بازار 
ربات‌های خدماتی ژاپن تا سال ۲۰۳۰ به ۲.۷ میلیارد دلار خواهد 
رسید. این رشد ناشی از نیازهای جمعیتی و به دلیل پیشرفت‌های 

سریع در فناوری‌هایی مانند هوش مصنوعی، یادگیری ماشینی و 
رباتیک نیز امکان‌پذیر شده است. ربات‌های امروزی قادر به انجام 
وظایف پیچیده‌تری هســتند و می‌توانند به‌طور مؤثرتری با محیط 

اطراف و انسان‌ها تعامل برقرار کنند.

تأثیرات اقتصادی و اجتماعی  
رشد بازار ربات‌های خدماتی تأثیرات گسترده‌ای بر اقتصاد و جامعه 
ژاپن خواهد داشت. از یک‌ســو، این فناوری‌ها می‌توانند به افزایش 
بهره‌وری و کاهش هزینه‌های عملیاتی کمک کنند. از ســوی دیگر، 
نگرانی‌هایی در مورد جایگزینی نیروی کار انسانی با ماشین‌ها وجود 
دارد. با این حال، در کوتاه‌مدت، به نظر می‌رســد که ربات‌ها بیشتر 
به‌عنوان مکمل نیروی کار انسانی عمل خواهند کرد تا جایگزین آن.

یازدهمین اقتصاد دنیا با بحران جمعیتی بی‌سابقه‌ای مواجه شده است


