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یکــی از مهم‌تریــن اولویت‌هــای اساســی ســازمان 
تأمین‌اجتماعــی همواره بــه موضوعات بازنشســتگان و 
مستمری‌بگیران تحت پوشش این نهاد مربوط می‌شود؛ 
پرداخت تسهیلات قرض‌الحسنه به حدود 4 میلیون و 700 
هزار بازنشسته و مســتمری‌بگیر از مهم‌ترین برنامه‌های 
همیشگی تأمین‌اجتماعی در راستای تقویت معیشت این 

بخش از جمعیت تحت پوشش است.
طبق اقدامات صورت‌گرفته، و بر اساس آخرین داده‌های 
آماری ســازمان تأمین‌اجتماعی، از ابتدای سال‌ 1403 
تاکنون ۲۰۰ هــزار نفر از جامعه هدف ایــن نهاد بیمه‌گر 
تســهیلات ۳۰ میلیون تومانــی قرض‌الحســنه دریافت 
کرده‌اند. بر مبنای اعلام این ســازمان، تا پایان ســال نیز 
تعداد دیگری از افراد مشمول، وام ضروری موردنیاز خود 

را دریافت خواهند کرد.
دارا بودن ســن حداکثر ۷۸ سال، عدم مسدودی حساب 
بانکی، مالکیت تلفن همراه به نام شــخص متقاضی وام، 
نداشتن سابقه چک برگشــتی و بدهی معوق به سیستم 
بانکی کشور بابت شخص متقاضی یا ضمانت وام دیگران، 
عدم استفاده از تســهیلات مشابه در دو ســال گذشته و 
نیز داشــتن موجودی کافی در حســاب بانکی شــخص 
به مبلغ ۱۰۰ هــزار تومان، شــرایط دریافت تســهیلات 
قرض‌الحســنه بازنشســتگان تأمین‌اجتماعی محسوب 
می‌شود. بازنشستگان و مستمری‌بگیران برای دریافت این 
تسهیلات، می‌توانند با مراجعه به کانون‌های بازنشستگی 
سراسر کشور، نســبت به ثبت‌نام تســهیلات اقدام کنند 
و در صورت داشتن هرگونه ســوال یا ابهام، به‌ صورت ۲۴ 
ســاعته با شــماره‌گیری تلفن ۱۴۲۰ تأمین‌اجتماعی با 
کارشناســان مرکز ارتباطات مردمی ‌این ســازمان ارتباط 
برقرار کنند. ســازمان تأمین‌اجتماعی در سال‌های اخیر 
با توجه به شرایط اقتصادی و تورمی‌ کشور مبلغ تسهیلات 
موردنیاز بازنشستگان تحت پوشــش را در چندین مرحله 
افزایش داده است، به طوری که مبلغ این وام در سال‌های 
اخیر رشد 6 برابری را تجربه کرد. به‌طور مشخص، میزان 
تسهیلات این بخش از 5 میلیون تومان در سال ۱۴۰۱ با 
ثبت دو مرحله رشد در سال گذشته ابتدا به هفت میلیون 
تومان و سپس به 12 میلیون تومان رسید. همچنین مبلغ 
تســهیلات بازنشســتگان در ادامه به ۲۰ میلیون تومان 
و در نهایت در ســال‌ جــاری با تصمیم مدیریت ســازمان 

تأمین‌اجتماعی به رقم ۳۰ میلیون تومان افزایش یافت.
بر اســاس اقدامات ســازمان تأمین‌اجتماعی، امســال‌ و 
در هر مرحله ۴۰ هزار نفر از افراد مشــمول بازنشســته و 
مستمری‌بگیر تأمین‌اجتماعی، تسهیلات قرض‌الحسنه 
را دریافــت کرده‌انــد. تاکنون پنــج مرحلــه وام ضروری 
بــه بازنشســتگان و مســتمری‌بگیران تحــت پوشــش 
تأمین‌اجتماعــی پرداخــت شــده اســت. در این راســتا 
بازنشســتگان و مســتمری‌بگیران می‌تواننــد به صورت 
الکترونیــک در ســامانه خدمــات غیرحضوری ســازمان 
تأمین‌اجتماعی به نشانی es.tamin.ir مراجعه کنند یا 
از طریق کانون‌های بازنشستگی یا دفاتر پیشخوان دولت 

برای ثبت‌نام وام اقدام کنند.
بازنشستگان باید توجه داشته باشند که نیازی به هیچ‌گونه 
پیگیری برای دریافت این تسهیلات ضروری وجود ندارد. 
فقط در صورت ارسال پیام کوتاه به حساب متعلق به این 
افراد، آنان منتظر دریافت تســهیلات قرض‌الحسنه خود 
باشند. البته با توجه به محدود بودن سهمیه اختصاصی 
به نسبت جمعیت بازنشستگان و تقاضای بالای این افراد، 
تسهیلات مســتمری‌بگیران پس از قرعه‌کشی، در سایت 
این سازمان قرار می‌گیرد. مصطفی سالاری، مدیر عامل 
ســازمان تأمین‌اجتماعی، اواســط آذرماه امسال با اعلام 
تحقق چندین مرحله تسهیلات قرض‌الحسنه ۳۰ میلیون 
تومانی به بازنشستگان و مســتمری‌بگیران تحت پوشش 
در ســال‌ جاری، از تلاش برای تســریع فراینــد پرداخت 
این تســهیلات به واســطه انعقاد تفاهم‌نامه بین سازمان 

تأمین‌اجتماعی و بانک رفاه کارگران خبر داد.
بــر اســاس داده‌هــای مرتبــط بــا تســهیلات ضــروری 
بازنشســتگان تأمین‌اجتماعی، در ســال گذشته حدود 
۲۶۰ هزار فقــره وام قرض‌الحســنه بــه بازنشســتگان و 
مستمری‌بگیران تحت پوشش این نهاد بیمه‌ای پرداخت 
شــد. طبق روال اخیر، تا پایان سال‌ جاری نیز یک مرحله 
پرداخت تسهیلات بازنشســتگی دیگر به 40 هزار نفر از 
بازنشستگان و مستمری‌بگیران تأمین‌اجتماعی پرداخت 
خواهــد شــد. ســازمان تأمین‌اجتماعی با هــدف بهبود 
کیفیت زندگی بازنشســتگان و کاهش دغدغه‌های مالی 
آنان، برنامه‌های حمایتی خود را گســترش داده اســت. 
این ســازمان، علاوه بر پرداخت تسهیلات قرض‌الحسنه، 
خدمــات دیگــری مانند بیمــه درمانــی تکمیلــی، ارائه 
مشاوره‌های روانشناسی و برنامه‌های تفریحی- فرهنگی را 
نیز در دستور کار خود قرار داده است. این اقدامات نشان 
می‌دهد که تأمین‌اجتماعی به دنبال ایجاد یک سیستم 
جامــع حمایتی بــرای بازنشســتگان اســت. همچنین، 
افزایش مبلغ تسهیلات در ســال‌های اخیر نشان‌دهنده 
توجه ویژه این سازمان به تأمین نیازهای مالی بازنشستگان 
در شرایط تورمی ‌است. علاوه بر این، تأمین‌اجتماعی، با 
همکاری بانک‌ها و ســایر نهادهای مالــی، تلاش کرده تا 
فرایند پرداخت تسهیلات را تسهیل و شفاف‌سازی کند. 
این اقدامات نه‌تنها رضایت بازنشستگان را افزایش داده، 
بلکه اعتماد آنان به سیستم تأمین‌اجتماعی را نیز تقویت 
کرده است. در نهایت، این سازمان با برنامه‌ریزی بلندمدت 
و توجه به نیازهای جامعه بازنشستگی، گام‌های مؤثری در 

جهت بهبود وضعیت معیشتی این قشر برداشته است.

سازمان تأمین‌اجتماعی با چالش‌های مالی جدی روبرو است

کاهش نقش شستا در تأمین مالی از 6 به 2 درصد
ســازمان تأمین‌اجتماعی، به‌عنوان بزرگ‌ترین نهاد بیمه‌ای 
کشور با پوشش بیش از ۴۹ میلیون نفر، نقش بسیار مهمی ‌در 
حوزه بیمه اجتماعی ایران ایفا می‌کند. بر اســاس داده‌های 
مرکز آمار ایران در سال گذشته، ۷۳ درصد از جمعیت کشور 
تحت پوشــش بیمه اجتماعی قــرار دارند که ســهم عمده آن 
متعلق بــه ســازمان تأمین‌اجتماعی با ۵۳ درصــد، صندوق 
بازنشســتگی کشــوری با هفت درصد و ســایر صندوق‌های 
بیمه‌گر اجتماعی مانند صندوق‌های کشاورزان، روستاییان 
و عشــایر، نیروهای مســلح، بانک‌ها، نفت و دیگر نهادهای 

بیمه‌ای با سهمی ‌بیش از ۱۲ درصد است.
این ســازمان بــا ارائــه خدمــات گســترده‌ای از جملــه بیمه، 
بازنشستگی، مستمری، درمان و خدمات کوتاه‌مدت به گروه‌های 
مختلف تحت پوشــش، ماهانه حدود ۹۰ هــزار میلیارد تومان 
صرف ایفای تعهدات خود می‌کند. بخش عمــده منابع مالی 
مورد نیاز تأمین‌اجتماعی )حدود ۸۶ درصد( از طریق وصول حق 
بیمه تأمین می‌شود. علاوه بر این، سود حاصل از شرکت‌های 
زیرمجموعه شستا، سرمایه‌گذاری‌ها و وصول مطالبات معوق از 
کارفرمایان و دولت از دیگر منابع درآمدی این سازمان محسوب 
می‌شوند. با این حال، ســازمان تأمین‌اجتماعی در دوره‌های 
مختلف با چالش‌هــای متعددی در حــوزه تأمین منابع مالی 
مواجه بــوده اســت. کاهش ظرفیت تســهیلات مالــی، افت 
دوره‌ای ســوددهی شــرکت ســرمایه‌گذاری تأمین‌اجتماعی 
)شستا(، کاهش اختیارات قانونی در اســتفاده از روش‌های 
مختلف تأمین مالی و اختلال در وصول مطالبات، بخشــی از 
این چالش‌ها هستند. به‌طور طبیعی، اختلال در روند تأمین 
منابع مالی این ســازمان، که بزرگ‌ترین نهاد بیمه‌ اجتماعی 
کشور است، می‌تواند ارائه خدمات به نیمی ‌از جمعیت کشور را 
با مشکل مواجه کند. به‌عنوان مثال، هزینه‌کرد ماهانه ۶۰ هزار 
میلیارد تومانی سازمان در بخش پرداخت حقوق بازنشستگان 
و مستمری‌بگیران، یکی از خدمات گســترده این سازمان به 

جامعه تحت پوشش خود است.

افت ظرفیت مالی تأمین‌اجتماعی  
سازمان تأمین‌اجتماعی به‌عنوان یکی از نهادهای کلیدی در 
نظام رفاه و تأمین‌اجتماعی، نقش حیاتی در ارائه خدمات به 
بیمه‌شدگان و بازنشســتگان ایفا می‌کند. به گفته مصطفی 
ســالاری، مدیر عامل ســازمان تأمین‌اجتماعی، این نهاد در 
سال‌های اخیر با چالش‌های مالی قابل‌توجهی مواجه بوده 

است. او در نشستی در چهارم اســفندماه با حضور معاونان، 
مدیران ستادی و مدیران‌کل استانی بیان کرد که این سازمان 
در ســال ۱۳۹۹ از ظرفیت‌های مالی قابل‌توجهی برخوردار 
بود. به‌عنوان مثال، با توجه به بدهی کمتر از ۵۰ هزار میلیارد 
تومانی تأمین‌اجتماعــی به بانک رفاه کارگران در آن ســال، 
سازمان قادر بود هر روز بدهی خود را تسویه کند، اما ترجیح 

داد از ظرفیت بانک به‌صورت حداکثری استفاده کند.
امروزه اما با توجه به داده‌های مرتبــط با حوزه مالی و بانکی، 
این ظرفیت به‌طور محسوســی کاهش یافته اســت. سالاری 
تأکید کرد که اگر تورم و افزایش هزینه‌هــا را در نظر بگیریم، 
معادل امــروزی آن بدهی حــدود ۲۰۰ هزار میلیــارد تومان 
می‌شد، اما اکنون ظرفیت تسهیلات بانکی سازمان به ۲۷.۵ 
هزار میلیارد تومان کاهش یافته است. این کاهش ظرفیت‌ها، 

سازمان را با چالش‌های جدی مواجه کرده است.

کاهش اختیارات قانونی و نقش شستا  
مدیــر عامــل ســازمان تأمین‌اجتماعی در نشســت چهارم 
اسفندماه، همچنین به کاهش اختیارات قانونی این سازمان 
در تســویه بدهی‌ها اشــاره کرد. او بیان کرد: »در گذشــته، 
سازمان می‌توانست با واگذاری سهام یا اموال، بدهی‌های 
خود را تســویه کنــد. به‌عنــوان مثــال، در اســفند ۱۴۰۰ 
ســازمان با واگذاری اموال، حدود ۷۰ هــزار میلیارد تومان 
از بدهی‌های خــود را پرداخت کــرد، اما امروز ایــن اختیار 

قانونی از دست رفته است.« سالاری در ادامه به کاهش سهم 
تأمین مالی از طریق شستا اشاره کرد و افزود: »نقش شرکت 
ســرمایه‌گذاری تأمین‌اجتماعی در تأمین مالی ســازمان از 
شش درصد به دو درصد کاهش یافته است. این کاهش نقش 
شستا به‌عنوان یکی از منابع مهم درآمدی سازمان، فشار مالی 

بیشتری را به تأمین‌اجتماعی وارد کرده است.«

چالش‌های دوره اخیر  
با توجه به موضوعات مطرح شــده توسط مدیر عامل سازمان 
تأمین‌اجتماعی، کاهش ظرفیت تســهیلات بانکی، از دست 
دادن برخی اختیارات قانونی، کاهش نقش شستا در تأمین 
مالی و مشکل در وصول مطالبات، بخشی از چالش‌های این 
نهاد در شرایط فعلی محسوب می‌شــوند. ظرفیت تسهیلات 
بانکی تأمین‌اجتماعی در ســال‌های گذشــته از ۲۰۰ هزار 
میلیارد تومان به ۲۷.۵ هزار میلیارد تومان کاهش یافته است. 
همچنین، به دلیل از دست رفتن بخشی از اختیارات قانونی، 
این ســازمان دیگــر نمی‌تواند با واگــذاری اموال یا ســهام، 

بدهی‌های خود را تسویه کند.
کاهــش نقــش شســتا در تأمین مالــی منابــع مــورد نیاز 
تأمین‌اجتماعی، فشار مالی بیشــتری را در سال‌های اخیر 
به بزرگ‌ترین نهاد بیمه‌گر اجتماعی کشور وارد کرده است. 
علاوه بــر ایــن، تأمین‌اجتماعی به دلیل شــرایط اقتصادی 
کشــور و مصلحت‌های ملی، از اقدامات نامتعارف و فشار بر 

کارفرمایان خودداری می‌کند که این موضوع در حوزه وصول 
مطالبات از کارفرمایان و دولت مشکل‌ساز شده است.

راهکارهای مواجهه با چالش‌های مالی  
مجموع چالش‌های اشــاره شــده، وضعیت مالی دشواری را 
پیش روی سازمان تأمین‌اجتماعی قرار داده است. مدیر عامل 
این نهاد بیمه‌ای برای بهبــود وضعیت مالی، راهکارهایی در 
حوزه‌های بانکی، شســتا و وصول مطالبات ارائه کرده است. 
ســالاری در نشســت چهارم اســفندماه با معاونان و مدیران 
ســتادی و اســتانی تأمین‌اجتماعی، بــر لــزوم بازگرداندن 
بانک رفاه کارگران به ســازمان بدون محدودیت‌های فعلی و 
استفاده از ظرفیت‌های آن برای بهبود خدمات به بازنشستگان 
و بیمه‌شــدگان تأکیــد کــرد. او همچنین خواســتار اصلاح 
ساختار شســتا و شــرکت‌های تابعه شــد و افزود که سازمان 
تأمین‌اجتماعــی باید از بنگاه‌داری خارج شــود تــا بازدهی 
سرمایه‌های آن افزایش یابد. اولویت‌دهی به وصول مطالبات 
نیز از دیگر راهکارهای مطرح شده توسط مدیرعامل سازمان 
تأمین‌اجتماعی بــرای بهبود وضعیت مالی این نهاد اســت. 
سالاری از مدیران کل استان‌ها خواست تا با حداکثر تلاش، 
وصول مطالبات را در اولویت قرار دهند تا پایان ســال بدون 

مشکل سپری شود.

تعهدات حوزه بازنشستگی و بیمه‌شدگان  
ارائه خدمات به حــدود ۱۶ میلیون و ۵۲۳ هزار بیمه‌شــده و 
بیش از ۴ میلیون و ۷۰۰ هزار بازنشســته و مســتمری‌بگیر، 
نیازمنــد تأمیــن منابــع مالــی هنگفت از ســوی ســازمان 
تأمین‌اجتماعی اســت. ایــن افراد بــه همــراه خانواده‌های 
تحت پوشــش، بخش عظیمی‌ از جمعیت بیمه‌شــده کشــور 
را تشــکیل می‌دهند. مدیر عامل ســازمان تأمین‌اجتماعی 
با اشــاره به تعهدات مالی این نهاد، توضیــح داد: »برنامه‌ای 
بــرای پرداخت‌های پیش‌رو وجــود دارد، امــا در صورت عدم 
حل موضوع ســود انباشــته بانک رفاه کارگــران، اجرای آن 
بســیار دشــوار خواهد بود.« با این حال، او تأکیــد کرد که از 
تمام ظرفیت‌های کشــور اســتفاده خواهد شــد تــا تعهدات 
سازمان به‌موقع انجام شود. رویکرد سازمان تأمین‌اجتماعی 
در شناســایی مشــکلات و ارائه راه‌حل‌هــا بــرای مواجهه با 
چالش‌های مالی، نشــان‌دهنده درک این نهــاد از وضعیت 
اقتصادی فعلی جامعه، فعالان کار و تولید اســت. حرکت در 
مسیر توسعه ســازمانی و تلاش برای بهبود خدمات به جامعه 
تحت پوشش، گامی ‌مهم در جهت تحقق اهداف این سازمان 

به شمار می‌رود.

راهکار تأمین‌اجتماعی برای شناسایی استعدادهای درون سازمان چیست؟

شایسته‌سالاری واقعی با آزمون جذب نخبگان

تـه
نک

مهناز بیرانوند
روزنامه نگار

گزارش

طرح‌های تحولی بیست‌گانه در چارچوب 
مسیری جدید قرار است در دورۀ جدید 
راهگشای روند حرکتی ســازمان تأمین‌اجتماعی باشند. 
ســیزدهمین طرح از ایــن مجموعــه، با عنــوان »ضابطه 
اســتعدادیابی، شناســایی و جــذب نخبــگان«، مبنــای 
تحول در حوزه نیروی انسانی به‌شــمار می‌رود. این طرح 
توجه به اســتعدادیابی و شناســایی نخبــگان را در حوزه 
تأمین‌اجتماعی به یک اولویت تبدیل کرده است. سازمان 
تأمین‌اجتماعی از این طریق، با شناســایی اســتعدادها، 
حرکت در مسیر توسعه و پیشرفت سازمانی و بهره‌مندی 
بهینه از نیروی انسانی شایســته را هدف‌گذاری کرده تا 

خدمات بهتری به جامعه تحت پوشش ارائه دهد.
ســازمان تأمین‌اجتماعی با جامعه ۴۹ میلیــون نفری تحت 
پوشش، نیازمند اولویت‌بخشی به ظرفیت‌ها و پتانسیل‌های 
مختلــف در حوزه نیروی انســانی اســت. حضــور نخبگان و 
اســتعدادهای برتر، گام‌های تحولی در بخش‌های بیمه‌ای، 
درمانی، بازنشســتگی و اقتصادی را تســهیل می‌کند. برای 
تحقق این اهداف، شناسایی، جذب و ارتقای نیروی انسانی 
مستعد و خلاق باید در دستور کار تأمین‌اجتماعی قرار گیرد. 
طرح »ضابطه اســتعدادیابی و شناســایی و جذب نخبگان« 
این بســتر را فراهم کرده است. ســازمان تأمین‌اجتماعی از 
استعدادهای شایسته دعوت کرده تا از افکار و ایده‌های برتر 

آنان در حوزه تأمین‌اجتماعی استفاده شود.«

 ابلاغ طرح توسط مدیر عامل تأمین‌اجتماعی
مصطفی ســالاری، مدیر عامــل ســازمان تأمین‌اجتماعی، 
اواسط بهمن‌ماه در جلسه شورای هماهنگی معاونان توسعه 
مدیریت دستگاه‌های تابعه وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، 
بر اهمیت بهــره‌وری نیروی انســانی و مدیریــت منابع مالی 
تأکید کرد. او گفت: »در ســازمان تأمین‌اجتماعی، بهره‌وری 
کارکنان و مدیریــت مصارف از اولویت‌های اصلی اســت. ما 
تلاش کرده‌ایم با شفاف‌سازی مقررات و تجمیع بخشنامه‌ها، 
ســردرگمی را کاهــش داده و رضایــت شــرکای اجتماعی را 

جلب کنیم.«
ســالاری همچنین با اشاره به طرح شناســایی استعدادهای 
درون ســازمان تأمین‌اجتماعــی، افــزود: »طرح شناســایی 

استعدادهای درون سازمان و جذب نخبگان در دست اقدام 
اســت. ما تلاش کرده‌ایم که اســتعدادهای برتر را شناسایی 
کنیم تا از آن‌ها در سازمان اســتفاده بهتری شود. با توجه به 
نقش کلیدی منابع انسانی در دستیابی به اهداف بلندمدت 
سازمان، اهمیت تحقق شایسته‌سالاری در مناسبات سازمان 
و توانمندســازی همــکاران برای ارائــه خدمات شایســته و 
باکیفیت به عموم بیمه‌شدگان و شــرکای اجتماعی، آزمونی 

طراحی شده که به‌زودی برگزار می‌شود.«

 شناسایی و جذب نخبگان تأمین‌اجتماعی
بر اســاس اعلام ســازمان تأمین‌اجتماعی، فرایند شناسایی 
اســتعدادهای درون ســازمان و جــذب نخبــگان شــامل 
آزمون‌هایی توسط سازمان سنجش آموزش کشور، مصاحبه‌ها 
و تست‌های اســتاندارد روانشناســی و هوش است. سالاری 
در این‌بــاره توضیــح داد: »نظــام انتصابــات مــا بــر مبنای 
شایسته‌سالاری است و برای هر سمت، ۱۰ نفر که بیش از دو 

سطح با آن سمت فاصله ندارند، انتخاب می‌شوند.«
طبق جزئیات برگزاری آزمون، کمیته انتصابات بر اساس نمره 
آزمون، تجربه قبلــی و نتیجه ارزیابی، نفــرات برتر را انتخاب 

می‌کند. منابع آزمون شایسته‌یابی و شناسایی استعدادهای 
کارکنان ســازمان تأمین‌اجتماعی که در فروردین ماه ســال 
آینده برگزار می‌شود، بر روی سایت این سازمان منتشر شده و 
افراد مشمول می‌توانند با مراجعه به نشانی  tamin.irنسبت 
به دریافت منابع اقــدام کنند. این آزمون فرصتی ارزشــمند 
برای کارکنان ســازمان تأمین‌اجتماعی است تا با شناسایی 
اســتعدادها و توانمندی‌های خود، گام‌های مؤثری در مسیر 

پیشرفت شغلی و توسعه فردی بردارند.

 اهداف جذب و ارتقای استعدادها
هدف اصلی طرح »ضابطه استعدادیابی و شناسایی و جذب 
نخبگان«، شناسایی اســتعدادهای درون سازمانی است. به 
گفته مدیر عامل این ســازمان، آزمون‌های مذکــور به‌منظور 
حذف کارکنان طراحی نشــده‌اند، بلکه برای تســهیل مسیر 
ارتقای شغلی همکاران مستعد برگزار می‌شوند. نتایج آزمون 
به‌عنوان معیــاری برای انتصابــات آینده درون‌ســازمانی در 
تأمین‌اجتماعــی در نظر گرفته خواهد شــد. ایــن رویکرد به 
سازمان کمک می‌کند تا از اســتعدادهای شناسایی‌شده در 

جایگاه‌های کلیدی استفاده کند.

 فرایند اجرایی آزمون‌های ارزیابی
بــر اســاس اعــام ســازمان تأمین‌اجتماعــی، آزمون‌هــای 
طراحی‌شده به‌صورت سیستماتیک، توانایی‌ها و قابلیت‌های 
کارکنان را ارزیابی می‌کنند. شــرکت در ایــن آزمون‌ها برای 
برخی کارکنان به‌منظور شناســایی استعدادها و برای برخی 
دیگر گامی ‌برای انتصابات آینده محســوب می‌شود. پس از 
مرحله آزمون، فرایند مصاحبه‌های علمی ‌و تخصصی توسط 
مراکز ارزیابی حرفه‌ای انجام خواهد شــد. این مصاحبه‌ها به 
ســازمان اطمینان می‌دهد که بهترین استعدادها شناسایی 
و انتخــاب می‌شــوند. مطابــق فراینــد اجرایــی ایــن طرح 
تحولی، استعدادهای شناسایی‌شــده در اولویت جایگزینی 
بازنشســتگان ســازمان قرار خواهند گرفت. در این شرایط، 
با تأکید مدیر عامل ســازمان تأمین‌اجتماعی، کارکنانی که 
ســال‌ها عملکرد خوبی داشــته‌اند، حتی با نمرات پایین‌تر، 

جایگاه خود را حفظ خواهند کرد.

تأثیرات بلندمدت طرح
بهبــود عملکــرد تأمین‌اجتماعــی، افزایــش انگیــزه کارکنان و 
شفاف‌سازی فرایند انتصابات را می‌توان بخشی از تأثیرات اجرای 
طرح مرتبط با شناسایی و جذب اســتعدادها و نخبگان سازمان 
تأمین‌اجتماعی محســوب کرد. به این واسطه، تأمین‌اجتماعی 
می‌تواند با شناسایی و به‌کارگیری اســتعدادهای برتر، عملکرد 
خود را در سطوح ستادی و اســتانی بهبود دهد. همچنین، این 
برنامه تحولی به کارکنان انگیزه می‌دهد تا برای پیشرفت و توسعه 
فردی خود تلاش کنند. شناسایی استعدادها و ایجاد مسیرهای 
شغلی شفاف، رضایت شــغلی را افزایش خواهد داد. استفاده از 
نتایج آزمون‌ها در انتصابات ســازمان تأمین‌اجتماعی نیز فرایند 
تصمیم‌گیــری را شــفاف‌تر و عادلانه‌تــر می‌کند. ایــن رویکرد، 
اعتماد کارکنان به سیســتم ارتقای شغلی را تقویت خواهد کرد. 
برنامه جذب و ارتقای استعدادها در ســازمان تأمین‌اجتماعی، 
گامی ‌مهم در جهت بهبــود عملکرد این نهاد بیمــه اجتماعی و 
افزایش رضایت شغلی کارکنان است. با شناسایی استعدادهای 
درون ســازمانی و اســتفاده از آن‌هــا در جایگاه‌هــای کلیدی، 
تأمین‌اجتماعی می‌تواند به‌طور مؤثرتری به اهداف خود دســت 
یابد. این برنامه همچنین نشــان‌دهنده تعهد این نهاد به توسعه 
منابع انسانی و ایجاد فرصت‌های برابر برای همه کارکنان است.

 حمایت از بازنشستگان 
اولویت تأمین‌اجتماعی است

گزارش


