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رونمایــی از مــدل R1 شــرکت DeepSeek در ژانویــه 
۲۰۲۵ تغییرات قابل‌توجهی در بــازار هوش مصنوعی 
ایجاد کرد. این مدل کم‌هزینه و قدرتمند به رقیبی جدی 
 Google و OpenAI برای مدل‌های پیشــرفته ماننــد
تبدیل شد و ارزش بازار شــرکت‌های فعال در این حوزه 
را کاهــش داد. ظهور DeepSeek فرصتــی برای تأمل 
در جهت‌گیری‌هــای آینــده هــوش مصنوعی اســت و 

درس‌هایی برای مدیران کسب‌وکار به همراه دارد.

 از تشخیص الگو تا حل مسئله   •
در ســال ۲۰۲۵، سیســتم‌های هــوش مصنوعــی با 
توانایی استدلال، برنامه‌ریزی و عملکرد خودکار ظهور 
خواهند کرد. ایــن تحول به دلیل پیشــرفت مدل‌های 
استدلالی و آماده‌بودن عامل‌های هوش مصنوعی برای 
استفاده در دنیای واقعی و وابستگی به یادگیری تقویتی 

)Reinforcement Learning( ممکن شده است.
مدل‌های نسل قبل مانند GPT-4 در تشخیص الگوها 
 DeepSeek عالی بودند، امــا مدل‌های جدید ماننــد
R1، ChatGPT o3-mini از OpenAI و Copilot o1 از 
مایکروسافت، توانایی حل مسئله به روشی سیستماتیک 
را دارنــد. این مدل‌هــا می‌تواننــد مــوارد پیچیده‌تری 
مانند حل مسائل ریاضی را با شکستن آن‌ها به مراحل 

کوچک‌تر و استدلال گام‌به‌گام انجام دهند.

نقطه عطف اقتصادی هوش‌مصنوعی   •
هزینه توســعه DeepSeek R1 حــدود ۵.۵ میلیون دلار 
اســت که احتمالًا فقط هزینه آموزش را شامل می‌شود و 
هزینه‌های زیرساخت و اســتقرار را در بر نمی‌گیرد. حتی 
با در نظر گرفتن این هزینه‌ها، توسعه DeepSeek R1  به 
 Google و OpenAI مراتب ارزان‌تر از مدل‌های رقیب مانند
است. اما مهم‌تر از هزینه‌های توسعه، هزینه‌های استنتاج 
مدل‌هاســت. کاهش ایــن هزینه‌ها، ماننــد مدل‌های 
DeepSeek R1 و Llama، می‌تواند رقابت را افزایش داده 
و پذیرش کاربران را تســریع کند. این روند مشابه کاهش 

قیمت‌ها در بازار محصولات الکترونیکی است.

هوش مصنوعی متن باز  •
ظهور DeepSeek R1 از نظر اقتصادی قابل پیش‌بینی 
بود، زیرا پروژه‌های متن‌باز همــواره چالش‌هایی برای 
راه‌حل‌های اختصاصی ایجاد کرده‌اند. در حوزه هوش 
مصنوعــی، مدل‌هــای اختصاصی ماننــد OpenAI و 
Google هنــوز در قابلیت‌هــای چندوجهــی و امنیت 
 DeepSeek پیشتاز هستند، اما مدل‌های متن‌باز مانند
R1 فاصله خــود را در زمینــه اســتدلال متنی کاهش 
داده‌انــد. مدل‌های متن‌بــاز، به دلیل هزینــه کمتر و 
انعطاف‌پذیری بیشتر، برای کاربران جذاب‌تر هستند. 
به عنوان مثال، مایکروسافت بلافاصله پس از رونمایی 
از DeepSeek R1، آن را بــه ســرویس  Azure خــود 
اضافه کرد. این اقدام نشــان‌دهنده حرکت بازار هوش 
مصنوعی به ســوی ســاختاری متنوع و حضور چندین 
بازیگر رقابتی است، نه مدل »برنده همه چیز را می‌برد.«

 یک توفیق غیرآمریکایی •
 DeepSeek R1 یکی از جنبه‌های جالب توجه در مورد
توانایی چین در کاهش فاصله خود با آمریکا در مدل‌های 
پیشرفته هوش مصنوعی است. به‌رغم محدودیت‌های 
صادراتی آمریــکا در زمینه نیمه‌هادی‌های پیشــرفته، 
این موفقیــت نشــان‌دهنده تمرکز محققــان چینی بر 
بهینه‌ســازی الگوریتم‌ها به جای اتکای صرف به قدرت 
محاسباتی است. چین با وجود محدودیت‌های داده‌ای 
و خروجی‌ها، توانســته مدل‌های زبانــی بزرگی تولید 
کند که در رقابت‌های جهانی عملکرد خوبی دارند. این 
موفقیت‌ها حاکی از اســتعداد بالای محققان چینی و 

نوآوری‌های الگوریتمی آن‌هاست.

• AL سرمایه‌گذاری ادامه‌دار در
با وجــود ظهــور DeepSeek R1، شــرکت‌های بزرگ 
فنــاوری در غرب ماننــد مایکروســافت، متــا، گوگل و 
آمازون به سرمایه‌گذاری‌های کلان خود در حوزه هوش 
مصنوعی ادامه خواهند داد. مدل‌های متن‌باز جایگزین 
کامل مدل‌های اختصاصی نخواهند شد و تقاضا برای 
سخت‌افزارهای پیشرفته و زیرساخت‌های ابری همچنان 
بالا خواهد بــود. علاوه بر ایــن، نگرانی‌هایــی در مورد 
ریسک عرضه نیمه‌هادی‌های پیشرفته وجود دارد، زیرا 
بیشتر این قطعات در تایوان تولید می‌شوند. با توجه به 
تنش‌های بین آمریکا و چین، شــرکت‌های بزرگ غربی 
احتمالاً به دنبال ذخیره‌سازی قدرت محاسباتی خواهند 
بود. ظهور DeepSeek R1 نشان‌دهنده تحولات عمیق 
در حوزه هوش مصنوعی اســت. با پیشرفت‌های مداوم 
در مدل‌های اســتدلالی و عامل‌های هوش مصنوعی، 
ســال ۲۰۲۵ شــاهد لحظات تعیین‌کننده‌ای خواهد 
بود که اقتصاد و جامعه را به‌طور اساسی تغییر خواهند 
داد. مدیران کســب‌وکار باید این تحولات را به دقت زیر 
نظر داشته باشند و از درس‌های این دوره برای هدایت 
ســازمان‌های خــود در عصــر جدید هــوش مصنوعی 

استفاده کنند.

انقلاب دیجیتال در صنعت بیمه
با بکارگیری هوش مصنوعی در صنعت بیمه باید در انتظار چه تحولاتی باشیم ؟

تحولی نویــن در صنعــت بیمه در حــال وقوع اســت! هوش 
مصنوعی، که روزبــه‌روز نقــش پررنگ‌تری در کســب‌وکارها 
ایفــا می‌کنــد، اکنون بــه یکــی از عوامــل کلیــدی در تغییر 
ساختار ســنتی بیمه تبدیل شده است. شــرکت‌های بیمه با 
بهره‌گیــری از این فناوری پیشــرفته، در تلاشــند تا خدمات 
خود را نوآورانه‌تر، کارآمدتر و مشتری‌محورتر کنند. اما آیا این 

تغییرات می‌تواند تجربه بیمه‌گذاران را متحول کند؟
صحبت درباره آینده تقریباً هر صنعتی بدون اشاره به هوش مصنوعی 
دشوار اســت و صنعت بیمه )به‌ویژه بیمه‌های خصوصی( نیز از این 
قاعده مستثنی نیست. فناوری هوش مصنوعی، وظایفی را که معمولًا 
توسط انســان‌ها انجام می‌شــود مانند جمع‌آوری اطلاعات، تجزیه 
و تحلیل آن‌ها و اســتنتاج، خودکار می‌کند. هوش مصنوعی زمانی 
بهترین عملکرد را دارد که بتواند حجم عظیمی از داده‌ها را پردازش 
کند. با در اختیار داشــتن این داده‌ها، متخصصان صنعت بیمه به 
دنبال راه‌هایی برای استفاده از هوش مصنوعی جهت بهینه‌سازی 
فرایندهایی مانند خدمات مشــتریان، تشــخیص تقلــب، ارزیابی 
ریســک، قیمت‌گذاری و فروش هستند. بر اســاس آمار، ۷۹ درصد 
از نمایندگان ارشــد این صنعت، یا از پلتفرم‌هــای هوش مصنوعی 
استفاده کرده‌اند و یا قصد دارند در شش ماه آینده از آن بهره‌برداری 
کنند. بهره‌گیری از هوش مصنوعی در صنعت بیمه هنوز پدیده‌ای 
نوظهور است، اما با پیشــرفت این فناوری، شرکت‌های بیمه به‌طور 
فزاینده‌ای از آن برای نوآوری در محصــولات، خدمات و فرایندهای 
کاری خود اســتفاده می‌کنند. این تغییرات نه‌تنها به تحول صنعت 

بیمه کمک می‌کند، بلکه تجربه مشتریان را نیز بهبود می‌بخشد.

تأثیر هوش مصنوعی در صنعت بیمه
صنعت بیمه به‌طور سنتی رویکردی واکنشــی داشته، به‌طوری که 
روندها و الگوهای کلی را شناسایی کرده و بر اساس آن‌ها تنظیماتی 
انجام می‌داد. هوش مصنوعی، با قابلیت پردازش حجم عظیمی از 
داده‌ها برای استدلال، یادگیری و حل مسئله، این صنعت را به سمت 
رویکردی پیش‌فعال مبتنی بر پیش‌بینی و پیشگیری سوق می‌دهد. 
این فناوری پیشــرفته نه‌تنهــا قابلیت متحول کــردن کوچک‌ترین 
فرایندهای این حوزه را دارد، بلکه تأثیرات فوری و چشــمگیر آن در 

شش حوزه کلیدی صنعت بیمه به‌وضوح قابل مشاهده است:
1. خدمات مشتری

نقطه تمــاس با مشــتری همــواره یکــی از جنبه‌هــای کلیدی در 
فرایند بیمه محسوب می‌شــود. پیشرفت‌های فناوری در این حوزه 
پتانســیل آن را دارند که تجربه کاربری را قابل دســترس‌تر کنند. 
این پیشرفت‌ها تعامل با مشــتریان را آسان‌تر و سریع‌تر می‌کنند و 
فشار ناشی از پاسخ‌گویی دستی به درخواست‌های فردی را برای 

شرکت‌های بیمه به‌طور چشمگیری کاهش می‌دهند.
دستیارهای مجازی، از قبیل ربات‌های گفت‌وگو، می‌توانند در هر 
زمان -چه روز و چه شب- با مشتریان تعامل داشته باشند، سؤالات 
رایج را پاســخ دهند و اطلاعــات پایــه‌ای ارائه کننــد. ربات‌های 
گفت‌وگو همچنین می‌توانند قابلیت‌های پیشرفته‌تری برای پاسخ 

به سؤالات مشتریان و آغاز فرایندهای خسارت فراهم کنند.
2. دعاوی

تأثیرات هــوش مصنوعی در فرایند پــردازش دعــاوی تنها به نفع 
مشتریان نیست، بلکه مزایای قابل‌توجهی برای شرکت‌های بیمه 
به همراه دارد. ایــن فناوری پتانســیل بالایی بــرای کاهش زمان 
پردازش دعاوی دارد و می‌تواند این فراینــد را کارآمدتر، دقیق‌تر و 

شفاف‌تر کند.
کاهش زمان پردازش دعاوی به معنــای صرفه‌جویی قابل‌توجه در 
هزینه‌های عملیاتی برای شرکت‌های بیمه است. این صرفه‌جویی 
نه‌تنها از کاهش هزینه‌های دســتمزد ناشی می‌شــود، بلکه دقت 
بالای محاسبات انجام‌شده توســط هوش مصنوعی نیز به کاهش 

هزینه‌های اضافی کمک می‌کند. هوش مصنوعی با تحلیل سریع 
و دقیق داده‌ها، پیشــنهادهایی ارائه می‌دهد که نمایندگان بیمه 
را به اطلاعات لازم برای تصمیم‌گیری‌های بهتر و آگاهانه‌تر مجهز 

می‌کند و در نتیجه بهره‌وری کل فرایند را افزایش می‌دهد.
مدت‌زمانی را که نمایندگان پیش‌تــر صرف انجام کارهای روتین و 
دستی پردازش دعاوی می‌کردند، اکنون می‌توانند برای تمرکز بر 
وظایف با مهارت بالاتر و ارزشمندتر اختصاص دهند. علاوه بر این، 
یادگیری ماشین مبتنی بر هوش مصنوعی می‌تواند فرایند پردازش 
دعاوی را تسهیل کند. به‌ویژه با تحلیل تصاویر، حسگرها و داده‌های 
گذشته، ابزارهای هوش مصنوعی به شرکت‌های بیمه این امکان را 
می‌دهند که دعاوی را به‌سرعت بررسی کرده و هزینه‌های احتمالی 

را پیش‌بینی کنند.
3. ارزیابی ریسک و قیمت‌گذاری

فرایند ارزیابی ریسک پیچیده اســت، اما فناوری هوش مصنوعی 
می‌تواند بسیاری از وظایف مرتبط را تســریع کرده و بهبود بخشد. 
شرکت‌های بیمه با خودکارسازی جمع‌آوری داده‌های مشتری مانند 
مکان، وضعیت تأهل و دیگر ویژگی‌های جمعیتی می‌توانند از هوش 
مصنوعی در ارزیابی ریســک برای توســعه قیمت‌های رقابتی‌تر و 
شخصی‌سازی‌شده استفاده کنند. این رویکرد هم به تعیین دقیق‌تر 
بهترین نرخ‌ها کمــک می‌کند و هــم، زمان مورد نیاز بــرای اعمال 

تغییرات قیمتی در سیستم را به‌طور چشمگیری کاهش می‌دهد.
4. راهکارهای فروش

استراتژی‌های توزیع پیشــرفته، نقشی اساســی در رشد و توسعه 
کسب‌وکارهای بیمه‌ای ایفا می‌کنند. هوش مصنوعی می‌تواند با 
ایجاد کانال‌ها و استراتژی‌های نوین فروش دیجیتال، فرصت‌های 
جدیدی را فراهم کند. همچنین، این فناوری می‌تواند فرایندهای 
فروش را از طریق یکپارچه‌سازی با برنامه‌های فروش شخص ثالث 
برای نمایندگان و کارگزاران ساده‌تر و کارآمدتر کند و در نهایت به 

بهبود عملکرد کلی فروش منجر شود.
۵. تشخیص تقلب 

Insurance Anti-( بر اســاس آمار ائتلاف ضد تقلــب در بیمــه
Fraud Coalition(، تقلــب در امــور بیمــه‌ای ســالانه بیش از 
۳۰۸.۶ میلیارد دلار به این صنعت آســیب وارد می‌کند. ابزارهای 
هوش مصنوعی، با توانایی شناســایی ناهنجاری‌ها در داده‌های 
دعاوی، می‌توانند اطلاعات نادرست وارد شده توسط مشتریان را 
سریع‌تر و دقیق‌تر از انسان‌ها تشخیص دهند. این فناوری‌ها سپس 
وضعیت‌های مشکوک را به کارشناسان دعاوی ارجاع می‌دهند تا 

اقدامات لازم برای بررسی و تأیید تقلب انجام شود.
6. پیشگیری از ریسک

از طریــق تحلیل‌هــای پیشــرفته داده‌هــا، هــوش مصنوعــی به 
کارشناســان بیمه امکان می‌دهد که داده‌های پیچیده‌ای مانند 

سوابق دعاویی تاریخی، ویژگی‌های جمعیتی مشتریان، روندهای 
بازار و داده‌های محیطی را به‌ســرعت بررســی کنند. این فناوری 
می‌توانــد به‌ویژه در مدل‌ســازی پیش‌بینی مفید واقع شــود و در 
ارزیابی خســارت‌ها و پیش‌بینی خطرات آینده نقش کلیدی ایفا 
کند. به‌عنوان مثال، هوش مصنوعی قادر است به شرکت‌های بیمه 
کمک کند تا داده‌های اینترنت اشیا )IoT( یا تاریخچه دعاوی یک 
مشتری را تحلیل کرده و بینش‌هایی ارزشمند در مورد چالش‌های 
احتمالی مدیریت ریسک و میزان پذیرش ریسک کلی کسب‌وکار 
به‌دســت آورند. این اطلاعات همچنین می‌تواند برای پیش‌بینی 
مشکلات آینده استفاده شود و به شــرکت‌های بیمه اجازه دهد تا 
راهنمایی‌های شخصی‌شده و پیشــگیرانه به مشتریان خود ارائه 

دهند، پیش از آنکه خسارات عمده‌ای رخ دهد.

ابزارهای هوش مصنوعی در صنعت بیمه
یکی از سرویس‌های هوش مصنوعی که می‌تواند برای این وظایف 
مفید باشد ChatGPT است، یک مدل زبانی توسعه‌یافته توسط 
OpenAI که بر اساس داده‌های آموزشی خود متنی شبیه به انسان 
تولید می‌کند. این فناوری پیشــرفته ویژگی‌ها و مزایای متعددی 
دارد، از جمله توانایی درک و پاســخ به ورودی زبان طبیعی، تولید 
متن با کیفیت بالا برای کاربردهای مختلــف و تعامل با کاربران به 

صورت محاوره‌ای.
علاوه بــر ایــن، الگوریتم‌های پیشــرفته آمــوزش و یادگیری عمیق 
ChatGPT این امکان را فراهم می‌کند که به‌طور مداوم از تعاملات با 
کاربران اطلاعات کسب کرده و درک بهتری از درخواست‌ها و نیازهای 
آن‌ها پیدا کند. این ویژگی‌ها باعث می‌شــود ChatGPT به ابزاری 
مؤثر در زمینه‌های مختلفی همچون خدمات مشتری، تولید محتوا و 
تحلیل داده‌ها تبدیل شود. در واقع، ۷۵ درصد از نمایندگان مستقل 
به فناوری‌هایی مانند ChatGPT اعتماد دارند تا مشــاوره‌هایی در 
مورد عملیات تجاری خود دریافت کنند. با وجود این، کاربران باید 
توجه داشته باشند که ابزارهای عمومی و باز ممکن است از اطلاعات 
محرمانه یا اختصاصی محافظت نکرده و گاهی اوقات پاسخ‌هایی به 

ظاهر معتبر ارائه کنند که در واقعیت اشتباه باشند.
بیمه‌گران می‌توانند بر اســاس نیازها و بودجه خــود، از ابزارهای 
 Jasper و Chatsonic، Chinchilla، Bloom دیگری همچون
نیز اســتفاده کنند. با پیشــرفت فناوری، احتمالًا ابزارهای هوش 
مصنوعی بیشتری ظاهر خواهند شد که به‌طور خاص برای نیازهای 

شرکت‌های بیمه و دفتر کار آن‌ها طراحی شده‌اند.

مزایای استفاده از هوش مصنوعی 
پیاده‌سازی هوش مصنوعی در صنعت بیمه معمولاً فرایند پیچیده‌ای 
است و بسیاری از شرکت‌های بیمه نگران خطرات امنیت سایبری 

ناشی از استفاده از این فناوری هستند. برای اطمینان درباره کارایی 
و امنیت، این فناوری باید به‌ویژه در کاربردهای حساس و با تأثیر بالا 
قابل‌اعتماد و دقیق باشــد. همان‌طور که دنیای فناوری به سرعت 
در حال تحول است، مزایای هوش مصنوعی برای صنعت بیمه هر 
روز بیشتر و آشکارتر می‌شود. برخی از مزایای قابل‌توجه استفاده از 

هوش مصنوعی در آژانس‌های بیمه عبارتند از:
1. افزایش بهره‌وری

میزان اطلاعاتی که در تمام کســب‌وکارها و در فرمت‌های مختلف 
دیجیتال تولید می‌شــود، هر روز در حال افزایش اســت. این رشد 
بی‌وقفه اطلاعات می‌تواند در صورتی که ساختارمند باشد، بسیار 
مفید واقع شود. اما اگر ساختار درستی نداشته باشد، مدیریت آن 
چالش‌برانگیز خواهد بود. هوش مصنوعی با توانایی پردازش و درک 
ســریع و دقیق داده‌ها، می‌تواند عملیات پیچیده را تسریع کرده و 
با انجام وظایف تکراری و زمان‌بر، کارکنان را از انجام این کارها رها 
سازد. این امر به کارکنان امکان می‌دهد که زمان خود را به وظایف 

پیچیده‌تر و استراتژیک‌تر اختصاص دهند.
2. هزینه‌های پایین‌تر

با افزایش سرعت فرایندها، هزینه‌های مربوط به انجام هر وظیفه به‌طور 
چشــمگیری کاهش می‌یابد. علاوه بر این، رضایــت کارکنان زمانی 
افزایش می‌یابد که بتوانند زمــان کمتری را صرف کارهــای روزمره و 
تکراری کرده و بیشتر بر روی وظایف پیچیده‌تر و ارزشمندتر تمرکز کنند.

3. تجربه بهینه‌شده مشتری
در نهایت، مشــتریان می‌توانند از کاربرد هوش مصنوعی در بیمه 
بهره‌مند شــوند. این فناوری باعث می‌شــود مشــارکت مشتریان 
ساده‌تر و دسترسی به خدمات راحت‌تر و قابل‌فهم‌تر شود. مشتریان 
راضی نه‌تنهــا وفادارتــر، بلکه باعث جــذب مشــتریان جدید نیز 
می‌شوند و این اعتماد و رضایت، برای کسب‌وکار، مزایای بلندمدت 

به همراه خواهد داشت.
4. داده‌های کارآمد

متخصصان بیمه بــا حجم وســیعی از داده‌ها از جملــه داده‌های 
جمعیتی مشــتری، اطلاعات بیمه‌نامه، سوابق خسارت، روندهای 
ارزیابی ریسک و آمارهای اکچوئری مواجه‌اند. با این حال، بسیاری 
از ســازمان‌ها با چالش ذخیره‌ســازی این داده‌ها در سیستم‌های 
مختلف یــا پیچیدگی‌های تجزیــه و تحلیل آن‌ها روبه‌رو هســتند. 
این مســئله می‌تواند تصویر کلی را در زمان تعامل با مشــتریان و 
ارائه مشــاوره‌های مؤثر پیچیده کند. با استفاده از ابزارهای هوش 
مصنوعــی و دیگر فناوری‌هــای نوین، ســازمان‌ها می‌توانند تمام 
داده‌های خود را در یک مکان متمرکز ذخیــره کرده و از مدل‌های 

زبان بزرگ برای تحلیل کارآمدتر اطلاعات حیاتی استفاده کنند.
۵. کاهش خطای انسانی

تعامل میان متخصصان بیمه و مشتریان همواره شامل چندین ذی‌نفع 
و ورود دستی داده‌ها بوده است که این امر احتمال بروز خطای انسانی 
در انتقال اطلاعات را افزایش می‌دهد. با بهره‌گیری از هوش مصنوعی، 
مانند ابزارهای تحلیل اطلاعات مشتریان و پردازش دعاوی، شرکت‌های 
بیمه می‌توانند فرایندها را تسریع کرده و نیاز به ورود مجدد داده‌ها را 

حذف کنند، در نتیجه دقت و کارآیی عملیات را بهبود بخشند.
پذیرش آینده با هوش مصنوعی

چشم‌انداز کســب‌وکار تحت‌تأثیر فناوری‌ها و رویکردهای نوین در 
حال تحول است. همان‌طور که هوش مصنوعی به‌طور فزاینده‌ای 
در زندگی روزمره صنایع مختلف ریشــه دوانــده، نادیده گرفتن آن 
غیرممکن و بی‌معنی اســت. صنعــت بیمه معمولًا بــه روش‌های 
سنتی عمل می‌کند، اما شرکت‌ها و نمایندگان آن‌ها اگر بخواهند 
به‌روز و موفق باقی بمانند برای حفظ رقابــت و موفقیت، باید خود 
را با تغییــرات فناوری ســازگار کنــد. فعالیت‌های مهمــی مانند 
دعاوی، ارزیابی ریســک، پردازش و دیگر امــور بیمه‌ای همچنان 
ادامه خواهند داشت، اما امیدواریم که استفاده از هوش مصنوعی 
در بیمه به بهینه‌سازی بیشــتر فرایندها، رویه‌ها، بهره‌وری و سایر 

جنبه‌های این صنعت کمک کند.

در ســال‌های اخیر، هوش مصنوعی 
AI  بــه یکــی از محورهــای اصلــی 
تحولات فنــاوری تبدیل شــده اســت. شــرکت‌های 
بزرگ فناوری جهــان، از جمله متا، آمــازون، آلفابت 
و مایکروســافت در رقابتی تنگاتنگ برای توســعه و 
گسترش فناوری‌های مبتنی بر هوش مصنوعی قرار 
گرفته‌اند. رقابت به حدی شــدید است که پیش‌بینی 
می‌شود این شرکت‌ها در ســال ۲۰۲۵ بیش از ۳۲۰ 
میلیارد دلار در این حوزه ســرمایه‌گذاری کنند. رقم 
مذکــور نشــان‌دهنده افزایــش قابل‌توجه نســبت به 
سال ۲۰۲۴ است که در آن مجموع سرمایه‌گذاری‌ها 
حدود ۲۳۰ میلیارد دلار بود. این گزارش به بررســی 
ابعــاد مختلــف ایــن ســرمایه‌گذاری‌ها، دلایــل آن و 
تأثیرات احتمالی بر صنعت فناوری و اقتصاد جهانی 

می‌پردازد.

بر اســاس گزارش‌های منتشر شده، شــرکت‌های فناوری 
بزرگ جهان قصــد دارند در ســال ۲۰۲۵ بیــش از ۳۲۰ 
میلیــارد دلار در حــوزه هــوش مصنوعی ســرمایه‌گذاری 
کنند. این ســرمایه‌گذاری‌ها عمدتاً در زمینه توسعه مراکز 
داده، زیرساخت‌های هوش مصنوعی و پیشبرد مدل‌های 
یادگیری ماشــین متمرکز خواهد بود. آمازون با اختصاص 
۱۰۰ میلیارد دلار بیشترین سهم را در این سرمایه‌گذاری‌ها 
دارد. این شــرکت قصد دارد بخش عمده‌ای از بودجه فوق 

را به توســعه هوش مصنوعی در بخش خدمات وب آمازون 
)AWS( اختصاص دهد.

مایکروســافت نیز، با برنامه‌ریزی برای ســرمایه‌گذاری ۸۰ 
میلیارد دلاری در ســال مالی ۲۰۲۵، به دنبال ایجاد مراکز 
داده بــرای پردازش بارهــای کاری هوش مصنوعی اســت. 
بیش از نیمی از این ســرمایه‌گذاری در ایالات متحده انجام 
خواهد شــد. آلفابت هم قصد دارد ۷۵ میلیــارد دلار در این 
حوزه هزینه کند که بیشتر آن به زیرساخت‌های فنی از جمله 
سرورها، مراکز داده و شبکه‌ها اختصاص خواهد یافت. متا 
نیز با بودجه‌ای بین ۶۰ تا ۶۵ میلیارد دلار، ســال ۲۰۲۵ را 
به عنوان ســالی تعیین‌کننده برای هوش مصنوعی معرفی 

کرده است.

دلایل سرمایه‌گذاری‌های کلان
یکی از دلایل اصلــی این ســرمایه‌گذاری‌های کلان رقابت 
شدید بین شرکت‌های فناوری برای پیشی گرفتن از یکدیگر 
در حوزه هــوش مصنوعی اســت. ظهــور ابزارهــای هوش 
مصنوعی ماننــد ChatGPT در ســال ۲۰۲۲ و همچنین 
پیشــرفت‌های اخیر در چین با معرفی DeepSeek، فشار 
زیادی بر شــرکت‌های آمریکایی وارد کرده است. این رقابت 
باعث شده شرکت‌ها به سرعت به توسعه زیرساخت‌های خود 
همچون خرید واحدهای پردازش گرافیکی)GPU( شرکت 

انویدیا، بپردازند.
علاوه بر این، تقاضای فزاینده برای خدمات مبتنی بر هوش 

مصنوعــی در بخش‌های مختلــف، از جملــه رایانش ابری 
)Cloud Computing(، خودروهای خودران و رباتیک، 
شرکت‌ها را مجبور به سرمایه‌گذاری‌های سنگین کرده است. 
به‌عنوان مثال، تسلا در حال توســعه یک خوشه آموزشی به 
نام Cortex در تگزاس اســت که برای آمــوزش مدل‌های 
مربوط به فناوری‌های خودران و رباتیک انسان‌نما استفاده 

خواهد شد.

تأثیرات اقتصادی و صنعتی
ســرمایه‌گذاری‌های کلان در هــوش مصنوعــی می‌تواند 
تأثیــرات عمیقی بــر اقتصــاد جهانــی و صنعــت فناوری 
داشته باشد. از یک ســو، این ســرمایه‌گذاری‌ها می‌تواند 
به ایجاد شــغل‌های جدید، توســعه فناوری‌های پیشرفته 
و افزایــش بهــره‌وری در صنایــع مختلــف منجر شــود. از 
ســوی دیگر، ممکن اســت باعث افزایش تمرکز قدرت در 
دست چند شــرکت بزرگ فناوری شــود. این امر می‌تواند 
چالش‌هایــی را در زمینــه رقابــت و انحصــار ایجــاد کند. 
همچنین، ســرمایه‌گذاری‌های مورد نظر می‌تواند به رشد 
سریع‌تر بخش رایانش ابری کمک کند. شرکت‌هایی مانند 
آمازون، گوگل و مایکروسافت انتظار دارند با افزایش تقاضا 
برای ابزارهای پردازش هوش مصنوعی، درآمد بخش ابری 
خود را به‌طور قابل‌توجهی افزایش دهند. با وجود این، در 
کوتاه‌مــدت، کمبود عرضــه و محدودیت‌های زیرســاختی 

ممکن است مانع از تحقق کامل انتظارات شود.

 چالش‌ها و نگرانی‌ها
با وجود مزایــای بالقوه، ســرمایه‌گذاری‌های کلان در هوش 
مصنوعی با چالش‌هــا و نگرانی‌هایی همراه اســت. یکی از 
نگرانی‌های اصلی، هزینه‌های بالای این سرمایه‌گذاری‌ها و 
تأثیر آن بر سودآوری شرکت‌هاست. برخی تحلیلگران معتقدند 
که این هزینه‌ها ممکن اســت در کوتاه‌مدت فشــار زیادی بر 
ترازنامه مالی شرکت‌ها وارد کند. علاوه بر این، افزایش تمرکز 
بر هوش مصنوعی ممکن است باعث غفلت از سایر حوزه‌های 
مهم فناوری شود. همچنین، نگرانی‌هایی در مورد اخلاقیات 
و مسئولیت‌پذیری در استفاده از هوش مصنوعی وجود دارد 
که نیاز به تنظیــم مقررات و اســتانداردهای دقیق‌تری دارد. 
در مجموع، ســرمایه‌گذاری‌های کلان شــرکت‌های فناوری 
بزرگ در حــوزه هوش مصنوعــی نشــان‌دهنده اهمیت این 
فناوری در آینده صنعــت و اقتصاد جهانی اســت. البته این 
ســرمایه‌گذاری‌ها با چالش‌ها و نگرانی‌هایی همراه است که 
نیاز به مدیریت دقیق و برنامه‌ریزی بلندمدت دارد. در نهایت، 
موفقیت این سرمایه‌گذاری‌ها به توانایی شرکت‌ها در تبدیل 
این هزینه‌ها به نوآوری‌های ارزشمند و سودآور بستگی خواهد 
داشت. این گزارش نشــان می‌دهد که سال ۲۰۲۵ می‌تواند 
به عنوان نقطه عطفی در توســعه هوش مصنوعی و تحولات 
صنعت فناوری شناخته شــود. پیامدهای این تحولات برای 
اقتصاد جهانی، بازار کار و جامعه به‌طور کلی نیاز به بررسی و 

تحلیل بیشتری دارد.
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